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IS TATMINI KONULU LiSANSUSTU TEZ CALISMALARININ
ICERIK ANALIiZI

CONTENT ANALYSIS OF THE POSTGRADUATE STUDIES ABOUT
WORK SATISFACTION

Pelin ZEYBEK SAYGIN, Bedriye ULUCAY?

OZET

Is tatmini kavrami giiniimiizde disiplinlerarasi olarak ele alinan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme literatiiriinde oldugu gibi egitim ve dgretim siirecleri ile ilgili
olarak pek ¢ok giincel calismanin varligindan séz etmek miimkiindiir. Is tatmini, isgdrenin
gosterdigi ¢abaya karsilik elde ettigi maddi ve manevi ¢iktilar1 ifade ederken bu degerlerin
kisisel deger yargilariyla iligkisini de ifade etmektedir. Egitim Grgiitlerinde is tatmini diizeyinin
artmasi ile egitim Ogretim siirecinin asli unsurlari olan 6grenci ve dgretmen ile program
gelistirme ¢alismalarinin dogrudan olumlu olarak etkilenecegi ongoriilmektedir. Bu bakimdan
lisansiistli tez ¢alismalar1 kapsamin is tatmini kavraminin hangi boyutta ele alindig1 aragtirilmak
istenmistir. Buna gore, projenin asil amaci is tatmini konulu lisansiistii tez ¢alismalarinin analizi
gerceklestirmektir. Bu sayede is tatmini kavramini odagina alan c¢alismalarin igerik analizi
kapsaminda incelemesi gergeklestirilmistir. Proje calismasinin, Orgiitsel davranisin glincel
konularindan biri olan is tatmini alanyazinina katki sunmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, Lisansiistii Calismalar, icerik Analizi
JEL Kodlari: M10, L90

ABSTRACT

The concept of work satisfaction emerges today as an interdisciplinary concept. As in
the business literature, it is possible to talk about the existence of many current studies on
education and training processes. Work satisfaction, while expressing the material and moral
outputs obtained by the employee for his effort, it also expresses the relationship of these values
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with personal value judgments. It is predicted that with the increase in the level of work
satisfaction in educational organizations, student and teacher and program development studies,
which are the main elements of the education and training process, will be directly positively
affected. In this respect, the scope of postgraduate thesis studies has been aimed to investigate
the extent of the concept of work satisfaction. Accordingly, the main purpose of the project is
to analyze the postgraduate theses on work satisfaction. In this way, studies that focus on the
concept of work satisfaction were examined within the scope of content analysis. The study
aims to contribute to the literature on work satisfaction, which is one of the current issues of
organizational behavior.

Keywords: Work Satisfaction, Postgraduate Theses, Content Analysis

JEL Codes: M10, L90

1. GIRiS

Gliniimiiz diinyasinda rekabet avantajinin en 6nemli unsurlarindan birinin insan kaynagi
oldugu bilinmektedir ve orgiitler isinden tatmin olan insan kaynagiyla ¢alismanin éneminin
farkindadirlar. Bu sekilde orgiitler hem kendi etkinliklerini artiracak hem de insan kaynaklarinin
huzurlu ve olumlu duygulara sahip bir sekilde caligsma hayatini siirdiirmesini saglayacaklardir
(Sevik, 2019: 91-92).

Is tatmini, isgiiciinin Taylor ile ekonomideki giiciiniin anlasilmasiyla birlikte,
isletmenin tartismali ve 6nemli konulari icerisine girmistir (Masomi vd., 2014: 104). Is tatmini
genel olarak, ise duyulan olumlu duygular olarak ifade edilse de is tatmini tanimint yapmak o
kadar da kolay degildir. Is tatmini tamamen o orgiitte calisanlarla ilgili olup siirekli degisen
sirket dinamikleri nedeniyle ¢alisanlarin islerinden memnun kalmalarini saglamak da oldukca
zordur. Bunun {istesinden gelebilmek i¢in de is tatmini ile ilgili bir¢ok calisma isletme ve
psikoloji literatiiriinde gergeklestirilmistir (Soni vd., 2017: 42).

Insanlar hayatlarini devam ettirmek igin gerekli olan ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilayabilmek icin ¢alisirlar. Calistiklart islerden de maddi ve manevi anlamda calistiklarinin
karsiligin1 beklerler ve bu beklentilerinin karsilanmasi oraninda mutlu ve tatmin olurlar.
Calisanlar zamanla calistiklar1 kuruma ve kurumdaki iliskilerine karsi tutum gelistirir. Bu
tutumun belirlenmesinde is bilgisi, isin sonucuna iliskin yaklasimlar, i ortam1 gibi kosullar rol
oynamaktadir. Bu tutumun sonuncunda “is tatmini” ya da “is tatminsizligi” ortaya ¢ikmaktadir.
Gosterilen tutumun olumlu olmasi durumunda is tatmini s6z konusu, aksi durumunda yani
olumsuz ise de is tatminsizligi s6z konusudur (Akman, 2018: 50).

Insanin smirsiz arzu ve gereksinimi vardir. Birey arzu ve gereksinimlerini temin
edebilmesi amaciyla belirli tutumlar sergiler. Bu tutumlar neticesinde birey arzu ve
gereksinimlerini temin ederse “tatmin”; temin edemez ise “tatminsizlik” meydana gelir. Son
zamanlardaki sosyo-ekonomik sartlar g6z 6niinde tutuldugunda bireyler bakimindan devaml
bir tatminin miimkiin olamayacag: asikardir. Diger bakimdan “mutlak tatmin” veya “mutlak
tatminsizlik” de miimkiin degildir (Sezgin, 2011).
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2. LITERATUR TARAMASI

199 ey

Literatiirde pek ¢ok farkli kavramla agiklanmaya c¢alisilan terim i¢in “is tatmini”, “is
doyumu”, “is memnuniyeti” ve “calisan memnuniyeti” kavramlari yer almaktadar. istenilen bir
olayin gerceklesmesi ve “goniil tatminliginin saglanmas1” anlamlarina gelen tatmin kavrama,
istek ve gereksinimlerin gerceklesmesi neticesinde ortaya ¢ikan mutluluk durumu anlamina
gelmektedir (Bickes vd., 2014: 100; Cinnioglu, 2018: 49). Bu baglamda is tatminine

calisanlarin islerine kars1 olan duygu birikimleri demek uygun olacaktir.

Dolayisiyla is tatmini kavrami bir ¢alisanin is ortaminda duydugu basari hissidir. Genel
olarak, kisisel refah ile dogrudan baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini kisinin sahip
oldugu bir isi yerine getirmesi, isini iyi yapmasi ve ¢abalar1 i¢in ddiillendirilmesi anlamina gelir.
Kisinin ¢alistiktan sonra hissettigi huzur, yasam doyumu ile ilgilidir. Is tatmini terimi taninma,
gelir, terfi ve yerine getirme hissine yol acan diger hedeflerin basarilmasina yol a¢an anahtar
bir unsurdur (Kaliski, 2007). Bireylerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in caligmalari
gerekmektedir. Calisma ortamlarindan ve yaptiklari isten duyduklari memnuniyet ise
performanslarinin artmasini ve mutlu bir ¢alisan olmalarini saglamaktadir. Calisanlar islerinden
memnuniyet duyduklar siirece islerini severek yapacaklar ve basar1 saglayacaktir. Ciinkii
calisanlarin basarisi, is performanslarini artiran dnemli bir motivasyon kaynagidir (Ozpehlivan,
2018: 46). Is tatmininin &nemi, isin devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi ile alakali olarak
verimlilik, ise devamsizlik, yabancilagsma, isten ayrilma, ¢atigmalar gibi kavramlarla yakindan
iligkilidir (Kok, 2006: 294). Dolayisiyla isini yagsaminin bir pargasi olarak gérmeyen ve kendi
Oziine yabancilasan c¢alisanlarin Orgiite aidiyet hissetmedigi, bu nedenle de is tatminsizligi
yasayarak isine kars1 yabancilagma hissederek verimsizlestigi gozlemlenmistir.

Is hayatindaki hizli gelismelere ayak uydurabilmek icin isgdren memnuniyetinin de
onemli oldugu diislincesi glinlimiiz 6rgiitlerinde giderek daha fazla 6ne ¢ikan bir anlayis haline
gelmektedir. Zira, is tatmini olan isgdren mutlu isgdrendir ve kendisine verilen gdrevi hatta
verilenden de fazlasini isteyerek, orgiitiin iyiligi i¢in, isten ayrilmay1 diisiinmek soyle dursun
sadakatle drgiitiine uzun yillar boyunca baglilik gostererek yapmayi arzulamaktadir. Ozellikle
hizmet alaninda faaliyet gostermekte olan Orgiitlerde isgorenlerin is tatmini ile misteriler
tarafindan algilanan hizmet kalitesi arasinda dogrudan ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Tiim
bu nedenlerle is tatmini Orgiit yoneticileri i¢in elde edilmesi halinde biiyiik fark getirecek bir
orgiitsel amag olarak goriilmektedir. Is tatmini saglanmis bir ¢alisan, isine ydnelik pozitif tutum
gostermekte, daha uzun siire g¢alisarak oOrgiit i¢in yiiksek diizeyde fayda saglamaktadir.
Calisanlar icin is hayat1 yalnizca ekonomik agidan degil hem sosyal hem de psikolojik a¢idan
onemlidir. Is tatmini yiiksek seviyede olan calisanlarm sosyal hayatlarinda da pozitif etkiler
goriilmektedir. Calisanlarin i tatmini huzurlu bir aile ortami siirdiirmelerini, sosyal
gereksinimlerini karsilayabilmelerini ve ruhsal huzuru yakalayabilmelerini saglamaktadir.
Bireyler giin i¢inde vakitlerinin ¢ogunu c¢alistiklar1 orgiitte gecirmektedir. Bireyler icin bu
sebeple orgiitlerinde mutlu olmak 6nemlidir. Orgiitte mutlu olabilmeleri igin ise doyum faktorii
ele alinmaktadir. Dolayisiyla isletmede ne kadar doyum saglanirsa o kadar mutluluk
yaganmaktadir. Ciinkii bu doyum bireylerin hayatlarin1 etkilemektedir. Dolayisiyla da isine
yanstyacaktir. Baska bir deyisle isinden tatmin olan bireyler yasamlarinda sakin olur ve
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zamanini daha verimli gecirirler. Hayati sakin olan bireyler stresten, bunalimdan ve
huzursuzluktan uzaktir ve bu durum ise islerine olumlu yansimaktadir (Giinay, 2015: 56). Is
tatmini, bireylerin Orgiitteki yaptiklar1 isleri, orgiit ¢evresini ve Orgiit icindeki c¢aligma
kosullarini degerlendirip verdigi duygusal tepkilerdir. Bu sebeple isine olan olumlu tatmin hissi
beslemesi is tatminine, isine olan olumsuz ruh hali beslemesi halinde is tatminsizligini
gostermektedir (Pekersen, 2015: 60-61).

3. METODOLOJI

Arastirmanin temel amaci is tatmini konulu lisansiistii tez ¢alismalarinin igerik analizi
yontemiyle incelenmesidir. Giiniimiizde olduk¢a popiiler bir kavram haline gelen is tatmini
olgusunun lisansiistii tez caligmalarinda hangi boyutlarda ve hangi 6rneklem iizerinde
gerceklestirildigini tespit etmek ¢aligmanin alt amaclari arasindadir. Verimlilik ve iiretkenlik ile
dogrudan iligkisi oldugu varsayilan is tatmini kavramimna yonelik Egitim Bilimleri
Enstitiilerinde 6grenim goren lisansiistii dgrenciler tarafindan is tatmini kavraminin hangi
boyutlar iizerinden ele alindiginin tespit edilmesi diger bir alt amaci olusturmaktadir. Bu
bakimdan arastirma, fazla sayida lisansiistii tez ¢calismasinin konu basligini olusturan ve giinliik
hayatin vazge¢ilmez bir parcasi haline gelen is tatmini kavraminin egitim bilimciler tarafindan
hangi agilardan ele alindiginin tespiti acisindan 6nem tagimaktadir. Egitim-6gretim siireglerinin
eksiksiz ve verimli bi¢imde siirdiiriilebilmesi ag¢isindan is tatmini konulu arastirmalarin
bulgularmin ele alinmast ile genel bir degerlendirme yapilmasi miimkiin olabilecektir. Is tatmini
ile ilgili aragtirmalarin bireylerin verimlilik ve iiretkenlik diizeyleri ile yakindan ilgili olusu ve
konunun egitim bilimleri kapsaminda ele alinacak olmasi aragtirmanin 6zgiin kisimlarindan
birini olusturmaktadir.

Aragtirmada, Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi (YOKTEZ) n den elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda, tez merkezinde detayli arama yapilmis ve erisime
acik olan ¢alismalar arastirma siirecine dahil edilmistir. Is Tatmini konulu lisansiistii tez
caligmalarinin sayist 1140 olarak tespit edilmistir (Yoktez, Erisim Tarihi:14.11.2020). Buna
gore calisma evreninin 1140 tez calismasindan olustugu sodylenebilmektedir. Arastirma
kapsamina alinacak olan lisansiistii caligmalar1 belirlemek i¢in “Tez Basligi” kismina is tatmini
yazilarak calisma evreni tespit edilmistir. 2010 ve 2020 yillar1 arasindaki Tiirk¢e dilinde yazilan
caligmalar, proje arastirmasi kapsamina dahil edilmis ve erisime acik olan lisansiistii tez
caligmalariyla aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, is tatmini konulu 800 adet lisansiistii
tez calismasinin gerceklestirildigi goriilmiis, Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerdeki Egitim
Bilimleri Enstitlistinde gergeklestirilen ¢aligmalar aragtirma kapsamina alinmaistir.

Dolayisiyla, Tiirkiye’deki kamu ve vakif iiniversitelerinde bulunan Egitim Bilimleri
Enstitiilerinde 2010-2020 yillar1 arasinda gerceklestirilen Tiirk¢e dilinde yazilmis ve agik
erisimli olan is tatmini baslikli ¢aligmalar arastirma siirecinde incelemeye tabi tutulmustur.
Buna gore, arastirma ornekleminde yer alan ve igerik analizine tabi tutulan 19 adet lisansiistii
tez calismasi ile proje arastirmasi yuriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar kapsaminda az sayidaki
orneklem oraniyla icerik analizinin gerceklestirilebilecegine iliskin literatiirdeki ¢aligmalara
bagli olarak arastirmanin giivenirlik ve gecerlik ile ilgili herhangi bir olumsuzlugunun
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olusmayacagi Ongoriilmiistiir. Arastirma siirecine dahil edilen ilgili tez calismalarma ait
dosyalar sistem iizerinden edinilmis ve tez calismalari i¢erik analizine tabii tutulmustur. Buna
gore, calismalar gerceklestirildikleri yliksekdgretim kurumu, anabilim dali ve y1l baglaminda
tasniflenmis, c¢alisma bagliklar1, arastirma sorulari, Orneklem yontemleri baglaminda
incelenmis, sayfa sayisi, kelime sayisi ve ¢alismanin tiimiinde ortaya ¢ikan anahtar kelimeler
gibi bicimsel 6zellikler diizeyinde ele alinmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Proje konusunu olusturan is tatmini kavramina iliskin lisansiistii tez caligsmalari
incelenmeden Once iilkemizdeki tezlerin ilk 10 iiniversitede dagiliminmi incelemek yerinde
olacaktir. Buna gore, Tablo 1.’de lilkemizde en fazla tez ¢calismasinin gergeklestirildigi ilk 10
iiniversite goriilebilmektedir.

Tablo 1. En Fazla Lisansiistii Tez Yapilan ilk 10 Universite

. . Yiksek Tipta Uzmanlik,

Universite Lisans Doktora Sarr)latta Yeterlik, Toplam
Istanbul Universitesi 20454 9221 7475 37150
Gazi Universitesi 25585 7261 2644 35490
Marmara Universitesi 25460 6266 2018 33744
Ankara Universitesi 17261 9521 4011 30793
Istanbul Teknik Universitesi 20670 3983 57 24710
Orta Dogu Teknik Universitesi 20060 4632 0 24692
Hacettepe Universitesi 14340 6199 2444 22983
Ege Universitesi 11800 5082 3257 20139
Dokuz Eyliil Universitesi 13419 3499 2724 19642
Selguk Universitesi 12202 3619 1355 17176

Tablo 1. incelendiginde en fazla tez calismasinin Istanbul Universitesi’nde
gerceklestirildigi goriilebilmektedir. Ardindan Gazi Universitesi ve Marmara Universitesi
gelmektedir. Tlk 10 {iniversite icerisinde 3 iiniversitenin Istanbul ilinde oldugu, 4 iiniversitesinin
Ankara’da ve diger {iniversitelerin izmir ile Konya illerinde oldugu gériilebilmektedir. Tablo
2.’de aragtirma konusunu olusturan is tatmini kavraminin Tablo 1.’de gosterilen en fazla tezin
gerceklestigi ilk 10 tiniversiteye oranla dagilimina yer verilmektedir.

Tablo 2. ilk 10 Universitede Is Tatmin Konulu Lisansiistii Tezlerin Dagilinmi

Universite n %
Istanbul Universitesi 65 5,70
Gazi Universitesi 56 4,91
Marmara Universitesi 119 10,44
Ankara Universitesi 10 0,88
Istanbul Teknik Universitesi 12 1,05
Orta Dogu Teknik Universitesi 7 0,61
Hacettepe Universitesi 17 1,49
Ege Universitesi 3 0,26
Dokuz Eyliil Universitesi 11 0,96
Selcuk Universitesi 13 1,14
Toplam Is Tatmini Konulu Tez Calismasi 1140 100
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Tablo 2.’de sunulan veriler incelendiginde, Tablo 1.’deki verilere gore kiyaslandiginda
Istanbul Universitesi ve Gazi Universitesi en fazla tez ¢alismasmin gergeklestirildigi ilk 2
iiniversiteyi olustururken, is tatmini konulu tez caligmalari kapsaminda ise en fazla tez
calismasinin Marmara Universitesi’nde gerceklestirildigi sonucuna ulasilabilmektedir. En fazla
tez calismasmin gerceklestirildigi ilk 10 {iniversite arasinda yer alan Ege Universitesi’nde ise
is tatmini konulu yalnizca 3 tezin tamamlandigi goriilebilmektedir. En fazla is tatmini konulu
tez calismasmin gerceklestigi Marmara Universitesi'ndeki 119 tez, toplam is tatmini
tezlerinin %10,44iinii olustururken Istanbul Universitesi’ndeki 65 tez galismalari, toplam is
tatmini tezlerinin %5,70’ini kapsamaktadir.

Tablo 3.’te is tatmini konulu tez ¢alismalarina iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 3. Is Tatmini Konulu Tezlere Ait Istatistiki Veriler

Tezlerin Dagilimi f %

Is Tatmini Konulu Tezlerin Toplam Sayis1 1140 100
Is Tatmini Konulu Tezlerin Toplam Sayist (2010-2020) 845 74,12
Is Tatmini Konulu Tezlerin Toplam Sayis1 (2010 6ncesi) 295 25,88

Tablo 3.’teki verilere gore is tatmini konulu tez ¢aligmalarinin toplam sayist 1140’tir.
2010-2020 yillar1 arasinda gerceklestirilen ¢aligmalarin sayist 845 iken bu sayr 2010 yili
oncesindeki donemde 295 olarak gerceklesmistir. Buna gore, 2010 yilindan itibaren is tatmini
konulu tez caligmalar1 kapsaminda yiiksek bir artis orani ile karsi karsiya kalindigi tespit
edilmektedir. Yani son 10 yillik donemde is tatmini konulu arastirmalarin daha yogun bir ilgiyle
karsilandig1 goriilebilmektedir. Son 10 yillik is tatmini c¢alismalarinin orant toplam
saymnin %74,12’sini olusturmaktadir. Tablo 4.’te is tatmini konulu tez ¢alismalarinin gruplarina
gore dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 4. Is Tatmini Konulu Tezlere Ait Grup Dagilim

Tezlerin Dagilimi f %
Sosyal Grubu 1076 94,39
Fen Grubu 34 2,98
Saglik Grubu 30 2,63

Tablo 4.’teki verilere gore is tatminin disiplinlerarasi bir ¢alisma alani oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Sosyal bilimler alaninda 1076 tez g¢alismasi bulunurken fen bilimleri
alaninda 34 ve saglik bilimleri alaninda ise 30 tez calismasi gerceklestirilmistir. Is tatmini
kavramina yonelik ilginin bir geregi olarak farkli disiplinler kapsaminda calisilan popiiler bir
kavram haline geldigi soylenebilmektedir. Sosyal grubunda gerceklestirilen tez ¢alismalari
toplam caligmalarin  %94,39’unu olusturmaktadir. Tablo 5.’te is tatmini konulu tez
caligmalarinin tiirlerine gore bir dagilim sergilenmektedir.
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Tablo 5. Is Tatmini Konulu Tezlerin Tiirlere Gére Dagilimi

Tezlerin Dagilimi f %

Is Tatmini Konulu Yiiksek Lisans Tezlerinin Sayis1 (2010-2020) 725 63,60
Is Tatmini Konulu Doktora Tezlerinin Say1si (2010-2020) 119 10,44
Is Tatmini Konulu Tipta Uzmanlik Tezlerinin Sayis1 (2010-2020) 1 0,09
Is Tatmini Konulu Yiiksek Lisans Tezlerinin Sayis1 (2010 &ncesi) 259 22,72
Is Tatmini Konulu Doktora Tezlerinin Say1s1 (2010 dncesi) 36 3,16

Tablo 5. incelendiginde 2010-2020 yillar1 arasinda is tatmini konulu yiiksek lisans tez
caligmalarinin sayis1 725 iken bu say1, 2010 y1l1 6ncesinde yalnizda 259 olarak gerceklesmistir.
Ayn1 sekilde 2010-2020 yillar1 arasinda doktora tez ¢alismalarin sayisi da 36’dan 119°a
ylikselmis ve goreceli olarak artis gbézlenmistir. Tipta uzmanlik alaninda ise 1 adet tez
caligmasinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Buna gore, is tatmini kavraminin yogun olarak
yiiksek lisans tez ¢alismasi olarak incelendigi goriilebilmektedir. Tablo 6.’da is tatmini konulu
tezlerin gergeklestirildigi enstitiiler kapsaminda dagilim sunulmaktadir.

Tablo 6. Is Tatmini Konulu Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Tezlerin Gerceklestirildigi Enstitiiler f %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1007 88,33
Fen Bilimleri Enstitiisi 34 2,98
Saglik Bilimleri Enstitiisii 32 2,81
Egitim Bilimleri Enstitiisii 31 2,72
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 19 1,67
Isletme Enstitiisii 6 0,53
Savunma Bilimleri Enstitiisi 5 0,44
Diger 6 0,53

Tablo 6. incelendiginde is tatmini konulu arastirmalarin en fazla sosyal bilimler
enstitiileri biinyesinde gerceklestirildigi goriilebilmektedir. Bu say1 fen bilimleri ve saglik
bilimleri enstitiileri izlemektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisiinde ise 31 adet tez calismasinin
gergeklestirildigi sonucuna ulasilabilmektedir. Sosyal bilimler alaninda gergeklesen tezlerin
oran1 %88,33 olarak tespit edilirken Fen bilimleri alaninda %2,98 oraninda gergeklestigi
sonucuna ulasilabilmektedir. Tablo 7.’de is tatmini konulu tez calismalarinin dillerine gore
dagilim sunulmaktadir.

Tablo 7. Is Tatmini Konulu Tezlerin Dillerine Goére Dagilimi

Tezlerin Dagilimi f %
Tiirkge 1062 93,16
Ingilizce 78 6,84

Buna gore tez calismalarinin biiyiik cogunlugunun (1062) %93,16 oraninda Tiirkge
dilinde gergeklestirildigi, Ingilizce dilinde gergeklestirilen tez calismalarmin sayisinin ise
yalnizca (78) %6,84 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde Tiirkce ve Ingilizce
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dilleri disinda is tatmini konulu tez ¢alismasina rastlanmamastir. Tablo 8.’de is tatmini konulu
tez calismalarinin tamamlanma durumlarina iliskin veri sunulmaktadir.

Tablo 8. is Tatmini Konulu Tezlerin Onaylanma Durumuna Gore Dagilimi

Tezlerin Dagilimi f
Onayland1 1140
Hazirlik Siirecinde (veri girisi yapilmis) 104

Tablo 8.’deki verilere gore, is tatmini kapsaminda tamamlanan 1140 tez bulunmasina
ragmen heniiz devam eden ve YOKTEZ sistemine veri girisi yapilan 104 adet tez ¢calismasinin
da bulundugu goriilmektedir. Yani, halihazirda tamamlanmay1 bekleyen 104 adet is tatmini
konulu tez ¢calismasinin siirdiirildiigli soylenebilmektedir. Tablo 9.’da tez ¢alismalarina iliskin
izin durumlart goriilebilmektedir.

Tablo 9. is Tatmini Konulu Tezlerin izin Durumuna Gére Dagilinm

Tezlerin Dagilimi f %
Izin verilmis 1006 88,25
[zin verilmemis 130 11,40
Diger 4 3,5

Tablo 9.’daki veriler incelendiginde tez calismalarinin biiyilk ¢ogunlugunun izinli
durumda oldugu ve YOKTEZ sisteminden erisime acik oldugu goriilmektedir. 130 tez ¢alismasi
ise izin verilmemis durumdadir. Veri tabaninda listelenen 4 adet tez ise izin durumlar1 kisminda
eksik veri nedeniyle tanimsiz olarak goriilmektedir. Tablo 10.’da aragtirma kapsamina alinan
tez ¢alismalarina iliskin veri sunulmaktadir.

Tablo 10. Arastirma Kapsamina Alinan Lisansiistii Tezlere Iliskin Veri
Ogretmenlerin algilarina gére ortaokul miidiirlerinin déniisiimcii

MAHMOUD 2020 liderlik rolleri ile okullarin 6grenen orgiit olma ve 6gretmenlerin Y_u ksek

SAFIA . I . AR . Lisans
ig tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

ETHEM 2019 Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan 6gretmenlerin -~ Yiiksek

GURSOY is tatmini ve tiikkenmiglik diizeyleri Lisans

VEDAT 2019 Ozel egitim kurumlarinda is tatmini ve tiikkenmislik iliskisi: Yiiksek

GUL Matematik 6gretmenleri ile ilgili bir aragtirma Lisans

OMER Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algisi ve is Yiksek

ZAFER 2019 tatmini diizeylerinin incelenmesi (Malatya ili 6rnegi) Lisans

OZGOCER Y Y &

AYSEGUL 2018 Ozel okul dgretmenlerinin orgiitsel politika algilarinin is tatmini  Yiiksek

OZDEMIR diizeyine etkisi Lisans

MURAT . . . s .
Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik siddet Yiiksek

BAHADIR 2017 (Mobbing) algisinin i tatminine etkisi (Antalya ili 6rneklemesi)  Lisans

KOYUNCU 0 g) algis sta e etkis alya ili 6rneklemes

EMIN Otel isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel

ARSLAN 2017 baglilik ve is tatmini tizerine etkisi Doktora

81




International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 1 - Issue 2

(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 December, 2021
K/}DiR 2016 Calisanlarin is tatmini diizeylerinin miisterilerinin memnuniyet Yiiksek
KURSAT UC algilari lizerine etkisi: Konaklama igletmelerinde bir uygulama Lisans
II\B/IL[JJ F\?:IE IT 2016 Ise e_lhstlrrfla egitimler'inin is tatmini ﬁgerine etkisi: Konya'da Y_iiksek
UNLUONEN faaliyet gosteren otel isletmelerinde bir uygulama Lisans
SALiH 2016 Akademisyenlerinin mesleki motivasyonlart ile is tatmini Yiiksek
DEMIR arasindaki iligki Lisans
MERVE 2014 Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel baglilik Yiksek
ONEGI diizeyinin i tatmini ve ¢aligma performansina etkisi Lisans
EMRE 2014 Konaklama igletmelerinde mutfak ve servis personelinin is Yiiksek
YILDIRIM tatmini ile, kisisel hijyen bilgi ve uygulamalari Lisans
TUBA 2014 Calisanlarin is tatmini ve motivasyon diizeyleri arasindaki Yiksek
YILMAZ iliskinin incelenmesi: Kamu ¢alisanlar1 iizerinde bir arastirma Lisans
ABDULLAH Egzersiz yapan ve yapmayan ‘en}niy‘?t menguplapmn yasam Viiksek
POLAT 2014 doyumu is .téttl’nll’il‘ ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Lisans
(Sakarya ili 6rnegi)
GOKHAN 2013 [kogretim okullarinda galisan 6gretmenlerin miizakere Yiiksek
COSKUN algilamalarinin i tatmini lizerine etkisi: Ankara Kecioren 6rnegi  Lisans
. Calisan bedensel engelli bireylerin yasam tatmini orgiitsel Yiiksek
ERDIKAYA 2013 baglilik ve is tatmini diizeylerinin bazi degiskenler agisindan Lisans
incelenmesi
EMRAH o e - . .
= Mutfak personelinin hizmet i¢i egitiminin orgiitsel baglilik ve is  Yiiksek
KOKSAL 2010 tatminine etkisi tizerine bir uygul Lisans
SEZGIN yguiama
ZAFER 2010 [Ikdgretim okullarinda galisan fen ve teknoloji dgretmenlerinin Yiiksek
ADIGUZEL is tatmini Lisans
HAKAN 2010 Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar giiven algilarinin is Yiiksek
BILISIK tatmini iizerine etkisi: Yalova ilinde bir uygulama Lisans

Tablo 10.’da arastirma kapsamina alinan tez ¢alismalarina iliskin veri sunulmaktadir.
YOKTEZ sistemi iizerinden is tatmini basligini tastyan Tiirk¢e dilinde yazilmis ve agik erisime
sahip Egitim Bilimleri Enstitiisiinde gerceklestirilen 19 teze iligkin tez sahibinin ismi, tezin
gergeklestirildigi yil, tezin adi ve tezin tiirii seklinde veriye ulasilabilmektedir. Sekil 1.’de
arastirma kapsamina alinan 19 lisansiistii tez ¢alismasinin konu dagilimlarina iliskin grafik
sunulmaktadir.

Tezlerin Konularina Goére Dagilimi

M Beslenme ve Diyetetik
m Egitim ve Ogretim
isletme
Spor

B Turizm

Sekil 1. Tezlerin Konulara Gére Dagilimi
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Sekil 1. incelendiginde arastirma kapsamina alinan 19 adet lisansiistii tez ¢alismasinin
8’inin egitim ve 6gretim konu baslhiginda diizenlendigi, 6’sinin turizm, 2’sinin isletme ve spor
ve 1’inin beslenme ve diyetetik alaninda gergeklestirildigi goriilebilmektedir. Ayrica Tablo
10.’da sunulan verilere gore inceleme kapsamindaki tezlerin yalnizca 1’1 doktora ¢aligmasi iken
18’inin yiiksek lisans tezi oldugu goriilebilmektedir. Sekil 2.’de arastirma kapsamina alinan tez
caligmalarinin basliklar1 degerlendirildigine olusturulan kelime bulutu goriilmektedir.

gg D O konaklama °
%Ggoé f_i- Q'i‘ a: alagtnmal a
FE BT I115
i g —.5 © duzeyléfinin, Q-5
- 20 .1nce1enme51 =
ometmenleumn um uzerlne%
ozel i Qduzeylerl Q.T
H
-}

Sekil 2. Tez Calismalarinin Basliklarindan Olusturulan Kelime Bulutu

Sekil 2.’deki veriler degerlendirildiginde 19 tez ¢calismasinin basliklarindan olusturulan
kelime bulutu verilerine gore en sik kullanilan kelimelerin sirasiyla; is (19); tatmin (18); etkisi
(9); isletmelerinde (6); oOrgiitsel (6) seklinde oldugu goriilmektedir. Sekil 4.3.°te tez
caligmalarinin bagliklarinda kullanilan ifadelere gore olusan kelime sikliklarina iligskin veri
sunulmaktadir.
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Sekil 3. Tez Calismalarinin Basliklarinda En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 3.’teki verilere gore basliklarda en sik kullanilan kelimelerin “is”, “tatmin” ve
“etki” seklinde olustugu bulgusuna ulasilabilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Is tatmini konulu lisansiistii tez calismalarinin hangi boyutta ele alindig1 arastiriimas
olup bu tez galismalarinin analizi gergeklesmistir. Arastirmada is tatmini kavramina iligkin
egitim bilimleri alaninda yapilan lisansiistii tez caligmalar1 incelenmistir. Bu baglamda yapilan
arastirma da Tirkiye’de kag adet lisansiistii tez arastirmasi oldugu, 2010-2020 arasinda kag¢ adet
Tiirkce lisansiistii ¢alisma yapildigi, hangi iiniversite ve bilim alaninda gerceklestigi, yliksek
lisans veya doktora dagilimlarinin belirlendigi, kamu ve vakif iiniversitelerine gére dagilimi
2020 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylar igerisinde tespit edilmistir. Bu bakimdan is tatmini
baslikli arastirmalar daha iyi anlasilmas1 adina ¢alisma siirecine dahil edilmis olup YOKTEZ
merkezinden elde edilen 19 adet lisansiistii tez ¢alismasi detayli incelenmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda iilkemizde en fazla lisansiistii tez ¢calismasi gerceklesen
ilk 10 iiniversite incelenmis ve en fazla tez calismasmin Istanbul Universitesi’nde oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde Is Tatmini konulu en fazla lisansiistii tezlerin ilk 10 iiniversite de
incelendiginde ise Istanbul Universitesi ve Gazi Universitesi en fazla tez calismasinin
tamamlandi81 tespit edilmistir. Is Tatmini konulu tezlerin dagilimu ile ilgili veriler incelenmis
olup en fazla sosyal bilimler alanin tez ¢calismasinin oldugu goriilmiis devaminda ise fen grubu
ve saglik grubu geldigi agiklanmistir. Enstitii biinyesinde ise en fazla sosyal bilimler
enstitlistinde gergeklestigi goriilmiistiir. Veriler incelendiginde 2010-2020 yillart arasinda is
tatmini konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi sayisinin 2010 6ncesi is tatmini konulu yiiksek lisans
tez sayisindan oldukea fazla oldugu tespit edilmistit. YOKTEZ modiiliinde erise agik olan
tezlerin dillere gore Tiirkge dilinde gerceklesen tez calismasmnin Ingilizce dilinde gerceklesen
tez calismasina gore oldukca fazla olup baska bir dilde is tatmini konulu tezlere rastlanmadigi
goriilmiistiir. Ayrica is tatmini konulu tezlerin genellikle biiyiik bir boliimiiniin izin verilmis
oldugu ve erisime acik oldugu goriilmiistir. YOKTEZ sistemi iizerinden elde edilen ve
arastirma kapsamina alan 19 tez ¢alismasi ayrintili olarak incenmis konu dagilimlar tespit
edilmistir. Bu baglamda en fazla egitim ve Ogretim alaninda gerceklestigi goriilmiistiir ve
turizm, isletme, beslenme ve diyetetik olarak siralandigi belirlenmistir. Bu 19 tez calismasinda
18 tanesinin yiiksek lisans ve sadece 1 tanesinin doktora tezi oldugu tespit edilmistir.
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