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TURIST REHBERLERININ TURIZMDE DIiJiTAL
DONUSUME YONELIK TUTUMLARI UZERINDE MESLEKI
KAYGILARININ ETKIiSI:

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL ANXIETY ON TOURIST
GUIDES' ATTITUDES TOWARDS DIGITAL TRANSFORMATION IN
TOURISM

Bilsen BILGILIz

OZET

Dijital ¢agr izleyen Endistri 4.0 ¢agi ile birlikte tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm
endiistrisinde de biiyiik bir dijital doniisiim yasanmaktadir. Artirilmig gergeklik, sanal gergeklik
gibi dijital uygulamalar, turist rehberlerinin mesleki rollerini kaybetmek iizerine tartismalarin
ortaya cikmasina neden olmustur. Bu arastirmada, turist rehberlerinin turizmde dijital
doniisiime yonelik olarak mesleki kaygilarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amagla, Fuller
(1969)’in 6gretmenlerin mesleki kaygilarimi belirlemek ilizere yapmis oldugu arastirmadan
hareketle, bir 6l¢ek gelistirilerek turist rehberlerinin kaygilarina iliskin faktorlerin belirlenmesi
hedeflenmistir. Belirlenen mesleki kaygi faktorlerinin turizmde dijital doniisiime yonelik
tutumlar tizerindeki etkisi teknoloji kabul modeli ile ortaya konulmustur. Arastirmada oncelikle,
literatlir taramasi1 yapilarak turist rehberligi mesleginin hizmet kapsamindaki maddeler
belirlenmistir. Turist rehberleri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile dijital
turizme yonelik kaygi ifadeleri gelistirilmistir. Buradan hareketle, anket formu olusturulmus,
turist rehberleri lizerine uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilere acimlayici/kesifsel
faktor analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Belirlenen faktorler ile tutumlar arasindaki
etkiler regresyon ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, turizmde dijitallesmede
rehberlerin gelecekteki rollerinin belirlenmesi ve mesleki kayginin Onlenmesine yonelik
stratejilerin gelistirilmesi yoniinde oneriler sunulmustur. Arastirma, giincel ve olduk¢a 6nemli
bir konuyu 6lcek gelistirerek ele almas1 bakimindan orijinal bir nitelige sahiptir.

1 Bu Makale,16-18 Eylil 2021 tarihleri arasinda diizenlenen 6" International EMI ENTREPRENEURSHIP SOCIAL SCIENCES
CONGRESS isimli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmus, “En Iyi Makale” odiilii almustir.
2 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi/Turizm Fakiiltesi, Kocaeli, Turkey, ORCID: 0000-0002-8454-8318
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ABSTRACT

With the age of Industry 4.0 following the digital age, there is a great digital
transformation in the tourism industry as well as in all industries. Digital applications such as
augmented reality and virtual reality have led to the emergence of discussions about losing the
professional role of tourist guides. In this research, it is aimed to determine the professional
concerns of tourist guides towards digital transformation in tourism. For this purpose, it is aimed
to determine the factors related to the concerns of tourist guides by developing a scale based on
the research conducted by Fuller (1969) to determine the professional concerns of teachers. The
effect of occupational anxiety factors to be determined on attitudes towards digital
transformation in tourism with the technology acceptance model is determined. In the research,
first of all, the items within the scope of the service of the tourist guiding profession is
determined by scanning the literature. Expressions of concern for digital tourism is developed
with the semi-structured interview technique is made with tourist guides. The survey form to
be created from this point of view was applied to tourist guides. Exploratory factor and
regression analysis was applied to the data obtained from the questionnaires. The relationships
between the determined factors and attitudes were tested with the regression analysis.
According to the results of the research, suggestions is presented to determine the future roles
of guides in digitalization in tourism and to develop strategies to prevent professional anxiety.
The research has an original which deal with a current and very important issue by developing
a scale.

Keywords: Digital Transformation in Tourism, Occupational Anxiety, Technology Acceptance
Model, Tourist Guide.
JEL Codes: L83, M31, Z32

1. GIRiS

Gilinlimiiz pazarlarinda rekabette listlinliik saglayabilmek icin, tam zamanli kaliteli {iriin
ve hizmetler tretebilmek ve iiretim seviyelerinin siirdiiriilebilirligini saglamak temel
gerekliliktir (Endrenyi vd., 2001). Sanayi devrimleri ile birlikte rekabette stirdiiriilebilirligin
saglanmasinda uygulanan stratejiler de zamanla farklilasmistir. Teknolojik gelismelere bagl
olarak gergeklesen Sanayi Devrimleri iiretim etkinliginde de artislar saglamistir. 19. yilizyilda
mekanik tiretim ile baglayan birinci endiistri devrimini, 20. yiizyilin sonunda elektrige dayali
ikinci endiistri devrimi takip etmistir. 1970'lerde elektronik sistemler ve bilgi teknolojileri ile
otomasyonun iiretim hayatina girmesini saglayan tli¢iincli endiistri devrimi yani dijital endiistri
cagma gecilmistir (Rubman vd., 2015). Dijital cagin getirdigi elektronik ve bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler ve biiyiik verilerin olusumuyla birlikte i¢inde yasadigimiz
Endiistri 4.0 olarak tanimlanan, Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Robotlar, Nesnelerin interneti
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(IoT), Robotlar, Biiyiik Veri ve Bulut Bilisim'i kullanan, yazilim ve donanim arasindaki iliskiye
dayal1 yeni bir endiistri donemi ortaya ¢ikmistir (Chestworth, 2018).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler her sektdrde oldugu gibi, turizm
endiistrisinde de biiyiikk degisimlere sebep olmustur (Buhalis & Law, 2008). Bu teknolojik
ilerlemeler, turizm endiistrisinin degisimini hizlandirmistir (Li vd., 2017). Giliniimiizde,
Endiistri 4.0’1n etkisiyle birlikte olusan artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR) gibi yeni
teknolojik uygulamalar, bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de yerini almistir.
Leue, Jung ve Dieck (2014) c¢alismalarinda, AR uygulamalarinin turizm organizasyonlar1 ve
destinasyonlara ait bilgilerin dijital ortamlarda gorsellestirilmesi yoluyla turizm deneyimini
artirabilecegine vurgu yapmislardir. Mobil uygulamalar ile birlikte, turistlerin seyahatlerinin
planlanmasindan, turistik faaliyetlerini gergeklestirmelerine kadar tiim siiregte dijital
teknolojiler 6nemli bir yere sahip olmustur (Kourouthanassis vd., 2015: 71). Bir turistin turizm
faaliyetlerinde fiziksel olarak caba gostermesini gerektiren, turizm uzmanlarindan aldiklari
bir¢ok hizmeti bu teknolojik uygulamalar araciligiyla alabilmekte, diger bir ifadeyle, turizm
alaninda bazi hizmetleri sunan insan faktoriiniin yerini bu uygulamalarin aldig1 goriilmektedir.

Bu aragtirmanin kapsamina alinan turist rehberlerinin herhangi bir seyahat
organizasyonu ve destinasyon ziyaretine iliskin rehberlik meslegi ile sundugu tanitim ve
bilgilendirme hizmeti, teknolojik uygulamalar ile zenginlestirilmis igerikler ile dijital
ortamlarda turistlere sunulabilir duruma gelmistir. Bu durum, turist rehberligi mesleginin
gelecege doniik olarak varligini ve siirdiiriilebilirliginin ne sekilde gerceklesecegi konusunda
bir¢ok soruyu da beraberinde getirmektedir. Turistler acisindan turist rehberleri ya da dijital
teknolojilerin sunduklari hizmet farkli deneyimler icermekle birlikte, dijital doniisiim ile
birlikte gerceklesen bu degisimin, turist rehberlerinin mesleklerinin gelecege doniik varligi ve
stirdiiriilebilirligine yonelik kaygiya yol agip agmadigi da énemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesleki kaygi kavramini Fuller (1969), 6gretmenler agisindan ele alarak bir
caligmasinda incelemistir. Bu arastirmada, turist rehberlerinin mesleki kaygilarina yonelik
faktorleri belirlemek tiizere, Fuller (1969)’in calismasindan hareketle yar1 yapilandirilmisg
goriismeler yapilmistir. Turist rehberlerinin mesleki kaygi faktorlerinin dijital doniisiime
yonelik tutumlar1 iizerinde etkisi olup olmadigi teknoloji kabul modeli (Davis, 1989)
cercevesinde belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin literatiir aragtirmasi béliimiinde turizmde
dijital doniisim ve meslek kaygi konularma yer verilmisti. Makalede, arastirmanin
metodolojisi ve 200 turist rehberi lizerine yapilan anket arastirmasi sonuglari, tartisma, sonug
oneriler boliimleri yer almigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Endiistri devrim siireci, 1760'l1 yillarin baglarinda fiziksel insan gliciine, isbdliimiine ve
buhar/hidro giicline dayanan mekanik devrim olan Endiistri 1.0 devrimi ile baglamistir. Elektrik
enerjisine dayanan Endistri 2.0 devrimi 1870 yilinda ilk konvenyor bandin kullanimiyla
gerceklesmistir. Bilgi Teknolojileri (IT) ve elektronige dayali Endiistri 3.0 devrimi 1970 yilinda
iretimin otomasyon ile gergeklestigi dijital cag olarak da bilinen devrim ile kendini
gostermistir. Giiniimiizde, biiyiik veri, bulut bilisim, artirilmis gergeklik, sensorler, robotlar,
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“siber fiziksel” sistemler, katma degerli iiretim, nesnelerin interneti (IoT), RFID ¢iplerinin
kullanildig1, tedarik, iiretim ve pazarlama siiregleri boyunca iiretim ve hizmet siireclerinin
bliylik boliimiiniin dijital ortamlarda biiyiik bir diinlistimiin ger¢eklestigi Endiistri 4.0 devrimi
yasanmaktadir (Srivastava, 2015). Endiistriyel gelisim siireci, karmasiklik durumuna gore
Sekil.1’de gosterilmistir.

4. Sanayi

Devrimi = 4.Sanayi Devrimi
Siber-Fiziksel Sisteme
Davali

3.Sanayi Devrimi
Uretimi Otomatiklestiren
Elektronik Sistemlerin ve
IT'nin Kullanim1
|k programlanabilir Mantik Kontrolorii
|(PLO. Modicon 084; 1969)

XX

000000000000

2.Sanayi Devrimi
Elektrik Enerjisi Kullanarak
Isgiiciine Davali Kitlesel Uretim

Ik Konvevdr Bant. Cincinnatti Mezbahasi. 1870
i
1.Sanayi Devrimi

Su ve Buhar Giicii Ile
Mekanik Uretim

Karmagikhk Derecesi

| Ik Mekanik Tezgah
1 1784

{18.YY.Sonu |20.YY. Bagt 11970"1erin Bast | Bugin

Zaman >

Sekil.1. Endiistri Devrim Siireci. (Brynjolfsson ve McAfee, 2014), akt: Candan, vd., 2018.

Turizm igletmelerinin dijital doniisliim siirecinde, web siteleri araciligiyla etkilesimin en
diistiik oldugu tanitimlarinin yapildigi uygulamalar1t Web 1.0 (Patel, 2013) olarak adlandirilan
donemde gerceklesmeye baslamistir. Giinliik aktiviteleri formel ve formel olmayan alanlari
kullanmayr miimkiin kilan katilimci, isbirlik¢i ve dagitilmis uygulamalarin kullanimini
kolaylastiran, Facebook, Twitter gibi video paylasimlarinin yer aldigt Web 2.0 donemi,
turistlerin etkilesimli bilgi paylagimina imkan saglamistir (Miguéns, vd., 2008). Teknolojinin
giderek daha ilerlemesi ile birlikte, mobil ve kablosuz teknolojiler; turistleri hareket
halindeyken siirekli olarak destekleyen yeni uygulama alanlar1 sunmaya baslamistir. Bu
teknolojiler, mobil seyahat rehberleri ve konuma dayali bilgi izleme hizmetlerini de
icermektedir. Zengin bir multimedya igerige sahip olan bu uygulamalar, ziyaret deneyimleri
sirasinda turistlerin seyahatle ilgili bilgilere kesintisiz ve her yerde erisebilmelerine olanak
saglamaktadir. Mobil aygitlarin konum algilama 6zellikleri, seyahat bilgilerinin filtrelenmesini
kolaylastirarak, turistlerin ihtiyaglarina ve isteklerine uyarlanabilmektedir. Bu nedenle, seyahat

18




International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 1 - Issue 2
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 December, 2021

stirecinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin biiyiik 6l¢iide bu teknolojiler sayesinde turistlerin erisimine
acik olmasi, hem turistler hem de turizm endiistrisi paydaslar1 i¢in biiylik 6nem tasimaktadir
(Kourouthanassis, vd., 2015: 71). Ciinkd, turistler i¢in olduk¢a 6nemli kolayliklar saglayan bu
uygulamalar, ayn1 zamanda bu hizmetleri sunan turist rehberlerine yonelik ihtiyacin kapsami
ve boyutunun yeniden sekillendirilmesi ihtiyacinin dogmasina neden oldugu diistiniilmektedir.

Turizm endiistrisinde bilginin yogun kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan
giinlimiiz tiiketicisinin bagimliligr bu alanda daha hizla ilerlemeyi beraberinde getirmis ve
turizm endiistrisinde dijital doniisiim de kaginilmaz olmustur (Koo, vd., 2015). Bu gelismelerle
beraber 6nem kazanan miisteri deneyimi uygulamalari bir¢ok isletme tarafindan 6nemsenmekte
ve uygulanmaktadir (Yesilot ve Dal, 2019). Bu uygulamalar, iiriin, siire¢, yonetim, pazarlama
gibi tiim igletme fonksiyonlarinda ger¢eklestirilmektedir.

Diger yandan, giiniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile seyahat ederken teknolojiye
olan gilivenin giderek artmasi, kullanimini da artirmaya ve yayginlagmaya devam etmektedir.
Ciinkli, seyahat planlama ve organizasyonunda teknoloji kullanimi turistlere kendi
kontrollerinde daha az hatali ve daha konforlu bir seyahat imkani sunmaktadir (Bahar, vd,
2019). Ornegin, miize ziyaretlerinde kullanilan AR ve VR uygulamalari, turistlere farkl
deneyimler yasatarak, siradan bir tanitim ve aciklamadan ¢ok farkli hazlar yasatabilmektedir
(Palumbo vd., 2014; Bilgili vd., 2018). Bu uygulamalar araciligiyla, turistlere yasatilan
deneyimler sozkonusu teknolojilerin uygulanmaya baslandig1 birgok destinasyon i¢in bdylesine
konforlu bir imkan sunulmasi nedeniyle, basta turist rehberligi olmak iizere, turizm alaninda
insan unsuruna dayali olarak sunulan hizmetlerde insanin roliiniin 6nemini tartigilir hale
getirmistir (Bilgili ve Ozkul, 2019).

Buradan hareketle, turizm endiistrisinde gerceklesen dijital doniistimiin bu arastirmanin
kapsaminda ele alinan turist rehberligi mesleginin gelecekte varligi ve siirdiiriilebilirligine
yonelik Ongdriilerin ve tutumlarin belirlenmesi konusunun arastirilmaya deger oldugu
diistiniilmektedir. Turizm endiistrisinde gergeklesen dijital donilisiime dayali uygulamalar ile
turistlere sunulan deneyimler goz onilinde bulunduruldugunda, turist rehberlerinin turistlere
sundugu tanitim ve bilgilendirme hizmetinin 6neminin bu kosullarda siirdiiriilebilirligi ve turist
rehberlerinin mesleki kaygilart acisindan degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Meslek kavrami, topluma yarar saglayacak mal ve hizmet iiretmek yetenegini elde
etmek ve bu tiretimin karsiliginda kazang saglamak amaciyla yapilan, belli bir kapsam ve siire
ile gerceklestirilen egitim sonunda edinilen, sistemli bilgi ve beceriye dayali, gerceklestirilme
kurallar1 ve kosullar1 toplum tarafindan belirlenmis ve kabul gormiis, faaliyetler, etkinlikler
biitiinii, yapilan is ve ugrast alan1 olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2007:317). Turist
rehberligi meslegi ise, TUREB’in 2006 yilinda yaptig1 tanima gore, “herhangi bir tilkeyi yerli
ve yabancli turistlere en 1yi bicimde tanitacak, onlara gezileri siiresince yardimei olacak, dogru
bilgileri verebilecek, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin vermis oldugu yetki belgesine sahip
kisiler’in meslegi olarak ifade edilmektedir (TUREB, 2006: 246). Genel kabul gérmiis bir
baska tanima gore, bireysel ya da grup olarak yurti¢i ya da yurtdisindan gelen turistlere, onlarin
beklentileri, ihtiyaglar1 ve tercihleri dogrultusundaki bir dil araciligiyla, bir bdlge, sehir ya da
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alandaki dogal, tarihi, kiiltiirel vb. deger tagiyan anitlar, miizeler ve benzeri yerleri tanitmak
iizere kilavuzluk, rehberlik eden ve bilgilendirici, eglendirici, farkli hazlar, deneyimler
yasatacak bir sunumla aktaran kisi olarak ifade edilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551). 22
Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete’deki 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve 23 Subat 2013 tarih ve 28568 sayilt Resmi Gazete’deki Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'ne gore turist rehberligi hizmeti ise; seyahat acentaciligi faaliyeti niteligi
tasimamak kosuluyla, yerli ve yabanci birey ya da grup halindeki turistlerin tercih ettikleri dil
araciligiyla, s6zkonusu iilke, sehir, bolge ya da turistik deger tasiyan yerlerin tarih, kiiltiir, doga,
cevre, turizm ve sosyal degerlerini o tilkenin politikalari ¢ergevesinde tanitilmasi, gezdirilmesi
ve seyahat acenteleri tarafindan diizenlenerek ziyaretgilere satilirken vaat edilmis turlara bagl
olarak yiiriitiilmesi ve acenta adina yonetilmesini olarak ifade edilmektedir (Kéroglu, 2013).

Kaygi kavrami, bireylerin ya da gruplarin, herhangi giiclii bir giiclii istek, beklenti ya da
giidiilerinin  ger¢eklesememe olasiligi durumunda duyduklart tedirginlik, tasa olarak
tanimlanmakla (Cab1 ve Yalginalp, 2013) birlikte, herhangi bir konu ile ilgili gelecekte ne
olacagin1 bilememe durumunun ise, insanlar i¢in Onemli kaygi nedeni oldugu ifade
edilmektedir (Ciicelioglu, 1996). Mesleki kaygi ile ilgili arastirmalarda 6gretmenlik mesleginin
one ciktig1 goriilmektedir (Dursun ve Karagiin, 2012; Cab1 ve Yalginalp, 2013). Mesleki kaygi
ile ilgili tanimlar, kaygi taniminin meslek ile ilgili beklentilere uyarlanarak yapildig
goriilmustlir. Mesleki kaygi, bir meslegi siirdiirmeye yonelik gliclii istek ve beklentiye karsin,
meslegin varligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda gelecege yonelik duyulan tedirginlik ve tasa
olarak ifade edilebilmektedir.

Buradan hareketle, turizm endiistrisinde gergeklesen dijital doniigiimiin turist rehberligi
meslegi kapsaminda siirdiiriilen bir¢ok faaliyetin ve etkinligin dijital uygulamalar araciligiyla
gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Bu uygulamalarin turistlere farkli deneyimler ve hazlar
yagatmasi, ziyaretin konforunun artmasini saglamasi ile birlikte turistlerin bu uygulamalara
yonelimlerinin artmasi sonucunda, turist rehberligi mesleginin gelecege doniik olarak varligi,
stirdiiriilebilirligine  yonelik mesleki kaygilarin  olabilecegi  diislinilmektedir. Turist
rehberlerinin bu dijital uygulamalar: meslek alanlarinda kullanmaya yoénelik tutumlar1 ve bu
uygulamalara yonelik kullaniglilhik ve fayda algilar1 teknoloji kabul modeli (Davis, 1989)
cercevesinde ele alinarak, mesleki kayginin bu tutumlar tizerindeki etkisini belirlemek, bu alana
onemli katki saglayabilecektir. Teknoloji kabul modeline gore, teknolojinin kabuliine yonelik
tutumlar, teknolojinin kullanim faydas1 ve kullanim kolayligina yonelik algilardan
olusmaktadir. Bu baglamda, turist rehberlerinin teknolojiye yonelik bagliligi giderek artan
turistlere sunduklar1 hizmet kapsaminda teknolojiyi kullanma ve faydasina yonelik algilar1 ve
tutumlarmin belirlenmesi bu tutumlar iizerindeki mesleki kaygiya iliskin tutumlarinin etkisini
belirlemek, dijital doniisiim yasanan turizm endiistrisinin gelisimi agisindan da Onem
tasimaktadir.

3. METODOLOJI

Bu arastirma, turist rehberlerinin turizmde dijital doniisiim ile birlikte gelecege doniik
mesleki kaygilarinin teknolojiye yonelik tutumlari iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
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yapilmistir. Arastirmada, mesleki kaygiyr belirlemek iizere Fuller (1969)’in 6gretmenlik
meslegine yonelik kaygi Ol¢eginden yararlanilarak, 10 turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis
goriisme yapilarak, turist rehberligine yonelik kaygi 6lgegi degiskenleri belirlenmistir. Turist
rehberlerinin teknolojiye yonelik tutumlarini belirlemek {izere, Davis (1989)’in Teknoloji
Kabul Modeli 6l¢eginden yararlanilmistir. Arastirma modeli Sekil.2’de gosterilmistir.

Alzilanan

koullamim

Foolavhid

Mlesleka Eoul b

Eavei Yionelik
Faktorlen Tutum

Alzilanan

Y aras

Sekil.2.Arastirma Modeli

Aragtirma amaci, modeli ve arastirma modelinde kullanilan 0&lgeklerin teorisi
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Mesleki kaygi, teknolojinin algilanan faydasini etkiler
H2: Mesleki kaygt, teknolojinin algilanan kullanim kolayligin etkiler
H3: Mesleki kaygi, teknolojiye yonelik tutumu etkiler

Olusturulan anket formu 20 turist rehberi {izerinde 6n test yapilarak degerlendirilmis ve
ankete son sekli verilmistir. Ankette yer alan sorularin birinci boliimiinde aragtirmaya katilan
turist rehberlerini tanimlayici demografik &zellikler yer almistir. ikinci ve {iglincii grup sorular
5°’li Likert tipi oOlgekte 1:Kesinlikle Katilmiyorum....5:Kesinlikle Katiliyorum seklinde
hazirlanmstir. Ikinci grupta mesleki kaygi sorular, iigiincii grupta ise teknoloji kabul modeli
cergevesinde teknoloji kullanim faydasi, teknoloji kullanim kolaylig1 ve teknoloji kullanimina
yonelik tutum sorular1 yer almistir.

Kartopu 6rneklem yontemi araciligiyla ¢cevrimigi anket kullanilarak 200 turist rehberine
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler i¢in, mesleki kaygi faktorleri belirlenmek iizere
aciklayici/kesifsel faktdr analizi yapilmistir. Bu analiz yoluyla belirlenen faktorlerin turist
rehberlerinin teknolojiye yonelik tutumlarina iliskin teknoloji kabul modelindeki degiskenler
tizerindeki etkisi regresyon analizi yoluyla test edilmistir (Hair vd., 1998).

Aragtirma, 200 kisiden olusan turist rehberleri ile sinirlandirilmis olup, sonuglar
genellenemez. Arastirmada, mesleki kaygi faktorlerinin teknolojiye yonelik tutumlar
iizerindeki etkisinin 6l¢limii, teknoloji kabul modeli 6l¢egi ile sinirlandirilmastir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan 200 turist rehberi ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilen veriler
analiz edilerek asagidaki tablolarda gosterilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan turist rehberleri ile ilgili tanimlayic1 6zelliklerin frekanslarina
bakilmis, sonuglar Tablo.1’de gdsterilmistir.

Tablo.1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tanmlayici Ozellikler Say1 Yiizde
Kadin 60 30,0
Cinsiyet Erkek 140 70,0
28-37 60 30,0
38-47 80 40,0
48-57 40 20,0
Yas
57 + 20 10,0
5000 TL alt1 40 20,0
Gelir 5001-10000 TL 120 60,0
10001 TL ve lizeri 40 20,0
Egitim Universite 160 80,0
Lisansiisti 40 20,0
1 Yildan Az 40 20,0
Calisma Yil 1-5 Y1l 60 30,0
6-10 Y1l 60 30,0
11-15 Y1l + 40 20,0
TOPLAM 200 100

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin  %70’1 erkek, %70’1 28-47 yas
araliginda, %60’ 1mnin gelir diizeyi 5001-10.000 TL gelir araliginda, turist rehberlerinin tamami
iiniversite mezunu olup %80’1 lisans diizeyindeki mezunlardan olusmakta ve %60°1 1-10 y1l
arasinda calisma yilina sahiptirler. Sonuglardan da anlasilacag: {izere, aktif bir turist rehberi
kitlesine ulagilmis olup, aragtirmada anakiitleyi temsil edebilme 6zelligine biiyiik dlciide sahip
dogru 6rnege ulasildig sdylenebilir.

4.2. Mesleki Kaygi Faktorlerinin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki kaygilarmma yonelik faktorlerini
belirlemek {izere agiklayici faktor analizi yapilmis, 6 faktor belirlenmis ve faktor isimleri
Olcekte kullanilan degiskenlere gore adlandirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Turist Rehberlerinin Mesleki Kayg1 Faktorleri

Tutum Faktorleri (")Zdeger V‘.aryai:ls
Yiizdesi
Faktor 1: Turistlere Sunulacak Bilgide Yetersiz Kalma Endisesi
Cronbach’s Alfa=89,5 6,064 22,459
Faktor 2: Turistlerin Dikkatini Cekmede Yetersiz Kalma Endisesi 4,992 18,490

Cronbach’s Alfa=79,8

Faktor 3: Meslegin ve Buna Bagli Yasam Kalitesinin Siirdiiriilebilirligi
Endisesi 4,867 18,027
Cronbach’s Alfa=85,9

Faktor 4: Meslegin Onemsizlesmesi ve Sayginlik Endisesi

Cronbach’s Alfa=85,9 3,425 12,685
Faktor 5: Turistlerde Tatminsizlik ve Meslektaslar ile Iletisim Endisesi

Cronbach’s Alfa=73.5 3,099 11,478
Faktor 6: Tur Planlama, Destinasyon Altyap1 Yetersizligi ve Mesleki Rol

Model Olamama Endisesi 2,883 10,680
Cronbach’s Alfa=73,9

TOPLAM

Cronbach’s Alfa= 91,1 93,818

Ornek Yeterliligi= 87.8

Faktor analizi sonucuna gore, 6 faktoriin toplam varyansi agiklama orant %93.818 gibi
yiiksek bir degere sahip olup, faktdrlerin varyansi agiklama orani birbirlerine yakin bir aralikta
gerceklesmis, %22,459 ile %10,680 arasinda dagilmistir. En yiiksek kaygi faktorii “Turistlere
Sunulacak Bilgide Yetersiz Kalma Endisesi” ile ilgili degiskenlerde gerceklesirken, bu faktorii
en yakin %18’lik oranda “Turistlerin Dikkatini Cekmede Yetersiz Kalma Endisesi” ve
“Meslegin ve Buna Baghi Yasam Kalitesinin Siirdiiriilebilirligi Endisesi” faktorlerinde
gerceklestigi  goriilmektedir. Dordiincii faktér “Meslegin  Onemsizlesmesi ve Sayginlik
Endisesi”, besinci faktor “Turistlerde Tatminsiszlik ve Meslektaslar ile Iletisim Endisesi”, son
olarak “Tur Planlama, Destinasyon Altyap1 Yetersizligi ve Mesleki Rol Model Olamama
Endisesi” faktorleri yer almaktadir.

4.3.Arastirma Degiskenlerinin Birbirleri Uzerindeki Etkileri

Arastirma modelindeki degiskenlerin etkileri aragtirilirken, mesleki kayginin teknoloji
kullanim faydasi, kolaylig1 ve teknoloji kullanimina yonelik tutumlar iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tablolarda
gosterilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Birbirleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizine Ait Model Ozeti

Diizeltilmis ANOVA ANOVA Durbin-
R? Anlamhhik Watson
F degeri Diizeyi

Degiskenler R R?

Mesleki Kaygi-Kullanim

967 935 933 460,663 0,000 2570
Faydas1

Mesleki Kaygi-Kullanim 901 811 805 138,156 0,000 2555
Kolaylig:

Mesleki Kaygi-Tutum 989 979 978 1495589 0,000 2282
Kullanim Kolayhg; 753 568 563 128,381 0.000 1,520

Kullanim Faydasi- Tutum

Tablodan da goriildiigii iizere mesleki kayginin teknoloji kabul modeline iligkin tiim
degiskenler tizerinde anlamli (p<0.01) etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, mesleki
kayginin teknoloji kabul modeli degiskenleri iizerindeki etkisini analiz eden model anlamlidir.
Degiskenlerin etkisinin agiklama oranlarinin (R?) degerlerinin yiiksek oldugu gériilmektedir.
Tim degiskenlerin Durbin-Watson katsayilar1 incelendiginde otokorelasyon olmadigi
anlasilmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle, aragtirmanin hipotezleri kabul edilmis olup, hipotez kabul/red
tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Aragtirma Modeline Ait Hipotez Kabul/Red Durumu

Hipotezler Durum

H1: Mesleki kaygt, teknolojinin algilanan faydasini etkiler KABUL
H2: Mesleki kaygt, teknolojinin algilanan kullanim kolayligin etkiler KABUL
H3: Mesleki kaygi, teknolojiye yonelik tutumu etkiler KABUL

Mesleki kaygi faktorlerinin teknoloji kullanim faydasi iizerindeki etkisine iligkin analiz
sonuglar1 Tablo.5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Mesleki Kaygi Faktorlerinin Teknoloji Kullanim Faydasi1 Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Katsayilari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t A?lam.llllk

Diizeyi

B Zt:;dart Beta
Faktorl-Kullanim Faydasi -, 141 ,019 -,226 -71,522 ,000
Faktor2-Kullanim Faydasi 434 ,016 , 706 27,764  ,000
Faktor3-Kullanim Faydasi -,216 ,016 -,338 -13,383 ,000
Faktor4-Kullanim Faydasi -,256 ,021 -,409 -12,419 ,000
FaktorS-Kullanim Faydasi -,404 ,030 -,374 -13,238 ,000
Faktor6-Kullanim Faydasi -176 024 -210 7,368 ,000

Analiz sonuclarina gore, “Turistlerin Dikkatini Cekmede Yetersiz Kalma Endisesi”
faktori kapsamindaki kaygilar teknolojiyi kullanma faydasina yonelik tutumu olumlu yonde
etkilemektedir. Diger faktorlerdeki kaygilar ise, teknolojinin faydasina yonelik tutumlar
olumsuz yonde etkilemektedir. Mesleki kaygimnin teknoloji kullanim kolaylig1 {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik analiz sonugclar1 Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Mesleki Kayginin Teknoloji Kullanim Kolayligi Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Katsayilari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis Anlamhl
Model Katsayilar Katsayilar t . l,l

k Diizeyi
B Standart Beta
Hata

Faktorl- Kullanim Kolayligi  ,048 ,017 ,142 2,773 ,000
Faktor2- Kullanim Kolayligi ,342 ,014 1,021 23,622 ,000
Faktor3- Kullanim Kolayligi  ,040 ,014 , 115 2,764 ,000
Faktor4 -Kullanim Kolayligi  -,404 ,019 -1,184 -21,126 ,000
FaktorS- Kullanim Kolayligi  ,264 ,028 ,449 9,350 ,000
Faktor6- Kullanim Kolayligi -,023 022 -,050 -1,038 301

Analiz sonuglarma gore, “Meslegin Onemsizlesmesi ve Sayginlik Endisesi” ve “Tur
Planlama, Destinasyon Altyap1 Yetersizligi ve Mesleki Rol Model Olamama Endisesi”
faktorleri kapsamindaki kaygilar teknolojiyi kullanma kolayligina yonelik tutumu olumsuz
yonde etkilerken, diger dort kaygi faktorii teknoloji kullanim kolayligina yoénelik tutumu
olumlu yonde etkilemektedir.

25




International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 1 - Issue 2
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 December, 2021

Mesleki kayginin teknolojiye yonelik tutumlar iizerindeki etkisine iliskin analiz
sonuglar1 Tablo.7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Mesleki Kayginin Teknolojiye Yénelik Tutumlar Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Katsayilari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t ATlam,hhk

Diizeyi
B Standart Beta
Hata

Faktorl-Tutum -,373 ,022 -, 702 -41,066 ,000
Faktor2-Tutum ,394 ,009 0,751 52,034 ,000
Faktor3-Tutum ,085 ,008 ,155 11,203 ,000
Faktor4-Tutum ,084 ,010 ,158 8,461 ,000
Faktors-Tutum -,428 ,015 -,466 -29,017 ,000
Faktor6-Tutum -,362 ,012 -,505 -31,205 ,300

Analiz sonuglarima gore, “Turistlere Sunulacak Bilgide Yetersiz Kalma Endisesi”,
“Turistlerde Tatminsizlik ve Meslektaslar ile iletisim Endisesi” ve “Tur Planlama, Destinasyon
Altyap1 Yetersizligi ve Mesleki Rol Model Olamama Endisesi” faktorleri teknolojiye yonelik
genel tutumlart olumsuz yonde etkilemektedir. Diger faktorler ise, olumlu yo6nde
etkilemektedir. Teknoloji Kabul Modeli kapsamindaki degiskenlerin tutumlar {izerindeki
etkisini belirlemek iizere yapilan analiz sonuglar1 Tablo.8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Mesleki Kayginin Teknoloji Kabulii ve Tutumlar Arasindaki Regresyon Katsayilari

Standardize Standardize

- Edilmemis Katsayilar I]i(zi\itlsl:}ifsllar . Anlamblik
Diizeyi

Kullanim Faydasi-Tutum ,678 ,043 , 796 -15,811 ,000

Kullanim Kolayligi-Tutum -,238 ,079 -,152 -3,018 ,003

Analiz sonuglarima gore, teknoloji kullanim faydasinin tutumlar iizerinde olumlu
etkisinin oldugu goriiliirken, teknoloji kullanim kolayliginin tutumlar iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, turizmde dijital donilisim kaynakli turist rehberliginde mesleki kaygi
faktorlerinin belirlenmesi ve bu faktdrlerin turist rehberlerinin teknoloji kullanimina yonelik
tutumlart iizerindeki etkisini teknoloji kabul modeli g¢ergevesinde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, teorik ¢ikarimlar, uygulamaya ve sektore
yonelik oneriler, sinirliliklar ve gelecekteki arastirmalara yonelik dneriler asagida sunulmustur.

5.1.Sonuclar

Aragtirmanin mesleki kaygi olgek degiskenlerinin belirlenmesi igin yapilan yari
yapilandirilmis gériisme asamasina 10 turist rehberi katilmis, olusturulan anketlerin 6n testine
20 turist rehberi katilmistir. Arastirmada kartopu 6rneklem yontemi ile ¢evrimig¢i uygulanan
anket ¢aligmasina 200 turist rehberi katilmig, rehberlerin ¢ogunlugu erkeklerden olusurken,
biiylik bir boliimii geng-yetiskin, 1-10 yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip, 5.000 TL-10.000
TL gelir grubunda yer almaktadirlar.

Arastirmada yart yapilandirilmigs goriisme yontemi ile belirlenen mesleki kaygi
degiskenleri i¢in yapilan aciklayici/kesifsel faktor analizi sonucunda 6 adet faktor belirlenmis
ve bu faktorler “Turistlere Sunulacak Bilgide Yetersiz Kalma Endisesi”, “Turistlerin Dikkatini
Cekmede Yetersiz Kalma Endisesi”, “Meslegin ve Buna Bagli Yasam Kalitesinin
Siirdiiriilebilirligi Endisesi”, “Meslegin Onemsizlesmesi ve Sayginlik Endisesi”, “Turistlerde
Tatminsizlik ve Meslektaslar ile Iletisim Endisesi” ve “Tur Planlama, Destinasyon Altyapi
Yetersizligi ve Mesleki Rol Model Olamama Endigesi” olarak adlandirilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasinda, turist rehberlerine yonelik mesleki kaygi faktorlerinin belirlenmesine yonelik
benzer bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte, 6gretmenlik meslegine yonelik yapilan
aragtirmalarda, mesleki kaygi faktorlerinin birey merkezli, gérev merkezli ve hedef kitle
merkezli olmak iizere ii¢ temel alanda siiflandirildigr goériilmektedir (Dursun ve Karagiin,
2012). Cabi ve Yalgmalp (2013)’lin yaptiklar1 arastirmada, “Gorev Merkezli Kaygi”,
“Ekonomik/Sosyal Merkezli Kaygi”, “Ogrenci / lletisim Merkezli Kaygi”, “Meslektas ve Veli

", “Uyum
Merkezli Kaygi”, ve “Okul Yonetimi Merkezli Kaygi” olmak tlizere 8 faktor elde ettikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlik ve turizm rehberligi meslegindeki farkliliklar ve arastirma
kapsamindaki dijital dontisim faktorii de gdzoniinde bulunduruldugunda mesleki kaygi
faktorlerinin kuramsal ¢er¢evede kapsam olarak benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Merkezli Kaygr”, “Kisisel Gelisim Merkezli Kaygi”, “Atanma merkezli Kaygi’

5.2.Teorik Cikarimlar

Arastirmada, mesleki kaygi faktorlerinin teknoloji kullanim faydasi, teknoloji kullanim
kolaylig1, teknoloji kullanmaya yonelik tutumlar {izerindeki etkilerini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi sonuglarina gére, modelin anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore, mesleki
kayg1 faktorlerinin biitiin degiskenler iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Mesleki
kayg1 faktorlerinin teknoloji kullanma faydasi iizerindeki etkisinde “Turistlerin Dikkatini
Cekmede Yetersiz Kalma Endisesi” kaygisinin teknolojiyi kullanma faydasi iizerinde olumlu

27




International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 1 - Issue 2
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 December, 2021

bir etkisi olup, diger faktorlerdeki kaygilarin ise, teknolojinin faydasina yonelik tutumlari
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, turist rehberleri teknolojiyi
kullanmanin sadece ¢ekicilik a¢isindan fayda saglayacagina inanmaktadirlar. Meslege yonelik
yeterlilikleri, bilgi yeterliligi gibi konularda fayda saglayacagini diisiinmemektedirler.

Mesleki kaygi faktorlerinin teknoloji  kullanim kolayligr {izerindeki etkisinde,
“Meslegin Onemsizlesmesi ve Sayginlik Endisesi” ve “Tur Planlama, Destinasyon Altyapi
Yetersizligi ve Mesleki Rol Model Olamama Endisesi” faktorlerinin olumsuz etkiye sahip
oldugu, diger faktorlerin olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, meslegin
onemsizlesmesi ve saygiligini kaybetmesi endisesi teknoloji kullaniminin kolay olmadigi
yoniinde tutum olugmasina neden olmaktadir. Bu sonug, meslegin Onemsizlesmesi ve
saygiliginin azalmasi endisesinin bu teknolojileri kullanirken basarisiz olamama durumunun
olugmasina neden oldugunu diisiindiirmektedir.

Mesleki kaygi faktorlerinin teknoloji kullanimina yonelik genel tutumlar tizerindeki
etkisinde, “Turistlere Sunulacak Bilgide Yetersiz Kalma Endisesi”, “Turistlerde Tatminsizlik ve
Meslektaslar ile iletisim Endisesi” ve “Tur Planlama, Destinasyon Altyap1 Yetersizligi ve
Mesleki Rol Model Olamama Endisesi” faktorleri olumsuz yonde etkiye sahipken, diger
faktorler olumlu etkiye sahiptir. Dikkat c¢ekme, siirdiiriilebilirlik ve meslegin 6nemliligi,
sayginlik faktorlerinin genel tutumlari olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Buradan
hareketle, turist rehberlerinin gekicilik, meslegin siirdiiriilebilirligi kaygisinin turist rehberlerini
teknolojiyi kullanmaya yonlendirdigini sdylemek miimkiindiir.

Teknoloji kabul modelinde yer alan teknoloji kullanim faydasi ve teknoloji kullanim
kolaylig1 boyutlariin tutumlar tizerindeki etkisi incelendiginde, teknoloji kullanim faydasinin
olumlu, teknoloji kullanim kolayliginin ise olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir. Buradan
hareketle, rehberlerin teknoloji kullaniminin faydali olduguna yonelik bir tutuma sahip
olduklar1 ancak, teknolojiyi kullanmanin kolay olmadig: goriisiinde olduklar1 goriilmektedir.
Bu sonug, diger analizlerdeki, mesleki kaygi ile ilgili bulgular ile ortiislirken bu sonug ile
teknoloji kabul modeli ile ilgili Candan vd., (2018)’deki arastirma sonuglar1 ortiismektedir.

5.3.Uygulamaya ve Sektore Yonelik Cikarimlar ve Oneriler

Turist rehberlerinin mesleki kaygisinin teknoloji kullanimina yonelik tutumlar tizerinde
etkili oldugundan hareketle, teknolojinin kullanim faydasinin yalnizca ¢ekicilik ¢ercevesinde
olmadigi, yeni nesil dijital turistlere farkli hazlar ve deneyimler yasatabilmek, seyahatlerinden
daha yiiksek diizeyde tatmin olabilmelerini saglamak ve turist rehberlerinin turizm
endiistrisindeki Oneminin siirdiiriilebilirligini i¢in teknoloji kullanimina yonelik egitimler
verilmesi Onerilmektedir. Turizm isletmeleri tarafindan turist rehberlerinin yeni teknolojik
uygulamalar konusunda deneyimlerinin ve yetkinliklerinin artirilmasi yoniinde etkinlikler
gergeklestirilmesi yararl olacaktir.

Turizm destinasyonlarinin gelistirilmesinde dijital teknolojilere uygun alt yapi
caligmalarinin yapilmasi, yeni nesil dijital uygulamalara meyilli turistlere farkli deneyimler
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sunacak sekilde yapilanmanin gergeklestirilmesi ve bu yapilanmada turist rehberligi mesleginin
sirdiiriilebilirligine  yonelik  diizenlemelere  dikkate edilmesinin  yararli  olacagi
distintilmektedir.

Turist rehberlerinin turistler tarafindan tercih edilmesinin saglanmasinda, turistik
varliklarin tanmitiminda, estetik, sanatsal, Oykiisel icerikler ve drama, sanatsal yetkinliklerin
gelistirilmesine yonelik sunumlara agirlik verilmesi, turist rehberligi mesleginin egitiminde bu
unsurlara 6ncelik verilmesi 6nem tasimaktadir.

Turist rehberligi mesleki egitiminde, yeni teknolojilerin kullanimina yonelik derslerin
miifredata eklenmesi, dijital cagdaki yeni nesil turist taleplerindeki degisimi iceren derslere yer
verilmesinin bu meslegin siirdiiriilebilirliginde 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

5.4.Smirhhklar ve Gelecekteki Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’deki 200 turist rehberi ile sinirlidir. Ayrica, mesleki kaygi dlgegi
ve teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde ele alinmistir. Bu faktorler, aragtirmanin sinirliligini
ifade etmekte olup, arastirma sonuglar1 genellenemez.

Gelecekte bu konuda ¢aligma yapacak arastirmacilarin, teknolojiye yonelik tutumlar
icin farkli 6lcekler kullanarak, turist rehberligi meslegine yonelik kaygilar1 azaltmak i¢in daha
kapsamli calismalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Belli alanlarda uzmanlasmais turist rehberleri segilerek daha homojen kitlelerin mesleki
kayg1 faktorlerindeki farkliliklarin ortaya konulabilecegi arastirmalar hem turizm yazinina hem
de turist rehberligi meslek alanina 6nemli katkilar sunabilecektir.

Gelecekteki arastirmalarda, daha genis turist rehberi kitlelerine, ylizylize anket
uygulanarak arastirmanin giivenilirligi artirilmasi 6nerilmektedir.
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