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ERKEK KUAFORU ISLETMELERININ SORUNLARI VE
COZUMLERINE YONELIK NITEL BiR ARASTIRMA:

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PROBLEMS AND
SOLUTIONS OF MEN'S HAIRDRESSERS

Ozkan KAYA? Metin OCAK:®

Ozet

Insanlarin temel ihtiyaglarindan olan sa¢ bakim ve onarim faaliyeti hijyen agisindan
olduk¢a dnemlidir. Bir meslek grubu olan kuafor isletmeleri insanlarin bu temel ihtiyacina
hizmet vermektedir. Bu aragtirmada, bir meslek grubu olan erkek kuafor isletmeleri 6zelinde
yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek amacglanmistir. Bu
maksatla; amaclh 6rnekleme yontemi kullanilarak Kahramanmaras ilinde 50 erkek kuaforii, 2
Meslek Odasi ve 2 Mesleki Egitim Merkezi yoneticisi olmak tlizere toplam (n=54) kisi ile iki
asamali miilakat yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim
(Fenomenoloji) arastirma deseni kullanilmis, veriler ise igerik analizi yOntemiyle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda erkek kuafGrlerinin sorun alanlar1 belirlenmis ve bu sorun
alanlarina yonelik ¢oziim oOnerileri gelistirilmistir. Elde edilen bulgular, mevcut literatiir
kapsaminda tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Erkek Kuaforii Isletmeleri, Sorunlar, Céziimler, Olgu Bilim
JEL Kodlari: M10, L80, J80

Abstract

Hair care, which is one of the basic needs of humans, is essential in terms of hygiene.
Hairdressing businesses, which are an occupational group, serve this basic need of humans. In
this study, it is aimed to determine the problems experienced in men's hairdressing businesses,
and to develop solutions for these problems. Two-stage interviews were conducted with 50
barbers, 2 Professional Chambers’ and 2 Vocational Training Center managers (n = 54) in
Kahramanmarag City using purposive sampling method. In the study, a qualitative research

* Bu makale Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde hazirlanmis olan “Erkek Kuaforii Isletmelerinin Sorunlart ve Coziimlerine
Yonelik Nitel Bir Arastirma’ baslikl tezden iiretilmigtir.

2 Uzman, Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Mersin/TURKIYE, ORCID: 0000-0002-2148-9517

8 Dog. Dr., Toros Universitesi/lktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi/Isletme Béliimii Mersin/TURKIYE, ORCID: 0000-0002-1142-3661
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design phenomenology was used and the data were analyzed through content analysis method.
As a result of the analysis, the problem areas of men's hairdressers were determined and
solutions were developed for these problem areas. The findings obtained are discussed in the
context of the current literature.

Key Words: Men's Hairdresser Businesses, Problems, Solutions, Phenomenology.

JEL Codes: M10, L8O, J80

1. GIRIS

Ekonomilerin % 99°u KOBI’ler iizerinden yiiriimektedir (Piskinsiit, 2011). KOBI’ler
ekonominin ¢arkini dondiiren isletmelerdir. Gelisen isletme kiiltiiriiyle birlikte, yenilige ayak
uyduran ve gelir seviyesini arttiran bu isletmeler, ayn1 zamanda {ilke ekonomisine de 6nemli
bir katki saglamaktadir. Sektdr bazinda piyasada bircok KOBI olmasina ragmen bazi meslek
gruplarinda kalifiyeli personel istihdam etme vb. bir¢cok sikintilar yasanmaktadir. Bu
isletmelerden bir tanesi de erkek kuaforleridir. Bu kapsamda arastirmamizda mikro olgekli
isletme sinifindan olan erkek kuaforlerin, sorun alanlar1 ve bunlara yonelik ¢6ziim alanlarini
belirlemek amaclanmistir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda yapilan arastirmada elde edilen
bulgularin Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina, erkek kuafor isletme sahipleri ve calisanlar ile
mesleki egitim merkezlerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kuaforliik; bireylerin dig goriiniimiinii olusturan, viicudumuzun 6nemli bir pargasi olan
sacin bireyin ihtiyag, zevk, yasam tarzi ve statiistine gore belirli araglar kullanilarak kesilmesi,
boyanmasi, taranmasi vb. faaliyetleri gerceklestiren mesleki bir alandir. Kuafor kelimesi
Tiirk¢eye “Berber” manasinda kullanilan Fransizca “Coiffeur” kelimesinden ge¢mistir. 1965-
1970 yillarina kadar Tiirkiye’de erkeklerinin sa¢ ve sakallarini sekillendirmek, bakimlarini
yaptirmak i¢in gittikleri isletme salonlarina “Erkek Berberi” kadinlarin ise ayni faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in gittikleri yere “Kadin Berberi” denilirdi (Gjinali, 2011: 21).

Bireylerdeki estetik gilizellik anlayisinin 6nemli bir unsuru olan sag, insanlik tarihi
boyunca siirekli bir degisim ve doniistim igerisinde farkl sekillere biirtinmiistiir. Bu degisim ve
dontlistim kuaforliik meslegini icra edenler tarafindan gergeklestirilmistir. Gegimini bu isten
saglayanlarin bulundugu Misir ve Asya bolgelerinde M.O. 4000°1i yillarda “Barbier” olarak
adlandirilan berberler, seyyar bir sekilde miisterilerini tiras etmislerdir (Yayla ve Cagdas, 2014:
502-503).

Seyyar bir bicimde gerceklestirilen berberlik faaliyeti belirli bir siire sonra sabit
mekanlarda icra edilmeye baglanmisti. Modernlesmenin etkisiyle birlikte {iretilen boya,
makyaj vb. malzemeler ile gelisen teknolojik araglar1 kullanmaya baslayan berberler farkli
tarzlar olusturmaya baslamistir. Boylece sag-sakal kesme durumu bir ihtiyactan ziyade estetik
goriiniim kazanma istegine doniismiistiir (Ozdemir ve Perk, 2017: 13-14). Ozet olarak berberlik
meslegini icra eden birey sayisinin artmasiyla birlikte rekabet ortam1 olusmaya baslamistir.

Bu nedenle, hizmet pazarlayan kuafor isletme sahipleri isyerinin diizeninden personel
tavir davranisina kadar bircok alanda iyi bir planlama ve organizasyon yapmak zorunda
kalmiglardir. Bilindigi ilizere isletmelerde hedeflenen geliri elde etmenin en biiyiik ve 6nemli
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parametresi miisteri tatminidir. Kuafor isletme sahipleri miisterisini tatmin etmek amaciyla
olusan giliniimiiz rekabet ortaminda daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmak zorundadir.

Hizmet kavrami, insanligin ilk zamanlarindan itibaren degisik goriiniimlerle karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle imalat sektoriinde teknolojik gelismelere paralel olarak meydana gelen
degisim hizmet sektoriinliin de 6nem kazanmasina biiylik katki saglamistir (Kili¢ ve Eleren,
2009: 91-118). Kavramsal bir sekilde ele alinis1 1700°li yillara dayanmaktadir (Zengin ve
Erdal, 2000: 54). Genel itibariyle bir tanimlama yapildiginda hizmet kavrami; bir iiretim
faaliyeti sonucu ortaya ¢ikmayan ve bir ¢ikti durumunun s6z konusu olmadigi, iiretim ve
tilketim zamani arasinda bir siirenin olmadigi, dolayisiyla liretim ve tiikketiminin birlikte
gergeklestigi bir faaliyet stirecidir (Bayat, Baydas ve Ath 2015: 59). Daha detayl1 olarak ifade
etmek gerekirse hizmet kavrami; soyut olarak elle tutulamayan, gozle goriillemeyen kendi
biinyesinde birtakim 6zellikler bulunduran, ayn1 zamanda iiretildigi an itibariyle yer, zaman,
bicim ve psikolojik fayda saglayan ekonomik faaliyetler toplamidir (Sevimli, 2006: 1-5). Bagci,
Hos ve Demirer (2017) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, ayr1 bir yapiya sahip olan hizmet
kavraminin 6zellikleri; soyutluk, es zamanli iiretim ve tiiketim, heterojenlik ve dayaniksizliktir.

Hizmet iiretim siirecinde faaliyet gosteren isletmeler orgiitsel ve ¢evresel anlamda
birtakim sorunlarla karsilasmaktadir. Bir hizmet isletmesi olan erkek kuaforleri de hukuki,
egitim, ekonomik vb. bir¢cok problemlerle karsilasmaktadir. Bu sorunlarin bazilar1 gerekli
girisimler ve diizenlemeler vasitasiyla ¢oziime kavusmakla birlikte bazi sorunlar isletmeler
acisindan kronik bir duruma gelmektedir. Arastirmaya konu olan erkek kuafor isletmelerinin
tamami mikro 6l¢ekli igsletmeler olarak adlandirilmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda erkek
kuaforleri 6zelinde sorun alanlarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak dogrudan
erkek kuafOrlerinin sorun alanlarina yonelik olmamakla birlikte yapilan bazi ¢alismalarda
ciraklik miiessesi kapsaminda kalifiye eleman eksikligi, asir1 is yiikii, meslek hastaliklarina
yakalanma riskinin yiiksekligi vb. sorun alanlar1 oldugu ifade edilmistir (Celenk, 2007; Soy,
2013; Vurucuoglu, Ozdemir Giingdr, Camuz Berber ve Kidak, 2018; Senkal, 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada konusunun ruhuna uygun sekilde nitel bir aragtirma deseni olan “Olgu
Bilim” (Fenomenoloji) kullanilmistir. Yildinm ve Simsek’e (2013) gore; olgu bilim
yaklagiminin 6zelligi insanlarin olgular yasadigi sekilde anlamaya ¢aligma ve ifade etme
yaklagimint benimsemesidir. Bu yaklagimda arastirmaci katilimcinin  kisisel (6znel)
deneyimleri ile ilgilenilmekte, bireyin algilamalar1 ve karsilastigi olaylara yiikledikleri anlamlar
incelenmektedir.

Bu kapsamda Oncelikle literatiir taramas1 yontemi ile konuya iligkin sorun alanlar1 ve
¢Oziim Onerileri incelenmistir. Miiteakiben miilakat teknigi ile belirlenen bir orneklem
grubundan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak sorun alanlar1 belirlenmistir. ikinci
asamada ise belirlenen sorun alanlarma yonelik ayni1 6rneklem grubu ile miilakat yapilmak
suretiyle ¢ozlim Onerileri elde edilmistir. Elde edilen ¢6zliim onerileri de igerik analizine tabi
tutularak siniflandirilan sorun alanlarina yonelik ¢6zlim 6nerileri tespit edilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Kahramanmaras ilindeki erkek kuaforleridir. Arastirmanin
orneklemini ise amagl 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilen Kahramanmaras ilinin Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’na kayitl goriisme talebini kabul eden 50 berber, 2 meslek odasi yoneticisi
ve Kahramanmarag/Dulkadiroglu Mesleki Egitim Merkezinde gorev yapan 2 ydnetici olmak
iizere 54 kisi olusturmaktadir. Bagkale (2016), nitel ¢alismalarda derinlemesine goriismeler
yoluyla veri toplamak i¢in 30 kisiyle gériismenin yeterli olacagini belirtmektedir. Bu kapsamda,
arastirmada miilakat yapilan orneklem biiytlikligliniin yeterli oldugu soylenebilir (54>30).
Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Siif n
18-29 20
30-39 21
Yas
40-50 9
51-65 4
o Kadin 3
Cinsiyet
Erkek 51
Evli 40
Medeni Hal
Bekar 14
Tlkokul 9
Ortaokul 15
Egitim Diizeyi Lise 20
On Lisans 8
Lisans 2
Kuafor 44
Yonetici 2
Unvan "
Usta Ogretici 3
Egitimci 5
1-5YIL 3
6-10 YIL 7
Meslekte Calisma Siiresi 11-20 YIL 20
21-30 YIL 20
3140 YIL 4
1000-2000 TL 2
2000-3000 TL 12
Aylik Gelir
3000-4000 TL 25
4000 TL ve Uzeri 15

Memnun Degil -

Cok Az Memnun 8

Meslekten Memnuniyet Diizeyi
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Orta Diizeyde Memnun 37
Cok Memnun 9
1-2 Is Yeri 29
. . .
Is Devir Oram 3-4 15 Yeri 19
5 ve Daha Fazla 6

*Is devir oran1: Bir personelin is yeri degistirme sayis1

Katilimcilarin 51°1 erkek ve 3’1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 30
yas ve lizerinde (21 kisi), medeni durumlarina bakildiginda ise 40’1 evli, 14’{i bekar bireylerden
olusmaktadir. Egitim durumu bakimindan katilimcilarin 9’u ilkokul mezunu, 15’1 ortaokul
mezunu, 20’si lise mezunu, 10’u 6n lisans/lisans mezunu bireylerden olugmaktadir. Katilimeilar
biiyiik oranda kuaforlerden olugsmaktadir (44). Bunun diginda yonetici, usta 6gretici ve egitici
pozisyonunda 10 katilimci bulunmaktadir. Bunlar ise mesleki egitim merkezi ve meslek
odalarinda belirtilen pozisyonlarda gérev yapan katilimcilardir. Kuaforliikk meslegine mensup
katilimcilarin biiyiikk cogunlugu (40), 11-30 y1l arasinda meslekte faaliyet gosteren bireylerdir.
Is yeri degistirme anlaminda kullanilan is devir oranina bakildiginda ise 1-2 isyeri degistiren
bireyler (29), katilimcilar arasinda cogunluga sahiptir. Genel olarak katilimcilarin belirli bir is
yerinde c¢alisma istikrarina sahip oldugu Tablo 1’deki verilerden gozlemlenmektedir.
Katilimeilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise biiyiik bir ¢ogunluk aylik 3000 TL ve iizerinde
bir gelire sahiptir. Katilimeilarin aylik gelir ortalamasina bakildiginda 3342 TL aylik gelir
sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonugla kuaforlerin genel olarak asgari ticretin lizerinde bir aylik gelir
durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin meslekten memnuniyet
diizeyleri Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’e gore orta diizeyde meslekten memnuniyete sahip
olan katilimc1 sayis1 37°dir. Meslekten ¢ok memnun olan katilimct sayisi 9 iken meslekten
memnun olmayan katilimci bulunmamaktadir. Bu durum kuaforlik meslegini icra eden
bireylerin genel olarak mesleklerinden memnun oldugunu gostermektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Erkek kuaforliigii mesleginin sorun alanlarini ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan literatiir taramas1 ve uzman goriisleri alinarak agik uclu
sorulardan olusturulan iki adet miilakat formu (Sorun Alanlari-Coziimler) gelistirilmistir.
Miilakat formu ¢aligma grubuna yonelik dnceden hazirlanan demografik bilgiler ve agik uclu
sorular1 kapsamaktadir. Demografik bilgiler kapsaminda erkek kuaforii ve meslek mensubu
kisilere; cinsiyet, yas grubu, medeni durumu, egitim durumu, unvani, meslekte ¢alisma siiresi,
is devir oran1 ve meslekten memnuniyet diizeylerine yonelik bilgiler sorulmustur. A¢ik uclu
sorular ise aragtirmanin yontemine uygun olarak katilimcilarin kisisel (6znel) deneyimlerini,
algilamalarini ve karsilastiklar1 olaylara yiikledikleri anlamlari ortaya ¢ikaracak sekilde mevcut
literatiir ve uzman goriisleri alinarak hazirlanmistir. Orneklem grubunda yer verilen
katilimcilarin goriisleri aragtirmaci nezdinde yaziya gecirilerek alinmistir. Calisma grubunda
bulunan katilimcilara goriisme formlari; ofiste, is yerlerinde, okulda, iletisim araglariyla
randevu alinarak uygulanmis, her bir katilimci ile ortalama 25 dakika goriisiilmiis ve
katilimcilarin ifade ettikleri cevaplar yaziya aktarilmistir. Yapilan goriigmeler katilimcilara teyit
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ettirilerek goriisme formuna kaydedilmis miiteakiben onaylar1 alinarak analizlerde
kullanilmistir. Sorun alanlarini ortaya c¢ikarmak maksadiyla yapilan miilakatlar esnasinda
katilimcilarin dogal olarak ifade ettikleri ¢oziim Onerileri not alinarak ¢6ziim Onerilerini ortaya
cikarmak maksadiyla hazirlanan miilakat formunun gelistirilmesinde kullanilmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler neticesinde not alinan veriler igerik analizi yontemi ile makalenin
yazarlari, meslek odasi temsilcisi ve egitim merkez midiirliigii temsilcisinden olusan dort
kisilik uzman grubu tarafindan incelenerek karsilikli miizakereler ile sorun alanlar1 ve ¢6ziim
alanlar1 basliklar1 altinda siiflandirilmistir. Bu islem i¢in tiim veriler incelenmis, bazi veriler
ayiklanmig, ortak ve benzer goriisler bir araya getirilerek, siniflandirilmis diizenlenmis ve
bulgular tamamlanmustir.

3.5. Gecgerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmanin gecerliligi ve glivenirliligi i¢in literatiir taramas1 kapsaminda tespit edilen
sorun ve ¢Oziim alanlarina yonelik elde edilen bilgilere dayanan goriisme formlari
olusturulduktan sonra goriisme formlarma 4 kisilik uzman grubu tarafindan yapilan
miizakereler sonucunda son hali verilmistir. Uzman grubu tarafindan gelistirilen miilakat
formlar1 katilimcilara uygulanmis, elde edilen veriler her bir uzman tarafindan igerik analizine
tabi tutulmus, miiteakiben karsilikli miizakereler ile sorun alanlar1 ve ¢dziim alanlar1 bagliklari
altinda siniflandirilmistir. Yildirim (2010: 81) nitel arastirmalarda 6lgme aracinin arastiricinin
kendisi oldugunu belirterek gegerliligin birden fazla arastiricinin uzlagmalar1 ve ¢alismanin
ayrintili bir sekilde raporlanmasi ile saglanabilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda uzman
grubunun sorun ve ¢oziim alanlarinda yer aldigini belirttigi farkliliklar grup mutabakati ile
coziilerek arastirmanin i¢ gecerliligi saglanmistir. Arastirmanin dis gegerliliginin saglanmasi
icin aragtirmanin yontemi ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Calismanin giivenilirligi icin ise
Miles ve Hubermann’in (1994) 6nerdigi [Giivenilirlik (P)= (Goriis Birligi)/(Goriis Birligi +
Goriis  Ayrilig)X  100] formili  kullamilmisti.  Buna gore gilivenilirlik  oram
P=[654/(654+156)X100]=% 81 olarak bulunmustur. Ayrica, Neuendorf ve Skalski’nin (2010:
3) belirttigi ilizere arastirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi ve aralarinda uzlasma
saglanmas1 arastirmada onemli bir giivenilirlik gostergesi olarak kabul edilmistir (Ocak ve
Karabulut, 2017: 122).

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda tespit edilen sorunlar ve ¢oziimler
iic temel baglik altinda smiflandirilmistir. Birinci baslik erkek kuaforii isletmelerine yonelik
sorunlar ve ¢ozlimler, ikinci baslik berberler ve kuaforler odasina yonelik sorunlar ve ¢oziimler,
ticlincii baglik meslek egitim merkezlerine yonelik sorun ve ¢oziimler olarak ele alinmustir.
Yapilan miilakat goriismeleri neticesinde so6z konusu ii¢ alt baslik halinde erkek kuafor
isletmelerinde tespit edilen sorunlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Miilakat Goriismesi Neticesinde Tespit Edilen Sorunlar

Ana Sorunlar Alt Sorunlar Katilimcx Goreli Goriis
Frekansi Frekans(P) Ayrilhig

1.1. Ekonomik Sorunlar 30 30/54 24
1.2. SGK ve Bag-Kur Prim 59 52/54 5
Sorunlart
1.3 1letisim Sorunlari 54 54/54 0

.l.Erkek K.u'afo.r . .1.4..I$ Pewr Orani Yiiksekligi 48 48/54 6

Isletmeleri ile Ilgili Ifade Ile Ilgili Sorunlar

Edil | .S5.Nitelikli Isti

dilen Sorunlar 1.5.Nitelikli Personel Istihdam 54 54/54 0

Sorunu
1.6. Hijyen Sorunlari 32 32/54 22
1.7.Miisteri {le Ilgili Sorunlar 37 37/54 17
2.1.Meslek Odasinin Yetki ve
Sorumluluklarindan Kaynakli 48 48/54 6
Sorunlar

2.Berb.erl£.:r ve Kuaforler 2.2.0danm Yetkilerinden 50 50/54 4

Odasi Ile Ilgili Ifade Kaynakl1 Sorunlar

Edilen Sorunlar 2.3.Denetim Mekanizmasi 45 45/54 9

Eksikligine Bagli Sorunlar
2.4 Fiyat Standardizasyonu

Kaynakl1 Sorunlar 47 41154 !
3.1.MEM’ de Verilen
Uygulamali Derslerin Nitelik
4 4/54 2
ve Niceliginden Kaynakl 3 3415 0
3 Mesleki Esiti Sorunlar
Mesleki Egitim —
. 2.12 Yillik Z IuE
MerkezleriMEM) ile ik £orunfu Bgtim— gy 54/54 0
leili ifade Edil Kaynakli Sorunlar
sfisnl;e ren 3.3.MEMdeki Egitimci 26 26/ .
Eksikligi Kaynaklt Sorunlar
3.4.Mesleki Yeterlilik-
4 43/54 11
Sertifikasyon Sorunlart 3 315
Toplam 654 156

4.1. Erkek Kuafor isletmeleri fle Tlgili ifade Edilen Sorunlar
Arastirma kapsaminda Tablo-2’de ii¢ ana baslik altinda siniflandirilan sorunlardan
sadece erkek kuafor igletmeleri ile ilgili ifade edilen sorunlar agiklanmistir.

4.1.1. Ekonomik Sorunlar

Ekonomik sorunlar incelendiginde, kiiciik boy isletme olarak yer alan kuafor
isletmelerinin, finansal anlamda desteklenmesine yonelik kredi imkanlarinin siirli olmasi,
birincil sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hali hazirda yeni bir isletme kurulus asamasinda
bulunan KOBI’ler Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi gercevesinde, erkek kuafor isletmeleri,
devlet kamu bankalar1 ve 6zel bankalar tarafindan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri gelistirmek
ve makine, techizat satin almak icin, elli ile altmis bes bin lira civarinda °’Geleneksel
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Girisimcilik Destek” programi ve Kredi Faiz Destek Programlar1 ad1 altinda desteklenmektedir
(Arikan, 2017: 3-7).

4.1.2. SGK- Bag-Kur Prim Sorunlari

Erkek kuaforlerinin saha arastirmalar1 kapsaminda tespit edilen ikinci ekonomik sorun
ise, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve Bag-Kur prim sorunlarimi kapsamaktadir. Erkek
kuaforleri SGK’ya bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Emeklilik agisindan ve saglik
giderleri agisindan vazgegilmez olan sosyal giivenlik mekanizmasi ile ilgili kuaforler; SGK ve
bag-kur primlerinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla yeni is yeri acan, erkek kuafor
caligani istthdam eden isletmeler, ¢alisana minimum asgari iicret ve SGK primlerini 6demek
zorundadir (Organ, 2017: 108-120). Erkek kuaf6rleri, kazanglarinin yeterli olmadigini
dolayistyla 6dedikleri primlerin ¢ok yiliksek oldugunu, hali hazirda personel istihdam etmeleri
hususunda da problem yasandigimni ifade etmislerdir. Calismamizda belirtilen ekonomik
anlamdaki iki problem sahas literatiirde bazi ¢aligmalarda da inceleme konusu olmus ve benzer
bulgulara ulagilmistir (Atay, 2012: 7-10). Ornegin bir katilimcr;

“...Pandemi dénemi ve oncesinde artan SGK ve Bag-Kur prim iicretlerinin artmasindan
dolayr hem kendimin hem de personelimin sosyal giivencesini saglamakta zorlaniyorum.”
ifadesini kullanmustir.

4.1.3. iletisim Sorunlar:

Kuafor isletmelerinde yasanan iletisim sorunlari, personel-isletme sahibi ve personel-
miigteri arasinda olmak {izere iki farkli sekilde olugsmaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet icra
eden isletme personelinin, faaliyet alanina uygun olarak gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi,
miisteri talebine uygun islemleri gergeklestirme ve miisteriyle gerekli iletisimi kurabilme
acisindan 6nem arz etmektedir (Giiler, 2019). Kuafor isletmelerinde personel-miisteri arasinda
yaganan iletisim sorunlarinin, daha ¢ok miisterinin taleplerine uygun islem yapmama veya
yapamama durumlarinda ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Erkus ve Giinlii, 2009:7-12; Senkal,
2020). iletisimde yasanan sorunlara yonelik bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“...Personelimle aramizdaki kusak farkindan ve mesleki yetisme gelenegindeki
farklihiktan dolayr sorunlar yasiyorum. Ben nasil yetistiysem ayni gelenek ve yontemle
personelimi yetistirmeye ¢alistyorum. Fakat bu yontem ve gelenek giiniimiiz personeline gore
dogru olmadig icin aramizdaki iletigim sorunu igten ayrilma noktasina kadar gelebiliyor.”

4.1.4. Is Devir Oram Yiiksekligi ile ilgili Sorunlar

Calismada, kuafor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, yeterli {icret beklentisiyle kendi is
yerlerini agma arzusu ve is yeri agmay1 kolay sartlarda gerceklestirebilmelerinin is devir
oranlarina yansidig ifade edilmistir. Elde edilen bu bulgu Kuzugiiden (2011) tarafindan yapilan
bir arastirmada iscilerin yiiksek devir hizi nedenini destekleyici niteliktedir. Metin (2020: 245-
248) tarafindan yapilan arastirmada, is¢ileri isten ayrilamaya yonlendiren nedenlerden en
onemlisinin % 39 ile daha iyi iicret beklentisi oldugu ileri siirtilmektedir.
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4.1.5. Nitelikli Personel istihdam Etme Sorunu

Isletmelerin faaliyet alanlarinda etkin olabilmeleri bircok parametreye baghdur.
Bunlardan en 6nemlisi de nitelikli personeldir. Nitelikli personel bir igletme i¢in bir binanin
tastyict kolonlar1 gibidir. Bu alanda sorunlar yasayan isletmelerin, hedeflerine ulagma
noktasinda sorunlar yasamasi kaginilmazdir (Yildirimalp vd., 2014: 17-20). Kuafor isletmeleri
icin de nitelikli personel isletme hedefleri agisindan 6nemli bir parametredir (Tagraf, 2009: 398-
402). Bu ¢alismada, 12 yillik zorunlu egitimin, isletmelerin personel sirkiildssyonunu olumsuz
etkiledigi ve nitelikli personel istthdam edebilme konusunda sorunlar yasandigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“... 12 yillik zorunlu egitim bir¢cok erkek kuafor isletmesi sahibinin yetistigi usta-¢irak
gelenegini olumsuz etkiledi. Kalfa seviyesinde personel bulup ¢alistirmak isterken simdi ¢irak
olarak ¢alistirabilecegimiz personel dahi istihdam edemiyoruz.”

4.1.6. Hijyen Sorunlar

Erkek kuaforliigii, bir¢ok nesne ve malzemenin ortak kullanimi nedeniyle, bir taraftan
meslek hastaliklarinin yasandig1 mesleklerin ilk siralarinda yer alirken (Vurucuoglu vd., 2018),
diger taraftan toplum tarafindan 6nem verilmemesi halinde, toplumun sagligin1 tehlikeye
atabilir. Bu acidan kuafor salonlarindan yararlanan kisiler i¢in temiz ve hijyenik hizmetlere
erisim vazgeg¢ilmezdir. Canyilmaz (2009) kuaforler, berber diikkanlar1 ve glizellik salonlarinin
personelinin, kigisel hijyen, dekontaminasyon, calisma aletlerinin dezenfeksiyonu ve
sterilizasyonu ile atiklarin uygun sekilde imha edilmesi, islenmesi konusunda kurallara riayet
etmelerinin saglik agisindan gerekli oldugunu belirtmektedir. Calismamizda ise, kuafor
isletmelerinde hijyen ile ilintili konularda yasanilan sorunlarin, isletmede gorev dagilimi ve
calisanlarda sorumluluk bilincinin olmamasindan kaynaklandig: belirlenmistir. Ozdemir (2004:
154-156) yetersiz hijyen ortaminin isletme acisindan miisteri kaybina yol agacagini ifade
etmektedir. Hijyen konusunda bir katilimcinin beyanlari su sekildedir;

“...Kuafor igletmeleri olarak bizler hijyen konusunda ne kadar dikkatli olursak hem

1

kendimizi hem de miisterimizi bulasici hastalik ve enfeksiyonlara karsi korumug oluruz.’

4.1.7. Miisteri ile Tlgili Sorunlar

Modern ¢agin getirdigi yeniliklere karsi, miisteri odakli ¢alismalar ve ¢alisanlarin bu
konuyla ilgili memnuniyetsizligi, giinlimiizde bu anlamda sorunsuz bir personel yaratmay1
neredeyse imkansiz hale getirmektedir (Kanten ve Kanten, 2019: 86-88). Yani calisanlarin
memnuniyetlerini 6nemseyen ve ihtiyaglarini karsilamaya istekli isletme yonetim anlayisinin
giderek 6nem kazandigi goriilmektedir (Unal, 2016: 162-165). Bu kapsamda hizmet is
basarisinin siirdiiriilebilirligi agisindan, her iki tarafin da ihtiyaglarinin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 aciktir (Senocak ve Bursali, 2018: 161-163). Yapilan bir ¢alismada, kuaforliik
alaninda yeterli meslek egitimi almayan meslek sahiplerinin kendilerini yeteri kadar
gelistirmemeleri nedeniyle miisteri kayb1 yasandigi ifade edilmektedir (Caglar, 2006: 153-156).

Bazi1 katilimcilarin soruna yonelik ifadeleri su sekildedir;

“...Isletmemize gelen miisteri belirli bir stil konusunda taleplerini dile getiriyor ve
islemin her asamasinda bilgilendiriliyor. Bu duruma ragmen bazi miisteriler iglem sonrasinda
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taleplerinin gerceklesmedigi konusunda sikayette bulunuyorlar. Bu durum aslinda miisterinin
ne istedigini bilememesi ile ilgilidir.”

“...Miisteri her zaman haklidir sozii temel ilkemiz olsa da belirli donemlerde bazi
miisteriler zor begenmeyi ve yapilan igleme itiraz etmeyi genel bir davranis haline getiriyor. Bu
durum belirli donemlerde isletmede miisteri ve personel arasinda gerginliklere neden
olabiliyor.”

Ug ana baslik altinda simiflandirilan erkek kuaforlerine yonelik ¢oziim &nerileri Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3. Miilakat Kapsaminda Tespit Edilen Sorunlara Y&nelik Coziim Onerileri

Goriis
Ana Coziim s L Katihmer  Goreli Ayrihigi
.. Alt 1
Onerileri Coziim Onerileri Frekans1 Frekans(P) Katihimer
Sayisi
1.1. Kredi Faiz Oranlarinin Diisiiriilmesi 52 52/54 2
12 SGK Ve. Bag-Kur Prim Odemelerinin 52 59/54 5
Diistiriilmesi
1.3. Personel Maaslarinda lyilestirme Yapilmasi 52 52/54 2
1. Erkek 1.4. Fiyat Tarifesinin Makul Seviyede Tutulmast 52 52/54 2
K fu . . N\ . - -
Kuafor ' 1.5 _Persone?l _Ozlul_( Haklarinin Tam ve Eksiksiz 52 59/54 5
Isletmesi Yerine Getirilmesi
Kapsaminda 1.6. Kalifiye Personele Ek imkéanlar Sunulmali 52 52/54 2
Ifade Edilen 1.7. Bulasic1 Hastalik ve Meslek Hastaliklarinin
Coziim Onlenmesine Yonelik Saglik¢1 Personel Destegi 52 52/54 2
Onerileri Alinmali
1.8. QyQUT Te.t'kl ve Sor.umluluk Dagilimiyla 59 59/54 )
Asirt Is Yikii Onlenmeli
19 Musterller?n Tatmlnll Yemh}derln Takibi ve 59 59/54 5
Misyonun Benimsenmesiyle Saglanmalidir.
2.1. Uygulamali Ders Saatlerinin Artirilmasi 45 45/54 9
2.2. Uygulama Ders Icerikleri Mesleki Yasama
. Uygun Olarak Giincellenmeli 42 42/54 12
2.Mesleki - ——— -
e . 2.3. Zorunlu Egitimin 8 Yila Diigiiriilmesi ve
Egitim Merkezi R .. e e .
Kavnakli Egitim Ogretimin Yarim Giine Diislirilmesi 40 40/54 14
Cii;’iim 2.4. Kuaforliik Egitimi Veren Ogretici Sayist
- Artirilmal 43 43/54 11
Onerileri _ _ _
2.5. Mesleki Anlamda Yeterlilik Belgesi
Tenynmde Biirokratik Kirtasiyeciligin Oniine 46 46/54 8
Gegilmeli
3. Berberler ve  3.1.Yeterlilik Belgesine Sahip Olmayan Is yerleri
Kuaforler Kapatilarak Haksiz Rekabetin Oniine Gegilmeli 48 48/54 6
Odasi 3.2.Alman Kararlarin Uygulamasini
Kapsaml.nda Kolaylagtirarak Gerekli Mevzuat Diizenlemesi 47 47/54 7
Ifade Edilen Yapilmali
Coziim 3.3. Fiyat Tarifesinin Uygulanabilirligi igin 48
Onerileri Denetimler Artirllmali 48/54 6
Toplam 827 91

10
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4.2. Erkek Kuafor Isletmeleri ile ilgili ifade Edilen Sorunlara ve Coziim
Onerilerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda Tablo-3’te ii¢ ana baglik altinda smiflandirilan ¢oziim
onerilerinden sadece erkek kuafor isletmeleri ile ilgili ifade edilen ¢oziimler agiklanmustir.

4.2.1. Kredi Faiz Oranlarinin Diisiiriilmesi

Ulkemizde birgok isletme finansman konusunda karsilastig1 sorunlar1 kredi imkanlarini
kullanarak ¢6ziime kavusturma yontemini kullanmaktadir. Fakat bu yontem her zaman uygun
ve alternatifli bir ¢6ziim yontemi olmaktan ¢ikip isletmeleri olumsuz yonde etkileyen bir
konuma da gelmektedir (Cavusoglu, 2010: 39). Kuafor isletme sahipleri, isletme hedef ve
amaclar1 dogrultusunda sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmak ve daha uygun imkéanlarla
hizmet vermek icin finansman ihtiyacin1 karsilamada kredi kullanmaya yonelmektedir.
Isletmeler agisindan finansman sorunun ¢oziimiinde kullandiklar1 kredi imkaninin kullanilabilir
ve tercih edilebilir olmasi i¢in kredi faiz oranlarinin makul seviyede olmasi gerekmektedir.

4.2.2. SGK ve Bag-Kur Prim Odemelerinin Diisiiriilmesi

Isletmeler biinyesinde bulundurdugu personelin sosyal giivencesi i¢in SGK 6demesi
yapmaktadir. Isletme sahibi de kendi sosyal giivencesi i¢in Bag-Kur 6demesi yapmaktadir. Bu
odemeler isletmenin giderler béliimiiniin énemli bir dilimini olusturmaktadir. Is yerlerinin
uygun istthdam olanaklarina sahip olmasi i¢in giderler boliimiinde yer alan SGK ve Bag-Kur
O0demeleri konusunda gerekli indirim ve kolaylastirmalardan faydalanmalar1 elzem bir
durumdur (Sofraci, 2005: 65). Kuaforliik hizmet sektdrii, bireylerin sa¢ bakim ve giizellik
taleplerine hitap ettigi icin isletmelerdeki iglem siiresi/miisteri sayist durumu dikkate
alindiginda belirli sayida personel ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Devlet hem vatandasin
ihtiyaglarin1 etkin ve makul siirede tamamlamali hem de vatandaslara istthdam alanlarinin
olusturulmasi i¢in isletmelere SGK ve Bag-Kur 6demeleri konusunda gerekli indirim ve
tesvikleri saglamas1 gerekmektedir.

4.2.3. Personel Maaslarinda Iyilestirme Yapilmasi

Bireyler temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hayatlarinin idamesi i¢in belirli bir {icret
karsiliginda bir emek vermektedir. Bu durum aslinda emegin maddi bir meta ile takasidir. Eger
birey, emeginin karsiliginda aldigi maddi bir meta olan {icretin/paranin yeterli olmadigini
diisiindiigii anda yeni is olanaklari arayisina gidebilecektir. Isveren konumundaki bireyin
personelini kendi biinyesinde ¢aligtirmaya devam etmek istediginde ise is¢inin taleplerini
dikkate almak zorundadir (Unal, 2016: 164-165). Kuaforliik hizmet sektoriinde calisan bir
personelin isletmenin hedef ve amaglarina katki sunabilmesi i¢in belirli bilgi ve becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu bilgi ve becerileri kisa stirede elde edilebilecek durumlar olmadig:
icin kuafor isletmelerinde kalifiyeli personel biiyiilk 6neme sahiptir. Bu durum dikkate
alindiginda kuafor isletme sahipleri personele uygun ve makul seviyede bir maagla personelin
licret tatminini gergeklestirebilir. Bu sekilde isletmenin hedef ve amaglarina ulasmada 6nemli
bir parametre olan kalifiyeli personel unsuru tamamlanmis olacaktir.
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4.2.4. Fiyat Tarifesinin Makul Seviyede Tutulmasi

Toplum igerisinde bireylerin temel ihtiyaglar1 ve birtakim gereksinimleri belirli sektorler
ve meslek gruplar tarafindan iicrete mukabil karsilanmaktadir. Bu iicretlerin verilen hizmete
kiyasla kabul edilebilir seviyede ve dl¢iide olmas1 nem arz etmektedir (Ozpenge, 2006: 31-
35). Kuaforliik hizmet sektoriinde isletmeler bulunduklar1 bélgenin sosyo- ekonomik durumuna
gore fiyat belirleme yoluna gitmemelidir. Meslek odasi tarafindan belirlenen tarifenin tim
kuafor isletmelerinde pratik uygulamasinin olmasi haksiz kazang sorunun ortadan kalkmasini
saglayacaktir.

4.2.5. Personel Ozliik Haklarinin Tam ve Eksiksiz Yerine Getirilmesi

Isletme biinyesinde ¢alisan personel icin temel tercih sebebi, yasam tarzina yonelik
ihtiyaglarim1 karsilama imké&nina sahip olabilmek igin gerekli olan {icret ve haklarin
verilmesidir. Aksi durumda isletmenin, personel temini sorunu yagamasi kaginilmaz olmaktadir
(Polat, 2011: 19). Kuaforlerin ¢alisma saati ve ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda personel
yetismesi ve temini noktasinda yasanan sorunlar da dikkate alindiginda, isletme sahiplerinin
personele ortalama yasam standartlarina sahip olacak iicret ve haklar1 yerine getirmesi
kac¢inilmaz bir sorumluluktur.

4.2.6. Kalifiye Personele Ek Imkanlar Sunulmah

Personel, sahip oldugu imkanlarla is tatmini ve verimliligi énemli Olclide etkilenen
bireydir. Kuafor igletmeleri blinyesinde c¢alisan bireylerin genel 6zliik haklar1 ve maas disinda
sunulacak ek imkanlarla verimliligi arttirabilmektedir. Belirli periyotlarla personelin tatile
gonderilmesi, egitim ve seminerler vasitasiyla zanaatin1 gelistirmesine 6nemli diizeyde katki
saglayabilmektedir (Kiigiik, 2020: 6-8).

4.2.7. Bulasic1 Hastahk ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesine Yonelik Saghker

Personel Destegi Alinmah

Glinliimiiz meslek gruplarinda en 6nemli problemlerden birisi meslek hastaliklaridir.
Belirli meslek gruplar1 faaliyetlerini icra ederken bulunduklari konum veya kullandiklar
malzeme dolayisiyla birtakim saglik problemleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Bunu 6nlemek
hem insan saglig1 hem de meslegi icra eden personel devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Ersoy, 2017: 22). Kuaforlik meslegini icra eden bireyler, meslegin ifa edilis
seklinden kaynakli olarak bir¢ok fiziksel rahatsizlik sorunlartyla karsi karsiya kalmaktadir.
Bunun yaninda birtakim bulagici hastaliklarin kuafor ortaminda ¢abuk yayilma ortami buldugu
bilinen bir gercekliktir. Bu konuda hem saglik sorunlarimin 6nlemesi hem de bulasict
hastaliklarin yayilmasimin Oniine ge¢ilmesi maksadiyla yerel veya bolgesel diizeyde belirli
zaman araliklarda saglik alaninda uzman gorevlilerin, kuafor isletmesi calisanlar1 ve isletme
sahiplerine bilgilendirme yapmalar1 faydali olacaktir.

4.2.8. Uygun Yetki ve Sorumluluk Dagilimiyla Asir1 Is Yiikii Onlenmeli

Bir isletmede en 6nemli unsur, gorev dagiliminda diizenli ve etkili bir koordinasyondur.
Bir makinenin dislileri gibi her bir personel kendi sorumluluk alaninda bulunan faaliyeti tam
ve zamanindan yaparak asir1 i yiikiinii Onlenebilmektedir. Kuafor isletmelerinde bu
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koordinasyonu saglayacak olan isletme sahibidir. Isletme sahibi biinyesinde calisan personeli
uygun yetki ve sorumluluk alanlarinda gorevlendirerek isyerinde olusabilecek karmasay1 ve
yasanacak is yiikii fazlasin1 onleyebilmektedir (Atik ve Kozak, 2016: 342-343).

4.2.9. Miisterilerin Tatmini Yeniliklerin Takibi ve Misyonun Benimsenmesiyle

Saglanmalhdir

Insan tercihlerinin degise bilirlik siiresinin kisaldig1 enformasyon ¢aginda yeniliklerin
takibi ve uygulanmasi tiim sektorler agisindan genel gecer bir kuraldir. Yeniliklerin takibinde
ve isletme faaliyeti olarak uygulanmasinda pasif kalmak, telafisi miimkiin olmayan mali
sonuglara yol agabilecek bir durumdur (Burucuoglu, 2011: 13-14). Bireylerin goriiniimlerinin
onemli bir objesi olan sa¢ ve sakal sekilleri siirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir.
Glindemde olan ‘moda sa¢ veya moda sakal’ kavrami artik fazlaca kullanilan bir tabir haline
gelmektedir. Kuafor igletme sahipleri ve ¢alisanlari bu modayi takip ederek miisteri taleplerine
karsilik verebilmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durumun ger¢eklesmemesi
durumunda s6z konusu isletme sahipleri agisindan agir mali problemlerin meydana gelmesi
kac¢inilmaz olacaktur.

5. SONUC VE TARTISMA

Erkek kuaforlerinin sorunlari ve ¢oziimlerinin; erkek kuafor isletmesi sahipleri ve
calisanlarinin, mesleki egitim merkezi gorevlilerinin ve meslek odas1 yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda incelendigi bu ¢alisma sonuglarina gore ekonomik, sosyal ve hukuksal alanlarda
sorunlarin oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi erkek kuaforii calisan ve igletme sahipleri genel olarak
meslekten memnundurlar. Meslekten genel itibariyle memnun olmak herhangi bir sorun
alaninin  bulunmadigm goéstermez. Nitekim kuafor isletme sahipleri ve c¢alisanlariyla
gerceklestirilen goriismelerde birtakim sorun alanlarmimn varhig gériilmiistiit. Unal (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada da uzun ¢alisma saatleri dikkate alindiginda tatmin edici maas
konusunda yeterliligin olmadigi, isletme personeli performansinda olumsuz bir durumun ortaya
¢ikmasi kagiilmaz bir senaryo olduguna yer verilmistir. Erkek kuaforii ¢alisanlariyla yapilan
goriismelerde maas konusunda sorunlarin varli§inin belirtilmesi bu durumu destekler
niteliktedir. Bunun yaninda meslek hastaliklar1 da dikkate alindiginda personelin sosyal
sigortasinin olmamasi da ayr1 bir problem alanidir. Vurucuoglu vd. (2018) tarafindan yapilan
caligmaya gore Kuafor isletmelerinin salgin ve bulasici hastaliklar konusunda kolay yayilma
alanlar1 olmasi durumu da dikkate alindiginda sosyal sigortanin olmasi elzem bir zorunluluk
olmakla birlikte yasal bir zorunluluktur. Isletme sahipleri agisindan durum degerlendirildiginde
ise SGK ve Bag-Kur prim 6demeleri konusunda bir kolaylastirma talebi s6z konusudur.
Istihdamin artmasina yonelik, merkezi yonetim tarafindan yapilan tesviklere dahil edilme talebi
vardir. Arikan’a (2017) gore finansal anlamda kredi imkénlarinin arttirilmasi hem isletme
potansiyelini arttiracak hem de istihdam sayisini arttiracaktir. Bu nedenle isletme sahipleri kredi
talebinde kolaylik ve disiik faiz oranmiyla kredi verilmesinin finansal anlamda yasanan
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagi goriismeler kapsaminda beyan etmislerdir. Kuafor
isletmesi agma ve calistirma asir1 maliyet gerektirmeyen bir isletme alani oldugu i¢in is devir
orani yiiksektir. Belirli bir isletmede belirli bir siire calisan personel kendi isletmesini
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acabilecek pozisyona geldigi zaman calistig1 isletmenin birtakim kayiplar1 olabilir. Bunun
nedeni calistif1 isletmede hizmet verdigi kisilerin isletmeyi algiladiklar1 figiir olarak isyeri
acabilecek pozisyona gelen personeli gormesidir. Bu personel igyeri agtiginda eski ¢alistig
isletmede hizmet verdigi miisterilerin biiyilk ¢cogunlugu yeni isletmeyi tercih etmektedir.
Kuaforliik hizmet sektoriinde is yeri agma maliyeti diigiik olmasina ragmen birtakim biirokratik
sorunlarin yasandigi arastirma kapsaminda goriilmektedir. Katilimeilarin gerekli evrak ve
sertifika slireglerinin uzun siirmesi ve istenen gereklilik durumlarinin fazla olmasi nedeniyle
sorun yasadiklarini beyan etmislerdir. Bu durum gerekli diizenlemelerle giderilmeli ve
personelin meslegi benimsemesi saglanmalidir. Sektorde c¢alisanlarin  farkli alanlara
yonelmelerinin de bu sekilde oniine gegmek miimkiin olabilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yani sira c¢alismanin bazi sinirhiliklart da
bulunmaktadir. Her seyden once aragtirmanin bulgulari, verilerin toplandigi Kahramanmaras
ilindeki erkek kuaforleri, mesleki egitim merkezi ve berberler ve kuaforler odasi temsilcilerinin
algilari ile sinirlidir. Bunun yani sira, calismanin kisitliligi, pandemi ve meslek mensubu kisilere
ulagmanin zorlugu nedeniyle ¢evrimigi olarak yapilan derinlemesine goriismelerde yatmaktadir.
Son olarak, arastirmada kullanilan icerik analizi yontemi, arastirma i¢in kurulan dort kisilik
uzman grubunun degerlendirmelerinden olugmaktadir. Bu nedenle olas1 sosyal begenirlik
siirliligi, sonucglarin degerlendirilmesinde g6z onilinde bulundurulmalidir. Bundan sonra
yapilacak g¢aligsmalarda, meslek mensubu kisi ve yoneticileriyle derinlemesine goriismeler
yapilarak hem nicel hem nitel ¢alismalarin bir arada kullanildigi karma desenle arastirmanin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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Ozet

Bu caligmada 2010:09-2021:04 donemleri arasinda Bitcoin getirileri {izerinde etkisi
bulunan belirlenmis bazi finansal gostergelerin etkisi aragtirllmistir. Calisma igin belirlenen
finansal gostergeler; Borsa Istanbul 100 Endeksi (BIST100), Nikkei 225 Endeksi (N225) ve
Japon Yeni olarak belirlenmistir. Calismada aylik veriler kullanilarak uygulanan coklu
regresyon analizinde Bitcoin getirileri bagimli degisken; Japon yeni, BIST 100 ve N225
Endeksi bagimsiz degiskenler olarak ifade edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
N225 Endeksi Bitcoin getirileri lizerinde %5 6nem diizeyinde istatistiksel bakimdan 6nemli
bulunmustur. Japon yeni ve BIST100 Endeksi’nin ise Bitcoin getirileri iizerinde herhangi bir
etkisi bulunmamaistir.
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Abstract

In this study, the effect of determined financial indicators that have an effect on Bitcoin
returns between the periods of 2010: 09-2021: 04 has been examined. Financial indicators
included in the study; Borsa Istanbul 100 Index (BIST100), Nikkei 225 Index (N225) and the
Japanese Yen. In the multiple regression analysis applied using monthly data in the study,
Bitcoin returns are the dependent variable; Japanese Yen, BIST 100 and N225 are defined as
index independent variables. According to the findings of the study, the N225 Index was found
to be statistically significant at 5% significance level on Bitcoin returns during the analysis
period. The Japanese Yen and BIST100 Index did not have any effect on Bitcoin returns.
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1. GIRIS

Kripto para birimi, dijital gdstergelerin dagitilmis ve merkezi olmayan bir sekilde bu
giivenli transferine ve degis-tokusuna izin vermek i¢in kriptografi kullanan bir sisteme verilen
ifadedir. Bunlar, fiat para birimleri icin piyasa oranlarinda islem gorebilmektedir. ilk kripto para
birimi, Ocak 2009°da ticaretine baslanan Bitcoin’dir. O zamandan beri, Bitcoin’in getirdigi
yenilikleri kullanarak, yonetim algoritmalarinin belirli parametrelerini degistirerek bir¢ok yeni
kripto para birimi (altcoin) olusturuldu (Daurado ve Brito, 2014: 2-3).

2008 yilinda, internetteki kullanici ismiyle Satoshi Nakamoto ¢ifte harcama sorununu
ficiincii sahislar1 istihdam etmeden ¢6zmenin yolunu Bitcoin ile bulmustur. Ilk kez, dijital
varliklarin diger taraflara glivenmeden kullanicilar tarafindan dogrulanabilecek sekilde
yalnizca kopyalanmasini degil, nihai aktarimina izin verilmistir. Bitcoin ortaya ¢ikmadan 6nce
iki tarafin giivenilir bir liglincii taraf aract kullanmadan elektronik olarak islem yapilamazken
Bitcoin bu soruna ¢oziim saglamistir. Bitcoin ile diinyada yeni bir 6deme sistemi belirmistir
(Daurado ve Brito, 2014: 3).

Bitcoin’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital paranin gelisi miijdelenmis ve Bitcoin hizla
gelisen, bilinirligi artan bir kripto para birimi haline gelmistir. Piyasaya siiriildiiglinden bu yana,
biiylik dalgalanmalarinin eslik ettigi Bitcoin fiyatinda hizli bir biiyiime yasanmis ve dijital para
birimleriyle ilgili tartigmalar1 giindeme getirmistir. Bitcoin ile diger altcoin olarak iade edilen
kripto para birimlerindeki islem hacmi genislemis ve kripto para birimleri bir yatirim araci
olarak goriilmeye baglamistir (Cheung, 2013:2-3).

Bu calismanin amaci 2010:09-2021:04 donemleri arasinda Bitcoin getirileri tizerinde
etkisi bulunan finansal gostergeleri incelemektir. Calismada yer alan bu faktorler; Borsa
Istanbul 100 Endeksi (BIST100), Nikkei 225 Endeksi (N225) ve Japon Yeni olarak
belirlenmistir. Bitcoin piyasasiyla ilgili ¢aligmalarda, Bitcoin fiyatlar: ile finansal gostergeler
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalara rastlanmakla birlikte bu calismada yer alan faktorlerin
aciklayict degisken olarak bulundugu calismaya rastlanmamaistir.

Calismanin ilk boliimiinde konuya iligkin literatlir 6zeti yer almaktadir. Daha sonra
calismaya iligkin veri seti ve kullanilan yonteme yer verilmistir. Diger boliimlerde ise analiz
bulgular1 degerlendirilmis ve son boliimde ¢alismanin sonucuna yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Baek ve Elbeck (2015), ¢aligmalarinda Bitcoin ve S&P 500 Endeksi giinliik getiri
verilerini kullanarak volatiliteyi incelemislerdir. Calisma sonucunda Bitcoin oynakliginin
yonlendirildigi ve dolayisiyla Bitcoin piyasasinin oldukg¢a spekiilatif oldugu sonucuna
varilmistir. Ciaian vd. (2016), calismalarinda 2009-2015 donemleri icin giinliik verileri
kullanarak ve zaman serisi analitik mekanizmalar1 uygulayarak makro-finansal gelismelerin
Bitcoin fiyatlarina etkisini aragtirmislardir. Calisma sonucunda makro gelismelerin uzun
vadede Bitcoin fiyatini artirdigina dair herhangi bir bulguya rastlanmamuistir. Dyhrberg (2016),
calismada volatilite 6l¢iimii i¢in GARCH yo6ntemi uygulanarak Bitcoin’in finansal varlik
gostergelerini  arastirmistir.  Calisma sonucunda Asimetrik GARCH, Bitcoin’in risk
yonetiminde faydali olabilecegi gosterilmistir. Ayrica riskten kagmnan yatirimcilar igin
cesitlendirme araci olarak kullanilabilecegi belirtilmistir. Kocoglu vd. (2016), calismalarinda
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Bitcoin borsalariin etkinligi, likiditesi ve oynakligini arastirmislardir. Calisma sonucunda
Bitcoin’in yiiksek getirisine karsin, volatilitesinin yiiksek ve spekiilasyona agik oldugu tespit
edilmistir. Dirican ve Candz (2017), calismalarinda Bitcoin ile secilmis endeksler arasinda
esbiitlinlesme iligkisini aragtirmiglardir. ARDL (Autoregressive Distributed Lag) yontemi
sonucunda elde edilen bulgulara gore Bitcoin fiyati ile ABD ve Cin Borsa endeksleri arasinda
uzun donemli egbiitiinlesme iliskisi elde edilen bulgular arasindadir. Calismanin bir diger
sonucu ise Bitcoin ile FTSE100, NIKKEI 225 ve Borsa Istanbul Endeksi arasinda herhangi bir
iliski bulunmamasidir. Corelli (2018), calismasinda kripto para birimleri ile Asya piyasalari
arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. Calisma sonucunda kripto para birimleri ile Asya
piyasasi arasinda nedensellik iliskisi bulunmustur. Giudici ve Hashish (2018), ¢alismalarinda
Bitcoin fiyat hareketini 6l¢gmeye calismiglardir. VAR analizi uygulamasiyla Bitcoin fiyatlarinin
diger piyasa fiyatlarryla beraber hareket etti§i sonucuna varilmistir. Oztiirk vd. (2018),
caligmalarinda Bitcoin’den altina dogru nedensellik iligkisi bulunmustur. Ayrica ¢alismada
Bitcoin’in politik, siyasi ve diger cesitli risklerin ortaya ¢iktigi donemlerde yatirimei agisinda
giivenli bir portfy cesitlendirme araci olarak goriilme ve hedge amagli kullanilma potansiyelini
tasidig1 belirtilmistir. Polat ve Gemici (2018), calismalarinda Bitcoin ile altcoinler arasindaki
esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisini incelemislerdir. Calisma sonucunda yapilan analiz
dénemi i¢in Bitcoin ile alt coinler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir.
Ek olarak Bitcoin ile altcoinler arasindaki iligkinin esbiitiinlesik oldugu belirlenmistir. Sahin ve
Ozkan (2018), calismalarinda Bitcoin asimetrik volatilitesinin tahminini cesitli yontemlerle
uygulamiglardir. Calisma sonucunda en basarili sonug¢ veren yontemin TARCH oldugu
gozlenmistir. Azimov ve Alkan (2019), calismalarinda Cin ve Rusya’nin belirli makro/mikro
gostergeleri ile Bitcoin getirisi arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Johansen Esbiitiinlesme testi
sonucunda analizde yer alan Degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu tespit edilmistir. Deniz
ve Teker (2019), calismalarinda kripto para birimlerinin fiyat hareketlerini etkileyen makro
ekonomik faktorleri arastirmiglardir. Makroekonomik faktorler olarak altin ve brent petrol
verileri kullanilmistir. Seriler arasindaki etkilesimler Diirtii-Yanit Fonksiyonu (Response
Function) ve Varyans Ayristirma (Variance Decomposition) yontemleriyle analiz edilmistir.
Calisma sonucunda altin ve brent petrol fiyatlarinin Bitcoin lizerindeki etkisinin oldugu tespit
edilmigstir. Pele ve Pele (2019), calismalarinda Bitcoin i¢in Entropi ve Riske Maruz Deger (VaR)
arasindaki iligki arastirmiglardir. Calismada Bitcoin’in giinliik getirilerinin risk altindaki degeri
tahminlenmeye ¢alisilmistir. Bitcoin i¢in yiiksek frekansli verileri kullanarak, sembolik zaman
serisi analizi (STSA) yoluyla giinliik getirilerin giin i¢i dagiliminin entropisini tahmin edilmis
ve sonug olarak entropinin giinliik getiri dagiliminin nicelikleri i¢in gii¢lii bir agiklama giiciine
sahip oldugu tespit edilmistir. Caligmada gilin i¢i getirilerin entropisine dayanan VaR
tahmininin, klasik GARCH modelleri arasinda en iyisi oldugu sonucuna varilmistir. Alana vd.
(2020), calismalarinda secilen alt1 biiyiik kripto para biriminin (Bitcoin, Ethereum, Litecoin,
Ripple, Stellar ve Tether) alt1 adet borsa endeksiyle ikili baglantilarini aragtirilmistir. Calismada
Borsa endeksleri i¢in, VIX haricinde, serilerde birim kok bulunmamaistir. Alt1 kripto para birimi
arasinda esbiitiinlesme bulunmamaistir. Calismanin bir diger sonucu da kripto para birimleri ve
borsa endeksleri arasindaki esbiitiinlesme iliskisi bulunmadigidir. Grilli ve Santoro (2020),
caligmalarinda kripto para birimlerinin (Bitcoin, Ripple, Etheryum) fiyat egilimini tahmin
edilmesinde Boltzmann entropisini kullanmislardir. Caligsma sonucunda elde edilen bulgularda
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entropi, kripto para birimlerinin fiyatlarinin tahmin edilmesinde bir gosterge oldugu
belirtilmistir. Sam vd. (2020), ¢alismalarinda Bitcoin fiyatlar1 ile Hindistan hisse senedi
endeksleri (NSE ve BSE), doviz kuru (USD ve INR) ve enflasyon oran1 (CPI ve WPI) olarak
belirlenen makroekonomik gdstergeler arasindaki uzun vadeli iliskiyi arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, Bitcoin fiyatlar1 ile makro faktorler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu
bulunmustur. Ayrica Granger Nedensellik testi sonuglarina gore NSE, BSE ve CPI’den Bitcoine
tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu belirlenmistir. Sahin (2020), calismasinda belirledigi
makro faktorlerin Bitcoin (BTC) fiyatina etkisini arastirmistir. Calismada kullanilan makro
faktorler; altin, ABD Dolar Kuru, Finansal Baski Endeksi ve Jeopolitik Risk Endeksi’dir.
Calisma sonucunda belirtilen faktorlerin BTC fiyati lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Polat ve Tuncel (2020), calismalarinda BIST100 ile Bitcoin arasinda esbiitiinlesme olmadig
ancak Hatemi-J — Irandoust (2012) testi uygulanarak bu iki degisken arasinda sakli
esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilmistir.

3. METODOLOJI

Calismada 2010:09-2021:04 donemleri arasinda dijital para birimi olan Bitcoin getirileri
iizerinde etkisi bulunan finansal gostergeler arastirilmistir. Calismanin baglangi¢ tarihi Bitcoin
fiyatlarinin siirekliligi esas alinarak olusturulmustur. Caligmada yer alan finansal gostergeler;
Japon Yeni, BIST100 ve N225 Endeksidir. Calismada yer alan BIST100 ve N225 Endekslerinin
verileri Investing resmi adresinden, Japon Yeni verileri ise TCMB Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (EVDS) adresinden alinmistir. Bu ¢aligmada ¢oklu regresyon modeli olusturulmustur.
Regresyon modeli i¢in degiskenlerin aylik verileri kullanilmistir. Japon yeni, BIST100 ve N225
Endeksi modelin bagimsiz degiskenleridir. Bitcoin aylik getirileri ise modelin bagimli
degiskenidir. Calismada degiskenlerin getirileri asagidaki gibi hesaplanmistir.

Ri,t= [ (Pit- Pi,t-1 )/ Pit-1) ]

Burada;
Rit  :1varhiginin t donemdeki getirisini,
Pi,t  :1varhi@inin t donemdeki fiyatini,

Pit-1 :1varhiginin t-1 donemdeki fiyatini ifade etmektedir.

Iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iliskiyi belirlemede regresyon analizi
kullanilmaktadir. iki degisken arasindaki iliskiyi basit regresyon analizi, ikiden fazla degisken
arasindaki iliskiyi coklu regresyon analizi tanimlamaktadir. Burada elde edilen sonugla iliskinin
sekli sayisal olarak tespit edilmis olmaktadir (Karabulut ve Seker, 2018:1058). 2010:09-2021:4
donemleri arasinda Bitcoin getirileri iizerinde Japon Yeni, BIST100 ve N225 Endekslerinin
etkisini incelemek iizere olusturulan ¢oklu regresyon modeli asagida yer almaktadir.

Rijt = ai,t+B1YENt+ B2BIST100t + B3N225t + eit

Ri,t : Bitcoin’in t donemindeki getirisi,
ai : 1 varhig1 veya portfOyiiniin alfasi,
B1 : Bitcoin getirisinin Japon yenine olan duyarliligi,
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YENt : Japon yeni t donemdeki getirisi,
BIST100t  : BIST 100 Endeksinin t dsnemindeki getirisi,
B2 : Bitcoin getirisinin BIST 100 Endeksine olan duyarliligy,
N225t : N225 Endeksinin t donemindeki getirisi,
B3 : Bitcoin getirisinin N225 Endeksine olan duyarliligi,
el t : Hata terimidir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile calismada kullanilan
analiz bulgular1 gosterilmistir.

Serilerde hata terimleri arasinda ardistk bagimlilik otokorelasyon olarak ifade
edilmektedir (Gerbing, 2016:2). Tablo 1’de otokorelasyon sinamasina yer verilmistir.

Tablo 1. Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testinin Sonuclari

Gozlem F-istatistik Olasihk

Bitcoin 0,012342 0,9877

*[lgili regresyon modelinde otokorelasyon bulunmamaktadir.

Hata terimlerinin her gozlemde sabit olmamasi durumu degisen varyans olarak
adlandirilir (Holgersson ve Skuhur, 2003:2). Tablo 2’de ¢alismada uygulanan degisen varyans
test sonucu gosterilmektedir.

Tablo 2. Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testinin Sonuglar:
Gozlem F-istatistik Olasilik
Bitcoin 0,672524 0,1768

*[lgili regresyon modelinde degisen varyans bulunmamaktadir.

Caligmanin analizinde yer alan serilerin duraganligit Augmented Dickey-Fuller (ADF)
ile test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Augmented Dickey—Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonug¢lar:

Degiskenler Sabit Terimli ve Trendli Olasihik
(Sabit Terimli ve Trendli)
Japon Yeni -24.5602 0,0000
BIST100 -13.8531 0,0000
N225 -19.8830 0,0000

Tablo 3’te yer alan sonucglara gore analizde kullanilan degiskenlerde birim kok
bulunmamaktadir. Analizde yer alan serilerin duragan oldugu ve degiskenlerin %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeyinde anlaml1 oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4. Regresyon Modeli Sonuglari

Kripto  Sabit Terim B (YEN) p1(BIST100) B2 (N225) F Istatistigi

Para (o)
Bitcoin 0,119499 -0,723957 -0,605639 2,897639** 15,2729
[2,379982] [0,624801] [-0,773269] [2,818544]
(0,0190) (0,5333) (0,4409) (0,0053) (0,0012)

*Belirtilen katsaymin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel a¢idan anlamli oldugunu belirtir.
Parantez i¢indeki rakamlar, ilgili katsayilara iliskin olasilik (p) katsayilarin géstermektedir.
Koseli parantez icindeki rakamlar, ilgili katsayrya iligkin t-istatistik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 4’te gosterilen c¢oklu regresyon analizi sonucunda N225 Endeksi %5 onem
diizeyinde Bitcoin getirileri iizerinde énemli bulunmustur. Japon yeni ve BIST100 Endeksi’ne
ait olasiliklar higbir 6nem diizeyinde istatistiksel bakimdan 6nemli bulunmamustir.

Bitcoin ile Japon yeni, BIST100 ve N225 Endeksi arasindaki korelasyon iliskisi g6z
oniine almdiginda Bitcoin ile Japon yeni arasinda negatif korelasyon, Bitcoin ile BIST100
arasinda zayif pozitif korelasyon elde edilmistir. Buna gdre portfoy ¢esitlendirmesinde Bitcoin,
Japon yeni ve BIST100 Endeksi kullanilmasi analiz sonuglaria gére uygun bir strateji olabilir.
Tablo 5’te degiskenlere ait korelasyon sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Sonuclari

BTC BIST N225 YEN
BTC 1 0,000756 0,217624 -0,130341
BIST 0,000756 1 0,407889 -0,251601
N225 0,217624 0,407889 1 -0,215527
YEN -0,130341 -0,251601 -0,215527 1

Tablo 5’te degiskenler aras1 korelasyon katsayisi incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu bulunmamaktadir. Bu bulguyu destelemek iizere Tablo 6’da Multicollinearity testi
yapilmustir.

Tablo 6. Aciklayic1 Degiskeler Arasindaki Coklu Dogrusallik (Multicollinearity) Sinamasi

Degiskenler Varyans Katsayisi Merkezsiz(VEF) Merkezli(VEF)
YEN 0,051433 1,173902 1,014093
BIST 1,166515 1,0512902 1,013860
N225 3,433006 1,021458 1,020874
C 0,000144 1,209040 NA

Tablo 6°da agiklayici degiskenler lizerinde yapilan ¢coklu dogrusallik (multicollinetarity)
incelemesi sonuglar1 yer almaktadir. Merkezli Varyans Enflasyon Faktorleri’nde yer alan
degerler goz oniline alindiginda degerlerin 10°dan kiiciik oldugu ve dolayisiyla degiskenler
arasinda 6nemli derecede ¢oklu dogrusallik bulunmadigi sonucuna varilmaistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Ortaya ¢iktigindan bu yana hizla gelisme kaydeden ve Bitcoin disinda diger altcoinlerin
de bilinirliginin arttig1 kripto para piyasasi araclar1 yatirnmcilarin portfoy cesitlendirmelerinde
ilgisini ¢ekmektedir. Bu ¢alismada, 2010:09 - 2021:04 donemleri arasinda Bitcoin getirileri
iizerinde Japon Yeni, BIST100 ve N225 Endeksi getirilerinin etkisini arastirilmistir. Calismada
degiskenlerin aylik verileri kullanilarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon
modelinde Bitcoin getirileri bagimli degisken; Japon yeni, BIST 100 ve N225 Endeks bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir. Calismanin sonuclarindan edinilen bulgulara goére N225
Endeksi analiz doneminde Bitcoin getirileri iizerinde %5 O6nem diizeyinde istatistiksel
bakimdan 6nemli bulunmustur. Bitcoin getirileri iizerinde diinya endekslerinin etkisi oldugu
caligmalara siklikla rastlanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada diinyada en ¢ok islem goéren
borsalardan biri olan N225’in Bitcoin getirisi iizerinde etkisinin bulunmasi anlamli bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Japon yeni ve BIST100 Endeksi’nin ise Bitcoin getirileri iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamustir.

Calismadan elde edilen bulgular Deniz ve Teker (2019), Polat (2020) c¢alismalarindan
elde edilen bulgular ile benzerdir. Calismanin finans literatiiriine ve kripto paralar ile ilgilenen
yatirimeilara portfdy cesitlendirmesi bakimindan katki saglamasi beklenmektedir. Sonraki
caligmalarda, kripto paralarla diger finansal gdstergeler arasindaki iliskiler arastirilabilir.
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Esra OZTURK:

Ozet

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle smirlar ortadan kalkmis, firmalar ulusal
pazarlarinin otesinde faaliyet gostermeye baslamislardir. Giderek artan yeni pazarlara uyum
ithtiyaci, kiiltlirler arasindaki farkliliklarin anlasilmasimi  gerekli kilmistir. Uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji elde etmeye c¢alisan her firmanin bu farkliliklar1 analiz etmesi ve
pazarlama stratejilerini bu c¢ergevede belirlemesi gerekmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin
uluslararas1 pazarlamadaki etkisini gozlemlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, kiiltiirtin
diinyanin farkli yerlerindeki tiiketicilerin iiriinlere kars1 olan algisini ve firmalarin pazarlama
stratejilerini nasil etkiledigi 6rnek olay yontemi ile incelenmistir. Kiiltiirii olusturan (1) dil, (2)
din ve inanclar, (3) gelenek, gorenek ve degerler, (4) beslenme ve yeme aligkanliklari, (5)
semboller ve renkler, (6) yasal diizenlemeler ve (7) tiikketim aligkanliklar1 detayli olarak ele
alinmis ve her bir faktore iliskin 6rnek olaylar analiz edilmistir. Sonug olarak, kiiltiirel faktorleri
g0z ard1 eden firmalarin farkli pazarlarda geri doniisli olmayan basarisizliklarla karsilastig ve
kiiltiirel unsurlarin, tiiketici davranmislarini 6nemli derecede etkiledigi igin uluslararasi
pazarlamada 6nem arz ettigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Pazarlama, Kiiltiir, Adaptasyon, Tiiketici Davraniglari
JEL Kodlari: M16, M30, M31, M39

Abstract

Today, with the effect of globalization, borders have disappeared and companies have
started to operate beyond their national markets. The increasing need to adapt to new markets
has made it necessary to understand the differences between cultures. Every company trying to
gain competitive advantage in international markets should analyze these cultural differences
and determine their marketing strategies within this framework. In this study, which was
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conducted in order to observe the effect of cultural differences on international marketing, how
the culture in different parts of the world affects consumers' perception of products and the
marketing strategies of companies were examined with a case study method. Cultural factors,
including (1) language, (2) religion and beliefs, (3) traditions, customs and values, (4) nutrition
and eating habits, (5) symbols and colors, (6) legal regulations and (7) consumption habits,
were discussed in detail and case studies related to each factor were analyzed. As a result, it has
been observed that companies that ignore cultural factors face irreversible failures in different
markets and cultural factors are important in international marketing as they significantly affect
consumer behavior.

Keywords: International Marketing, Culture, Adaptation, Consumer Behaviors

JEL Codes: M16, M30, M31, M39

1. GIRIS

Kiiresellesmenin arttig1 ve sinirlarin ortadan kalktig1 giiniimiiz diinyasinda sirketlerin
sadece ulusal pazarda faaliyetlerini yiiriitmesi, pazara giren yabanci ve giiclii rakipler karsisinda
rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine sebep olmaktadir. Uluslararasi pazarlama, bir sirketin kar
elde etmek amaciyla mal ve hizmetlerini birden fazla iilkedeki tiiketicilere veya kullanicilara
sunmast ve pazarlama karmasi bilesenlerini buna goére planlamasidir (Cateora, 1997).
Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri; dil ve kiiltlir farkliliklari, glimriik tarifeleri ve devaliiasyon
gibi engeller ve risklere ragmen dogru uygulandigi takdirde uygulayan firmaya ulusal ve
uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Uluslararasi pazarlamadaki en 6nemli
nokta, sirketlerin uluslararasi pazarlara agildiklarinda pazarlama karmalarin1 da uyarlamak
zorunda olmalaridir (Kotler, 2005:179). Nitekim uluslararasi pazarlamada en yaygin kullanilan
strateji, “kiiresel diisiin, yerel hareket et” anlayisidir.

Yabanci iilkelerdeki tiiketicileri ve isletmeleri inceleyen arastirmacilar, sirketlerin
basarisizliklarinin arkasindaki en Onemli nedenin Kkiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
problemler oldugunu belirtmislerdir (Phatak, 1998). Ciinkii iilkeler arasindaki kiiltiirel
farkliliklar, mal ve hizmetlerin tasarlanma, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma yéntemlerini
etkilemektedir. Bu nedenle iilkelerin gelenek ve gorenekleri, aliskanliklari, dil, din ve degerleri,
uluslararas1 pazarlamada dikkate alinmasi gereken faktorlerdir (Akat, 2003). Kotler
(1988:97)’in belirttigi gibi pazarlama tamamen bir farklilagma meselesidir ve bu farkliliklari
yok saymak pazarlamanin temelini de yok saymak olacaktir.

Kiiresellesmenin etkisiyle giderek artan yeni pazarlara uyum ihtiyaci, kiltiirler
arasindaki farkliliklarin anlagilmasini gerekli kilmistir. Uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji
elde etmeye ¢alisan her firmanin bu farkliliklar: analiz etmesi ve pazarlama stratejilerini bu
cercevede belirlemesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ¢esitli 6rnekleri inceleyerek hangi
kiiltiirlere hangi pazarlama teknikleri uygulanmasi gerektigi konusunda daha yaratict
disiinmeyi saglayabilmektir. Bu c¢alismada oOncelikle kiltiir ve uluslararast pazarlama
arasindaki iliski incelendikten sonra diinyanin farkli yerlerinde kiiltiiriin tiiketicilerin tirlinlere
kars1 olan algisini nasil etkiledigi 6rnek olay yontemi ile incelenecektir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararasi pazarlama, bir sirketin kar elde etmek amaciyla mal ve hizmetlerini birden
fazla iilkedeki tiiketicilere veya kullanicilara sunmasi ve pazarlama karmasi bilesenlerini buna
gore planlamasidir. Yurt i¢i pazarlama ve uluslararasi pazarlama tanimlar arasindaki tek fark,
pazarlama faaliyetlerinin birden fazla iilkede gerceklesmesidir. Uluslararasi pazarlamanin
benzersizligi, bir dizi alisilmadik sorunlarla ve yabanci pazarlarda karsilagilan farkl belirsizlik
diizeyleriyle basa ¢ikmak icin ¢esitli stratejilerden yararlanmasidir (Ghauri ve Cateora, 2011).

Yerel pazardaki miisteri talebinin azalmasi, riskin dagitilmasi, i¢ pazarda Omriini
tamamlayan iirlinlerin dmriiniin uzatilmasi, firmalarin atil {iretim kapasitesinin kullanilmasi,
uluslararas1 pazarlardaki vergi ve tesvik gibi firsatlardan yararlanma istegi gibi faktorler,
sirketleri uluslararasi pazarlara agilmalari i¢in tesvik etmektedir (Dogan vd., 2003). Sirketlerin
uluslararas1 pazarlara agilmasi; iiretim, satig, pazarlama, AR-GE ve yoOnetim gibi igletme
faaliyetlerinde Ol¢cek ekonomisinden faydalanma imkani saglamakta ve ayrica diger iilkelerde
marka imaj1 olusturarak karliliga katki saglamaktadir (Levitt, 1983).

Uluslararasi sirketlerin, pazarlama programlarini olustururken izleyebilecegi iki temel
yol, (1) standardizasyon ve (2) adaptasyon stratejileridir. Standardizasyon, diisiik maliyetli olan
ve diinya ¢apinda uygulanabilen tek tip pazarlama programini ifade etmektedir. Adaptasyon ise
pazarlama konsepti ile tutarli, tiiketicilerin ihtiyag¢larinin ¢esitli olduguna inanan ve her hedef
gruba uygun pazarlamaya inanan pazarlama programini belirtmektedir (Johansson, 2002).
Uluslararas1 pazarlara agilan firmalarin pazarlama stratejilerini yerel kosullara ne diizeyde
uyumlu hale getirecegini belirlemesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile diinya ¢apinda ayni
pazarlama stratejilerini ve pazarlama karmasint m1 kullanacagina yoksa uyarlanmis kiiresel
pazarlama stratejisini mi benimseyecegine karar vermelidir. Firmalar standardizasyon ve
adaptasyon arasinda bir denge saglamali, iiriinlerini, pazarlamalarini ve faaliyetlerini belirli
piyasalarla uyumlu hale getirmelidir (Kotler ve Armstrong, 2000). Uluslararas1 pazarlara agilan
firmalarin, finansal performansinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi, yoneticilerin pazarlama
karmasi bilesenlerini yonetebilme yetenegine baglidir (Pirtini ve Melemen, 2004). Rekabet,
yasal kisitlamalar, hiikiimet kontrolleri, hava durumu, kararsiz tiiketiciler ve diger kontrol
edilemeyen unsurlar, pazarlama stratejilerinin sonuglarini etkileyebilmektedir. Pazarlama
yoneticileri kontrol edemedikleri faktorleri etkilemek yerine basarili bir sekilde bunlara uyum
saglamalidir. Pazarlamay: ilging kilan, pazarlama hedeflerine ulasabilmek i¢in, kontrol
edilebilir pazarlama unsurlarmi (iirlin, fiyat, promosyon ve dagitim), pazarin kontrol
edilemeyen unsurlar1 (rekabet, politika, kanunlar, tiiketici davranisi, teknoloji seviyesi vb.)
cercevesinde sekillendirmenin zorlugudur (Ghauri ve Cateora, 2011). Uluslararasi pazarlamada
en 6nemli ve kontrol edilemeyen unsurlardan birisi, Uriinlerin arz edildigi tlkenin kiiltiirel
ozellikleridir. Morden (1999), farkl iilkelerin kiiltiirlerini yorumlamanin ve uyum saglamanin,
o iilkelerin ulusal ve uluslararasi yonetim uygulamalarini anlayabilmenin de 6n sart1 oldugunu
belirtmistir.
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2.2. Uluslararast Pazarlamada Kiiltiiriin Etkisi

Uluslararas1 pazarlamada, pazarlama faaliyetlerinin basariya ulagmasi igin, hedef
kitlenin tiim 6zelliklerinin analiz edilmesi ve buna uygun pazarlama ve tutundurma stratejileri
gelistirilmesi 6nemlidir. Hedef kitle analizinde, demografik, psikografik ve sosyokiiltiirel
faktorlerin dikkate alinmasi pazarlama faaliyetlerinin basarisini etkileme giicline sahiptir.
Uluslararas1 pazarlamadaki hedef kitle analizinde 6ne ¢ikan en 6nemli etkenlerden birisi
kiiltiirel farkliliklardir. Ciinkii tilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin yani sira bir tilkenin
kendi sinirlar1 dahilinde de birbirinden farkli ¢esitli alt kiiltiirler yer alabilmektedir. Bu ylizden
pazarlama stratejilerinde kiiltiir ve alt kiiltiir faktorleri titizlikle incelenmeli ve olasi hatalar
meydana gelmeden 6nlenmelidir.

Kiiltiir bir kisinin istek ve davraniglarinin temel belirleyicisidir. Kiiltiir, ideal ve
ideallestirilmis kurallar sistemidir ve biitlinlestirici bir 6zellige sahiptir (Elden, 2004; Kocabas
vd., 1999). Farkli toplumlarin piyasa sistemleri, politik ve ekonomik yapilari, dinleri ve diger
kiiltiir unsurlar1 iizerine yapilan ¢aligmalarda pazarlamacilar, o pazarlari kendi kiiltiirlerinin
sabit degerlerine ve varsayimlarina gore 6lgmeye ve degerlendirmeye karsi siirekli olarak tedbir
almalidir (Ghauri ve Cateora, 2011). Kiiltiirel farkliliklar, hedef kitlelerin reklamlardan
beklentilerini de farklilagtirabilmektedir. Ornegin; Amerika kiiltiiriinde reklamlar dogrudan
irlinlin satisin1  etkilemeye doniik yapilirken, Anglosakson Kkiiltiiriinde dogrudan satis
Onerisinden ziyade marka imajmin olusturulmasina énem verilmektedir. Avrupa iilkelerinin
reklam stratejileri ise kendi aralarinda dahi belirgin farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin
Fransizlar birgok {iriinii cinsel unsurlar1 kullanarak pazarlama ve satma egilimi gdsterirken
Isvigreliler bu tarz faktorlere basvurmaktan kacinmaktadir (Ring, 1996).

Amerika ve Asya iilkeleri arasinda da belirgin kiiltirel farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri tiikketime deger verirken Asya iilkelerinde kaynaklarin
korunmasi daha degerlidir. Ayrica Asya iilkelerinde geleneksel degerlere daha fazla saygi
gosterilmektedir. ABD’de bireysel motivasyonlar davraniglara yon verirken, Asya iilkelerinde
grup motivasyonlart énem kazanmaktadir. Diger 6nemli bir fark ise aile yapisidir. ABD’de
cekirdek aileler daha yaygin iken Asya iilkelerinde daha genis aile yapist ve aile birligi
bulunmaktadir (Peter ve Olson, 1987). Tiim bu kiiltiirel farkliliklarin hem tiiketici davraniglarini
hem de firmalarin pazarlama stratejilerini etkilemesi kaginilmaz olacaktir.

3. METODOLOJI

3.1. Kiiltiiriin Tiiketici Davramslarina Etkisi ve Ornek Olaylar

Bu ¢alisma, kavramsal bir 6rnek olay arastirmasi niteligi tasimaktadir. Ornek olay
caligmasi, gilincel bir olguyu gerceklestigi ortamda inceleyen, arastirmacinin olaylar iizerinde
herhangi bir kontroliiniin bulunmadigi, incelenen olgu ile baglam arasinda belirgin sinirlarin
olmadig1 ve birden ¢ok kanitin veri olarak bulundugu durumlarda kullanilan bir aragtirma
yontemidir (Yin, 2003:13-14).

Bu c¢alismada Ornek olay yonteminin kullanilmasinin temel nedeni kiiltiirel
farkliliklarin, uluslararasi pazarlama stratejilerini ne yonde ve nasil etkiledigini gézlemlemek
ve Ornek olaylar1 gozler oniline sererek pazarlama arastirmacilart ve uygulayicilar i¢in 6rnek
teskil etmektir. Bu kapsamda, arastirma amacina bagli olarak kiiltiirii olusturan faktorler
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kategorize edilmis ve her bir faktore gore Ornek olaylar analiz edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda incelenecek kiiltiirel unsurlar (1) dil, (2) din ve inanglar, (3) gelenek, gorenek ve
degerler, (4) beslenme ve yeme aligkanliklari, (5) semboller ve renkler, (6) yasal diizenlemeler
ve (7) tiiketim aliskanliklaridir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Dil

Dil, tutundurma stratejilerinde etkili ve saglikli bir iletisim saglanmasinin oniindeki en
onemli engellerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii farkl iilkelerde farkli diller
kullanilabilecegi gibi, bir iilkenin igerisinde de farkli dil yapilar1 yer alabilmektedir (Cateora
1997). Pazarlama literatiiriinde en bilinen 6rneklerden birisi Chevrolet’in “Nova” isimli araba
markasmin Ispanya’da ugradig basarisizlik olmustur. ingilizcede “yildiz” anlamina gelen bu
kelime Ispanyolca’da “gitmez, yiiriimez” anlamma geldigi i¢in basarisizliga ugramis ve ismi
“Caribe” olarak degistirilmistir (Ricks, 1983:48). Dilin pazarlama stratejilerini basarisizliga
ugratmasindaki bir diger ornek ise Ford’un “Fiera” modelidir. Gelismekte olan iilkeler igin
diisiik maliyetli bir kamyon olarak tasarlanan bu model, Fransizca’da “¢irkin ve yash kadin”
anlamina geldigi i¢in satig problemleri ile karsilasmistir (Brooks ve Weatherston, 2000).

4.2. Din ve Inanclar

Kiiltiir kavrami igerisindeki en 6nemli faktorlerden birisi, toplumdaki bireylerin sahip
oldugu din ve inanglardir. Pazarlama profesyonelleri iirlin ve tutundurma stratejilerinde faaliyet
gosterdikleri iilkenin din ve inanglarm iyi analiz etmelidir. Ornegin; Coca Cola Miisliimanlar
icin kutsal ay olan Ramazan’da birlik, biitiinliik ve paylasim degerlerini 6n plana ¢ikaran
reklamlar yaymlamaktadir. Reklamlarda tiim grup tiyeleri (aile, ¢alisanlar, yolcular vb.) bir
arada bulunmakta ve oruglarini beraber agmaktadir. Global bir marka olan Coca Cola, bu
reklamlarla Tiirk kiiltiiriine 6zgii bir uyarlama yaparak marka imajini gili¢lendirmektedir. Bu
reklamlarda Tirkiye nin farkl alt kiiltiirlerinden bireylerin iftar hazirliklarina ait goriintiiler yer
almakta ve “birliktelik” vurgulanmaktadir. Bu birliktelikteki ortak payda ise sofrada yer alan
“Coca Cola”dir (Elden, 2005).

Dinsel unsurlarin tiiketim davraniglarini etkileme potansiyelini gosteren diger bir 6rnek;
Amerika’da Katolik mezhebine mensup bireylerin dinsel inancglar1 geregi cuma giinleri et
iriinleri tilkketmeme davraniglaridir. Bu durum uzun yillar boyunca restoranlarin mentiilerinin
yapilarin1 da etkilemistir. Vatikan’in bu kisitlamalar1 kaldirmasinin ardindan uzun siire
gecmesine ragmen, halen bir¢ok restoranin meniisii cuma giinleri farklilik gosterebilmektedir.
Hristiyanlar, paskalyadan hemen once “kutsal hafta” diye bilinen hazirlik devresinde “biiytlik
perhiz” adi verilen orug tutma ritiieli kapsaminda et ve balik iirtinleri tiiketmemektedir (Gtirsoy,
2013:55). Miisliiman tiiketiciler ise genel olarak domuz eti yemenin glinah olduguna
inandiklarindan dolay1, domuz eti ve tlirevleri igeren {iriinleri tiiketmemektedir. Diger bir 6rnek
ise batil inanclarla ilgilidir. Japonya’da dort sayist ve dordiin katlart ugursuz olarak
algilanmaktadir ve bu nedenle bir¢ok {iriin besli gruplar halinde satilmaktadir (Keller, 1996).

30




International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 1 -Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2021

4.3. Gelenek, Gorenek ve Degerler

Tiiketim kaliplarini etkileyen kiiltiirel unsurlardan birisi de gelenek ve goreneklerdir.
Ornegin Cinlilerin inancinda viicudun sogutulmasi ve 1sitilmas1 énemli ritiiellerden biridir. Bu
nedenle mayalanmus siitiin viicudun 1sitilmasina, taze siitiin ise viicudun sogutulmasina katkida
bulundugu diisiiniilmektedir (Cateora, 1997). Tanzanya’da anneler erkek cocuklarina kel ve
iktidarsiz olmasinlar diye yumurta yedirmemektedir (Kotler ve Armstrong, 2000: 639).

Kiiltiirel deger yargilar1 da uluslararas1 pazarlama stratejilerinin basarisini etkilemede
onemli bir unsurdur. Ornegin, Almanya’da yayimlanan reklamlarda kalite, tasarim, teknoloji ve
teknik ayrintilar 6n planda tutulurken kahve ve bira gibi iirlinlerde tarih ve geleneksel
cekicilikler 6n plandadir. Ancak Fransa’da yayimlanan reklamlarda duygular ile eglence ve haz
yonelimi 6n plana c¢ikarilmaktadir (Anholt, 2003). Kiiltiirel degerleri goz ardi etmek,
uluslararasi pazarlamada basarisizlig1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, General Mills kek
karigim igerigini Japonya’da piyasaya sundugunda, Japonlar tarafindan tercih edilmedigini
gormiistiir. Cilinkli Japon ev hanimlan kiiltiirel degerleri geregi basarisiz olmaktan ve keki
yapamamaktan endiseleniyordu. Bu nedenle televizyon reklamlarinda verilen bilginin
arttirllmasina karar verildi ve ayrica izleyicilere kek yapmanin pilav yapmak kadar kolay
oldugu mesaj1 verildi. Ancak bu reklam stratejisi de ters tepki yaratti. Clinkii Japon ev hanimlari
pilav yapmanin yetenek gerektirdigine inandiklari i¢cin bu mesajdan dolayr markaya
giicenmislerdi (Cateora, 1997).

Kiiltiirel degerlerin 6nemli bir alt unsuru olarak toplumsal cinsiyet algilar1 da tiiketim
kaliplarim etkilemektedir. Ornegin, Arap iilkelerinde satin alma kararlarin1 genellikle erkekler
verirken, Bat1 {ilkelerinde kadin-erkek iliskileri daha demokratiktir ve bu durum satin alma
kararlarinda da kendini gosterir. Toplumsal cinsiyete iliskin bu farkliliklar tutundurma
calismalarini da etkileyebilmektedir. Ornegin, baz iilkelerde erkek satis elemanlarmin evleri
ziyaret ederek satig yapabilmeleri olanaksizdir (Karalar, 2009). Amerika’da bir erkegin kadinin
cildine sabunla dokundugu sabun reklami kabul edilebilirken, erkekle kadinin ayni banyoda
olmasi diislincesinin tabu oldugu iilkelerde bu reklamlar ters etki yaratabilir (Cateora, 1997).

4.4. Beslenme ve Yeme Aliskanhklar:

Ulkeler arasinda farklilik gosteren kiiltiirel unsurlardan birisi beslenme ve yeme
aligkanliklart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, Ortadogu iilkelerinde yiiksek asitli
zeytinyag tercih edilmekte ve bu yaglar humus ve tabule gibi yemeklerde kullanilmaktadir.
Ancak Kuzey Avrupa iilkelerinde zeytinyag1 sadece salatalarda kullanilmakta ve hafif, diisiik
asitli zeytinyaglar tercih edilmektedir (Siiriicti, 2012).

Diger bir 6rnek ise Japonlarin beslenme aligkanliklar: ile ilgilidir. Japonlar kiiltiirel
ozellikleri geregince en taze gidalan tliketmeyi tercih etmekte ve taze olmayan gidalardan
kaginmaktadir. Ornegin; Japonya’da bir siit ambalajinin iizerinde (1) imalat tarihi, (2)
stipermarkete ulastig1 tarih ve (3) son kullanma tarihi olmak tizere {i¢ farkli tarih yer almaktadir.
Ulkede siit iiretimi gece 00:01°de baslamakta ve boylece sabah siipermarketlere ulasan siitler
bugiiniin siitii olarak etiketlenebilmektedir. Japon tiiketiciler bir giin 6nceki gece saat 23:59°da
siselenen bir siitiin bayat oldugunu diisiindiigiinden asla satin almamaktadir. Dolayisi ile Kuzey
Japonya’daki bir siit iireticisi, Gliney Japonya’da faaliyet gosteren {ireticiler ile rekabet
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edememektedir. Ciinkii tasima siirecinde gegcen zaman kaybi1 ambalajin iizerindeki tarihe bir
giin daha ekleyecek ve siit bayat olarak algilanacaktir (Bradley, 2000).

Ulkelerin beslenme ve yeme aliskanliklar arasindaki farkliliklarr analiz etmek ve
pazarlama stratejilerini bu duruma uyarlamak, pazarlama yoneticileri i¢in énemlidir. Ornegin;
bir Fransiz su markasi olan Perrier, Avrupa lilkelerinde genellikle yemek sirasinda igilen bir
memba suyu olarak tiiketilmektedir. Ancak Amerika'da yemeklerde ¢ok az su icildiginden
Perrier kendisini bash basina bir mesrubat ve bir kokteyl i¢kisi olarak konumlandirmis ve
basarili olmustur (Siirticii, 2012). Diger bir basariy1 ise Nescafe, Tiirkiye pazarinda géstermistir.
Tirkiye’de “kahve” denilince tiiketicilerin aklina ilk olarak “Tirk kahvesi” gelmektedir.
Nescafe “hazir kahve” pazarma ilk giren marka olmus ve hatta bu nedenle jenerik bir marka
olarak tiiketicilerin diline ve zihnine yerlesmistir (Elden, 2005).

Bir gida iiriiniinii farkl1 bir pazara sunarken, o iilkenin beslenme aligkanliklarinin yani
sira sosyoekonomik yapis1 da 6nem arz etmektedir. Ornegin; Nestle’nin Afrikali anneleri, anne
slitii yerine siit tozu kullanmalar i¢in ikna etmeye yonelik reklam kampanyalar1 basarisiz
olmustur. Sirketin Afrika’daki kithg: ve kiiltiirel yapiyr anlamaya calismadan, modern gida
iirlinlerini pazarlamaya kalkmas1 kamuoyunda olumsuz karsilanmistir (Mattelart, 1994).

4.5. Semboller ve Renkler

Kiiltiirin en 6nemli unsurlarindan birisi semboller ve renkler gibi gorsel unsurlaridir.
Farkli {ilkelerde benzer anlamlara gelen imaj ve semboller oldugu gibi farkli anlamlara gelen
semboller de bulunmaktadir. Ornegin hag, Hiristiyan diinyasinda kutsal bir anlama sahipken
diger iilkelerde boyle bir anlami icermemektedir (Ring, 1996). Reklam tasariminda yagmur
zemininde sunulan bir parfim Avrupa tiiketiciler ic¢in temizlik, serinlik ve ferahlik gibi
kavramlar1 sembolize ederken Afrikali tiiketiciler i¢in bereketin sembolii olarak algilanmistir
(Cateora, 1997).

Kiiltiirin bir unsuru olarak, renkler ve renklerin bireylerde yarattig1 algilar da
uluslararas1 pazarlamada g6z Oniine alinmasi gereken faktorlerden birisidir. Renkler iletisimin
kiiciik ama 6nemli parcasidir. Ornegin; mavi, Hollanda'da kadms1 ve sicak bir renk olarak
algilanirken, Isvec'te erkeklik ve soguklugu animsatmaktadir. Beyaz Avrupa’da saflik ve
temizligi sembolize ederken, Asya’da genellikle 6liimle iligkilendirilmektedir (Cateora, 1997).
Omegin Cin’de beyaz, yas rengidir (Ring, 1996). Brezilya’da ise mor rengi oliimii
cagristirmaktadir. Diinyanin ¢ogu iilkesinde siyah yas1 temsil ederken, Hong Kong’da cenaze
merasimlerinde beyaz renk kullanilmaktadir. Misirda yesil renk kutsal sayilmaktadir. Bu
nedenle ambalajlarin {izerinde bu rengin kullanilmasi hos karsilanmamaktadir (Lapp,1983:4).
Tropik iklimlerde yasayan bireyler iginse yesil rengi tehlike veya hastalif1 ¢agristirmaktadir
(Cateora, 1997).

Uluslararas1 pazarlamada yoneticiler, girecekleri pazarlarin renklere ve sembollere
iligkin algilarin1 iyi analiz etmelidir, aksi takdirde basarisizliga ugrama olasiliklar1 vardir.
McDonald’s’in KofteBurger ya da Doritos’un Alaturka Cips reklamlarinda ve Lay’s cips
reklamlarinda sadece Tiirkiye’ye 6zgli motif ve temalar kullanilmaktadir (Elden, 2005).
Renault’un Nijerya’da yayinladigi araba reklaminin basarisizliga ugramasimin sebebi de bu
sembolik algilardir. Toplumun Kkiiltiirel degerleri geregi siiriiclinlin yaninda yer alan sarigin
kadin, izleyiciler tarafindan namuslu olmayan bir kadin olarak algilanmistir. Reklam marka
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imajim1 artirmak yerine toplumda “utanma’ hissi yaratmis ve basarisizliga ugramistir (Cateora,
1997).

4.6. Yasal Diizenlemeler

Uluslararasi pazarlara agilirken, sirketlerin dniindeki en biiylik engellerden birisi yasal
diizenlemelerdir. Ornegin birgok iilkede sirketler arasindaki rekabetin ve tiiketici haklarmnin
korunmasina iliskin yasal diizenlemeler mevcuttur. Ornegin, Philip Morris, Ingiltere’de
yayinladigt Marlboro sigara reklamini degistirmek zorunda kalmistir. Cilinkii hiikiimet,
cocuklarin Amerikali kovboydan etkilenip sigara igmeye baslayabileceklerine inanmistir
(Elden, 2004). Isve¢ ve Almanya’da 12 yas altindaki cocuklara televizyonda reklam yapilmasi
uygun degildir (Wells, Burnett ve Moriarty, 1995). Nitekim ABD’deki oyuncak fireticileri
bircok iilkede (Norveg, Isveg gibi) televizyon reklamlarinin 12 yasindan kiigiik cocuklar1 hedef
alamayacagii 6grendiklerinde saskinliga ugramistir. Bir diger 6rnek ise cinsiyet ayriminin
olmadig bir kiiltiirii tesvik etmek icin Isvec hiikiimetinin “erkekler igin araba, kizlar igin
oyuncak bebek” sdylemini barindiran cinsiyetci reklamciligi yasaklamasidir (Day, 2012).

Uluslararas1 pazarlamada, iilkeler aras1 farklilik gdsteren yasal diizenlemelerden birisi
de Israil’in normalin altinda agirliga sahip modellerin basili reklamlarda, televizyon
reklamlarinda ve defilelerde yer almasini1 yasaklamasidir. Israil yasalarma gore reklamlarda ve
defilelerde yer alacak mankenlerin viicut kitle indekslerinin (BMI) 18.5’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir (Smith ve Binkley, 2013).

Uluslararas1 pazarlamada farklilik gosteren tartismali konulardan birisi karsilagtirmal
reklamlara iligkin yasal diizenlemelerdir. Karsilagtirmali reklamlar ABD ve Kanada’da
yayginlik gosterse de Ingiltere’de nadiren kullanilmaktadir. Japonya’da karsilastirmali
reklamlar kabul edilemezken, Hindistan ve Brezilya’da bu durum yasal degildir. Avrupa Birligi
ise karsilastirmali reklamciliga karsi hosgoriilii degildir ve reklamlarda rakip firma ve
markalarin elestirilmesi kesinlikle yasaklanmistir (Kotler ve Keller, 2018:235).

4.7. Tiiketim Ahskanhklar:

Aligkanliklar1 ve ozellikle tikketim aliskanliklarini degistirmek zordur. Bu nedenle
kiiltiirel istek ve aliskanliklar nedeniyle firmalar iirlinlerinde degisiklikler yapmak zorunda
kalmaktadir. Ornegin; Fransiz tiiketiciler camasir makinelerini {ist kapaktan doldurmayi tercih
ederken Ingiliz tiiketiciler 6n kapaktan doldurmayi tercih etmektedir. Almanlar hizli kurutma
yapan makineleri tercih ederken, Italyanlar yavas kurutan makineleri tercih etmekte ve
genellikle ¢amasirlarini glinesin kurutmasini tercih etmektedir (Ar ve Saydan, 2004).

Tiiketim aligkanliklarinin g6z ardi edilmesi ile ilgili bir 6rnek ise Knorr ¢orbasina aittir.
Uretici firma Corn Products Company, Knorr ¢orbasini 1960'li yillarda ABD piyasasina arz
etmeye karar vermis, ancak basarili olmamistir. Firmanin yaptig1 pazar arastirmasi, Amerikan
tilkketicilerin ¢orbanin tadini1 begendigini gostermis ancak baska bir etkeni gézden kagirmistir.
Amerikal tliketiciler konserve kutularinda sulu olarak satilan ve hizli bir 1sitma islemi ile
yemeye hazir hale gelen corbalar tiikketmeye alisikti. Knorr ¢orba ise posetlerde kuru toz
halinde satildigindan, hazirlanmasi tiiketicilerin zamanint aliyordu. Amerikali tiiketiciler bu
corbanin tadin1 begense de zaman harcamak istemediklerinden Avrupa'da basarili olan bu iiriin
Amerikan pazarinda basarisizliga ugramistir (Siirticii, 2012).
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Tiiketim aligkanliklarina gore pazarlama karmasinin uyarlanmasina iligkin basarili bir
ornek ise “moped” ad1 verilen Fransiz ufak tip motosikletlerin ABD pazarina uyarlanmasidir.
Avrupa’da ulasim araci olarak yaygin sekilde kullanilan bu motosikletleri Fransiz firmalari
Amerika’ya bir ulasim araci olarak satamamustir. Cilinkii Amerika’da mesafeler daha uzun ve
trafik akisi daha hizlidir. Benzinin ucuz olmasi da tiiketicilerin otomobil yerine motosiklet
kullanimin1 gereksiz kilmaktadir. Bu nedenle bu motosikletler Amerika piyasasina girerken, bir
ulagim arac1 olarak degil bir eglence olarak tanitilmistir. Amerikali tiiketiciler, motosikletlerini
hafta sonu otomobillerinin arkasina veya iistline yerlestirip bir orman veya plaja gitmekte, orada
motosikletlerinin tadin1 ¢ikarmaktadir (Siirticii, 2012).

5. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesmenin arttig1, siirlarin ortadan kalktig1 ve tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin
sonsuz se¢enek icerdigi glinlimiiz diinyasinda sirketlerin faaliyetlerini sadece ulusal pazarlarda
yiiriitmesi, pazara giren giiclii rakipler karsisinda rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine sebep
olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, tek bir pazara bagli kalmamali ve uluslararasi pazarlara
acilmakta tereddiit etmemelidir. Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri; dil ve kiiltiir farkliliklari,
giimriik tarifeleri ve devalliasyon gibi risklere ragmen dogru uygulandig: takdirde uygulayan
firmaya ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Uluslararasi
pazarlamadaki en onemli nokta, sirketlerin uluslararasi pazarlara agildiklarinda pazarlama
karmalarini da uyarlamak zorunda olmalaridir (Kotler, 2005:179).

Kiiltiirel farkliliklarin, uluslararasi pazarlamadaki etkisini gozlemlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, diinyanin farkli yerlerinde kiiltiiriin, tliketicilerin iiriinlere karsi olan
algisint ve firmalarin pazarlama stratejilerini nasil etkiledigi Ornek olay yontemi ile
incelenmistir. Arastirma amacina bagli olarak kiiltiirii olusturan unsurlardan (1) dil, (2) din ve
inanclar, (3) gelenek, gorenek ve degerler, (4) beslenme ve yeme aliskanliklari, (5) semboller
ve renkler, (6) yasal diizenlemeler ve (7) tiiketim aligkanliklar1 detayl olarak ele alinmis ve her
bir faktore iligskin 6rnek olaylar analiz edilmistir.

Sonug olarak, kiiltiir ve kiiltiirel unsurlarin, tiiketici davraniglarint 6nemli derecede
etkiledigi i¢in uluslararasi pazarlamada 6nem arz ettigi goriilmustiir. Kiilttirel faktorleri goz ardi
eden firmalar, farkli pazarlarda geri doniisii olmayan basarisizliklarla karsilasabilmektedir. Bu
nedenle pazarlama yoneticilerinin gorevi, faaliyet gosterdikleri pazarlardaki kiiltiir hakkinda
bilgiler edinmek ve uyum saglamak olmalidir. Bu ¢alisma, ¢esitli 6rnekleri inceleyerek hangi
kiiltiirlere hangi pazarlama teknikleri uygulanmasi gerektigi konusunda pazarlama
uygulayicilarina daha yaratict diislinmeyi saglayabilmesi agisindan ©nemli katkilar
sunmaktadir. Uluslararasi pazarlara agilirken, pazarlama yoneticilerinin izlemesi gereken ilk
strateji, kiiltiirler aras1 farkliliklar1 kabul etmektir. Ikinci olarak, secilen hedef pazarm kiiltiiriinii
tanimaya calismak ve hassas noktalarini iyi degerlendirmek gerekmektedir. Ugiincii strateji ise
belirlenen kiiltiirel ~ Ozelliklere gore pazarlama uygulamalarinin uyarlanmast ve
cesitlendirilmesidir. “Kiiresel diisiin, yerel hareket et” anlayis1 ile hareket eden markalar,
rekabet avantaji saglayacak, uluslararasi pazarlamanin risklerini bertaraf ederek, karli ve
kiiresel bir marka olma yolunda ilerleyeceklerdir.
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ALGI YONETIMI VE ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

PERCEPTION MANAGEMENT AND ITS IMPORTANCE FOR
BUSINESSES

Sakir ZENGIN® Mustata BEKMEZC]J?

Ozet

Alg1 yonetimi, fayda saglamak amaciyla dis diinya ile olan veri akisinin kontrol edilmesi
ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Tarihi ¢cok eskilere dayanmasina ragmen ilk kez ABD
Savunma Bakanliginca kavramsal bir tanim getirilen alg1 yonetimi kavraminin, bilgi ve iletisim
caginda 6nemi gitgide artmaktadir. Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ¢ok fazla miktarda ve hizl
bilgiye maruz kalan bireyler istenen yonde hareket ettirilmeye miisait hale gelmekte ve bireyin
algilar1 yonlendirilmektedir. Sonug olarak 6nemi artan alg1 yonetimi kavrami bireyler, orgiitler
ve devletlerin dikkatini ¢cekmektedir. Bu calismada, algi ve algilama kavramlari, algi ¢esitleri,
alg1 siireci, algilama siirecini etkileyen faktorler, algi yonetiminin tarihsel siireci ve amacina
deginilmistir. Sonra isletmelerde algi yoOnetimine yonelik uygulanan yontem ve ilkeler
incelenerek kurumsal algi, algi yoneticilerinin basar1 faktorleri tizerinde durulmustur. Daha
sonra ise isletmelerde algi yonetiminin reaktif ve proaktif algi yonetimi baglaminda kullanim
amaclart ve Onemi konular1 irdelenmistir. Algr sonucu ortaya ¢ikan gergek, gergegin
kendisinden daha 6nemli hale geldigi diislincesinden hareketle yapildiginda isletmelerde algi
yonetimi konusunda daha basarili olunacagi kanaatine varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Algi, Alg1 Siireci, Algt Yonetimi, Reaktif Algi Yonetimi, Proaktif Algi
Y 6netimi
JEL Kodlari: M10, M19

Abstract

Perception management means controlling and improving the data flow with the outside
world in order to benefit. The concept of perception management, which was first defined as a
conceptual definition by the US Department of Defense, although its history dates back to
ancient times, is increasingly important in the age of information and communication.
Individuals who are exposed to too much and fast information through mass media become
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available to be moved in the desired direction and the individual’s perceptions can be directed.
As aresult, the concept of perception management, which has increased in importance, attracts
the attention of individuals, organizations and states. In this study, perception and perception
concepts, perception types, perception process, factors affecting perception process, historical
process and purpose of perception management are mentioned. Then, by examining the
methods and principles applied for perception management in businesses, institutional
perception and success factors of perception managers were emphasized. Later, the usage
purposes and importance of perception management in the context of reactive and proactive
perception management in businesses were examined. When the fact that emerges as a result of
perception is made with the idea that reality becomes more important than itself, it has been
concluded that businesses will be more successful in perception management.

Keywords: Perception, Perception Process, Perception Management, Reactive Perception
Management, Proactive Perception Management

JEL Codes: M10, M19

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca uluslar, devletler, topluluklar ve bireyler iistiinliik kurmak igin
birtakim girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerin etkin yollarindan biri kars1 tarafin ikna
edilmesi ve kendi istegi ile istenen sekilde davranmasini saglamaktir (Tung ve Atilgan,
2017:228). Uluslarin, devletlerin, topluluklarin ve bireylerin istenen sekilde davranmasini
saglama girisimi giinlimiizde “alg1 yonetimi” kapsaminda incelenmektedir.

Alg1 yonetimi, fayda saglamak amaciyla dis diinya ile olan veri akisinin kontrol edilmesi
ve gelistirilmesidir (Ozer, 2012:148). Alg1 y&netimi, iliskilerin stratejik bir sekilde
yonetilmesini sagladigi igin iizerinde durulmasi gereken &nemli bir konudur. Isletmelerin
orgiitsel yonetim ¢abalarinin amacina ulasarak {ist seviyede fayda saglayabilmesi agisindan algi
yonetimi strateji ve uygulamalarina gereken dnemin verilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu nedenle orgiitsel yonetim uygulayicilarinin, algi yonetimine esas teskil eden algi kavramin
ayrintili olarak anlamasi ve algilama siirecini kapsamli bir sekilde 6grenerek bilgi sahibi olmast
isletme yonetimi agisindan 6nemi artan konular arasinda yer almaktadir.

Alg1 yonetimi ile gegerlilik kazanmak, kamuoyu destegi olusturmak ve hedef toplulugun
davranis ve tutumlarini istenen dogrultuda yonlendirmek amaclanmaktadir. Verilen mesajin
birey tarafindan algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan gercek, var olan gergegin kendisinden daha
fazla 6nem tasimaktadir. Etkileme amaci tasiyan mesajlarin anlagilabilirligi, tutarliligi ve
kalitesi hedef kitlenin algisini istenilen tarafa yonlendirme acisindan 6nemli hale gelmektedir.

Duyu organlart araciligiyla algilanan wuyarilar bireyin zihninde birtakim
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Neyin dogru neyin yanlis, neyin 6nemli neyin énemsiz
ve nelerin Oncelikli oldugu seklinde gerceklesen bu degerlendirmeler sonucu bireyin algisi
ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler, algi yonetimi uygulamalarmni kullanarak sunduklari iiriin ve hizmetlere
iliskin pozitif diistincelerin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve bu diisiincelerin olumlu bir seyir
izlemesini amaclamaktadir. Bu durum isletme yonetiminde alginin kurumsal algi seklinde
olusturularak yonetilmesi konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Algilarin yonetilmesi, bir anlamda
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insanlarin ydnetilmesi anlamina gelmektedir. Isletmelerin algilar1 ydnetme c¢abalarmnin altinda
hedef kitleyi olusturan bireyleri yonetme ihtiyaci yatmaktadir.

Insan hayatinin en temel faaliyeti, cevresinde yasanan gelismelere verdigi cevabi, diger
bir anlatimla tepkisidir. Insanlar, giinliik hayatinda bircok uyartya maruz kalir. Bu uyarilart
birtakim elemelerden gegirerek degerlendirir, uyarilara birtakim anlamlar yiikler ve bunlara
tepki gelistirir. Isletmeler insanlar tarafindan kurulur ve yénetilir, dolayisiyla isletmeler de
insanlar gibi davranir. Bu nedenle isletmeler de algiy1 etkin bir sekilde yonetmelidir. Bu
caligmada, kurumsal algi yonetimi, algi yonetiminde basar1 faktorleri ve isletmelerde algi
yonetiminin kullannom amaci ve Onemi reaktif ve proaktif algi yonetimi baglaminda
incelenmistir. Calisma kapsaminda, alginin yonlendirilebilir olmasindan hareketle algi
yonetiminde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken hususlar agiklanmistir. Alginin, gercegin
kendisi kadar 6nemli oldugu dikkate alindiginda algi yonetiminin isletmeler i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ifade edilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde alg1 kavrami, alg1 cesitleri, algi siireci ve algi siirecini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi verilmistir.

2.1 Alg1

Alg1 kavrami, insanlar ve diger canlilarin ¢evresinde meydana gelen her seye bir anlam
vererek duygularmni, tutumlarini, davraniglarini ve tepkilerini sekillendirmesi siirecini ifade
etmektedir (Kirmizigiil, 2015:6). Algi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde
tanimlanmistir. Tiirk¢e Bilim ve Sanat Terimleri Sozliiglinde ise “alg1” kavrami” uyaranlarin
duyu organlar1 araciligtyla beyne iletilmesi, bilgilerin bilissel degerlendirilmesi, taninmas1 ve
tutarl1 bir biitlinliik i¢inde anlamlastirilmasi siireci, anlama yetenegi, algilama ve idrak™ olarak
aciklanmaktadir. Lawrence (2000), algiyr dis diinyadan gelen uyarilarca ortaya konan fiziksel
izlenimlerin kisinin zihindeki yorumu seklinde agiklamistir (Akt.: Tung ve Atilgan, 2017:229).
Algi, bireye disaridan yoneltilen duyusal uyarilarin anlamli biitiinsel deneyimlere doniistiirtilme
stirecinde beyinde yorumlanmasi sonrasi duyu organlar1 vasitasiyla tepki uyandiran enerjidir
(Alkurt, 2018:2). Algi, duyusal bir bilgilenme seklinde ifade edildiginde duyma, goérme,
koklama, tatma, dokunma duyularindan bes duyu organi ve ek olarak hissetme duyusu
yardimiyla dis diinyadan bilgi edinme siireci seklinde tamimlanabilir (Inceoglu, 2010:68).
Kisaca algi, duyu organlari ile alinan bilginin seg¢ilmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasidir
seklinde tanimlanabilir.

Dis diinyadan gelen uyarilarin nasil yorumlandigina, neye inanildigina ve nasil
davranildigina bagl olarak, algi, insan zihninde bir deger kazandirir ya da deger kaybettirir
(Saydam, 2005/a:38). Ayrica, algi deneme ve Ogrenme sonucunda da ortaya c¢ikmaktadir
(Stupak, 2000:235).

Bireylerin eyleme ge¢melerindeki 6n sart algidir (Saydam, 2005:69). Bu nedenle
alginin; anlama, zihinde yorumlama ve faaliyete ge¢me siirecinin baslangici oldugu ifade
edilmektedir (Tung ve Atilgan, 2017:230).

Algi, uyaricilar tarafindan duyularimiza ulastifi anda baslayan; tanima, fark etme,
kavrama, idrak etme ve tanimlama asamasina kadar siiren, fiziksel, norolojik ve biligsel olarak
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zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir (Atilgan, 2018:14).
Algi, bireyin g¢evresinde yasananlara tanikhigidir (Cayoglu, 2010:50). Bireyler, etrafinda
yasananlari ve dis ¢evrede olup bitenleri duyular1 araciligiyla isleyerek bir iirlin ortaya
koymaktadir. Yapilan bu isleme algilama, ortaya konan iiriine ise algt denmektedir (Atilgan,
2018:15).

Algilama duyu organlar1 vasitasiyla gerceklesir. Dolayisiyla bireyin o anki istegi, arzusu
ve beklentisi ile icinde bulundugu kiiltiir, bilgi birikimi ve deneyimi gibi kisisel 6zellikleri
algilama agisindan ¢ok onemlidir (Argin, 2018:17). Bu kapsamda alginin bir siire¢ oldugu ve
bu siirecte algi, yerine ve islevine bagli olarak simgesel, gorsel, duygusal ve segici algi olmak
iizere dort baglikta ele alinmaktadir (Pustu, 2014:316).

Simgesel Algi: Bireyin simge ve sembollere karsi olusturdugu algilar olup, bireyin
icinde bulundugu kiiltiirden etkilenmektedir (Giiney, 2012:93). Simgesel algiya bir renk, bir
sekil, bir fotograf, bir ses, bir slogan, bir haber baslig1 veya kisa ¢arpici bir miizik ile birlikte
etkilesim kurulan kiiltiirler 6rnek olarak verilebilir (Tung ve Atilgan, 2017:230). Siyasal iletisim
faaliyetleri kapsaminda yayginlasan kitle iletisim araclar1 vasitasiyla kamuoyunun
yonlendirilmesi i¢in olusturulan sembol ve sdylemler simgesel algi calismalarina 6rnek teskil
etmektedir (Argin, 2018:23).

Gorsel alg1, gorme duyusu yoluyla bireyin ¢evresini algilayarak anlamlandirmasinda ve
cevresiyle iligski kurmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Argin, 2018:22). Gorsel algilama,
isleyiste biyolojik bir siire¢ olmakla beraber psikolojik etkenlerin de etkili olabildigi bir
algilama siirecidir (Inceoglu, 2010:79). Gérsel alg, psikolojik etki ile birlikte gérme duyusu
yoluyla bireyin izlenimleri olarak ifade edilmektedir. Reklam ve propaganda kampanyalarinda
mesaj verilirken ne tiir goriintiiler kullanilacagi, mesajin iceriginde hangi renklere agirlik
verilecegi, gorsel kompozisyonun nasil bir araya getirilecegi konusunda hedef kitlenin dikkate
alindig1 bir alg tlirtidiir.

Duygusal algi, bireyin algilama sirasinda duygusal tutum ve diisiincelerine gore hareket
etmesi, etrafindakileri sadece duyu organlari vasitasiyla ve mantigi ile algilamamasidir
(Ozarslan, 2014:9). Algilama bireyin bilgi birikimi, deneyimi, duygusal tavir ve egilimleri ile
uyarici arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2015:198). Duygusal algi, gorsel
ve simgesel algilama yontemleriyle elde edilen mesajlarin yorumlanmasi siireci olarak bireyin
cevresinden gelen mesajlari iyi veya kotii olarak gorme, sevip sevmeme, sempati ya da antipati
gosterme bigimindeki duygusal tavir, yorum ve egilimleri arasindaki etkilesim siirecidir
(Basibiiyiik, 2014:42).

Segici algi, bireyin dikkatini yogunlastirmasini saglayan veya dogrudan dikkat ¢eken
seylerin daha fazla algilanmasi ya da tersi durumlarda daha az algilanmas: ile ilgilidir ve bu
durum, birtakim faktorlerin algilamada segiciligi etkiledigini gostermektedir (Yiiksel,
2006:135). Segici algida, birey yasanan olaylari, durumlari, etrafindaki nesneleri iginde
bulundugu toplum ve kiiltiir ortamu, iliskileri, etkilesim bigimleri, kisisel ihtiyaglari, beklentileri
ve deger yargilarina gore farkli sekilde algilamaktadir (Inceoglu, 2010:81).

2.2 Alg Siireci
Bireyin duyular1 vasitasiyla elde ettigi verilere bir anlam yiiklemesi, degerlendirmesi,
yorumlamas1 ve sonug olarak bir tepki olusturmasi gibi asamalar1 iceren algi eylemi bir siireg
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olarak ortaya c¢ikmaktadir (Argin, 2018:23). Bireylerin bes duyu organi vasitasiyla maruz
kaldig1 uyaricilan fark edebilme 6zelligi, algilamanin ortaya ¢ikmasinda oncelikli sartlardan
biridir (Saydam, 2005:69).

Alg stireci, bireyin ¢evrede bulunan uyaricilara maruz kalmasiyla baglayarak duyu
organlar1 vasitasiyla alinmasi yani duyum eyleminin olusmasiyla devam etmektedir. Bu siireg,
bireylerin uyaricilara ilgi gostermesi, bir anlam yiiklemesi, yorumlamasi ve tepki gdstermesi
asamalar1 ile bireyin kisisel 6zelliklerinin de iginde yer aldigi bilissel siirecler olarak ortaya
cikmaktadir (Apak, 2018:10).

Algilamada, gecmis yasam ve deneyimlerin etkisi 6nem tasimaktadir. Birey
uyaricilardan gelen girdileri bilgisayarlardaki sisteme benzer bir sekilde alarak depolamaktadir.
Bu girdilerden beklentileri, deneyimleri ve giidiileri ile uyumlu ve paralellik gosteren girdileri
alarak algi siirecine dahil ederken, diger bir¢ok uyaricidan gelen ancak kendisi ile uyumsuz ve
paralel olmayan girdileri alg1 stirecine dahil etmemektedir (Odabasi, 2002:130).

Birey, dogumundan itibaren i¢inde bulundugu cevrede bulunan canli ve cansiz
varliklarla bir iligki i¢inde yagsamaktadir. Bes duyu organi ve sezgilerinin yardimiyla ¢evresinde
bulunan uyaricilarin hepsini duyumsamasina ragmen hepsini algiladigi sylenememektedir. Bu
nedenle, bireyin gercek cevresini algilayabildigi ¢cevre olusturmaktadir (Argin, 2018:24).

Bireyin cevresi ile iliskili uyaricilart algilamasi da farklilasmaktadir. Bireyin kendine
ozglligi ile ortaya c¢ikan bu farklilagmanin ii¢ unsuru bulunmaktadir (Usal ve Kusluvan,
1999:40). Bu unsurlardan birincisi, kisi, olay, esya, canli, cansiz varlilar gibi algilanan nesnenin
ozelliklerini ifade eden uyarici unsurudur. ikincisi, algilama siirecinin gerceklestigi fiziksel,
sosyal ve orgiitsel cevre kosullarindan olusan ortam unsurudur. Uciincii unsur ise algilayic
unsurdur. Bu unsur, bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, gegmis yillarda elde ettigi tecriibe ve
deneyimleridir. Algilama siirecinde bireyi etkileyen bu unsurlar, algilama farkliliklarina neden
olmaktadir.

Algilama aninda, ortamdaki uyarilardan hangisinin algilanacagina, ne sekilde tepki
gosterilecegine, yalnizca bireyin deneyimleri ve uyari ile kendisi arasindaki iligkileri rol
almamaktadir. Bir uyar1 ile karsilasildiginda ortam, psikolojik etkenler ve fizyolojik kosullara
ait 6zelliklerin de énemli rol oynadig1 ifade edilmektedir (Inceoglu, 2010:86).

Insanlarin algilama bigimlerini etkileyen sayisiz faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrlerden
aligkanliklar, motivasyon, 6grenme, uzmanlik ve bireyin sosyal ge¢misi 6ne ¢ikan faktorler
olarak belirtilebilir (Atilgan, 2018:17);

e Yavas ve bilingsiz bir sekilde olusan aligkanliklara gére bireyler, nesneleri, durumlari
ve kosullar farkl sekilde algilamaktadir.

e Motivasyon, motive edici bir Ozellik olarak bireyin ge¢mis yasam tecriibeleri
ithtiyaglarinin karsilanmasi olarak gordiigii uyarilara kars1 duyarliligin arttirmaktadir.

e Bireyler 6grenme seviyeleri Olciisiinde algilarimi gergeklestirdiklerinden bu durum
algilama siirecinde 6nem kazanmaktadir.

e Bireylerin sahip olduklart uzmanlik alani, belirli uyarilar1 segerken, uzmanlik alani
icerisine girmeyen diger uyarilar1 ise géz ardi etmesine neden olmaktadir.

e Sosyal acidan kendini gelistirmis bireylerin algilar1 digerlerine gore daha olumlu bir
tutum gostermektedir.
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3. ALGI YONETIMI

Icgiidiisel olarak, insanm yaratihsindan gelen birtakim amag, istek ve giidiileri
bulunmaktadir. Tarihi insanlik tarihi ile baglayan algi yonetimi, insanin amaglarina ulasabilmek
icin girdigi miicadele ve gelisen diinya ile farkli bir yone evrilmektedir. Algi yonetimi ile tarihte
savaslarin kazanilmasi, barisin saglanmasi ve hedeflenen baska amaglarin elde edilebilmesi igin
topluluklar etkileme, kendi yanina ¢gekme, istenen yonde tutum ve davranis gelistirme gabasi
bulunmaktadir (Ozarslan, 2014:32).

Alg1 yonetimine iliskin yazin alanindaki ilk uygulamalar, M.O. 500°1ii yillarda Cinli
komutan Sun-Tzu’ nun askeri taktikler ve savas iizerine yazdig1 “Harp Sanat1” adl1 eserinde yer
almaktadir (Argin, 2018:53). Eserde, diismana kars1 sistematik bir sekilde uygulanacak algi
yonetimi ve psikolojik savasa iligkin Oneri ve taktiklerinden bahsedilmektedir. Bunlar arasinda
dikkat ¢eken; “100 savasta 100 galibiyete ulagsmak maharet degildir. Savagmadan bir diismanin
ordusuna boyun egdirmek maharetin doruk noktasidir.” sdzii yer almaktadir (Ozarslan,
2014:32). Bu s0z, algi yonetimi uygulamalarinin yonetim anlayisi igerisindeki Onemi
konusunda tarihi bir 6rnek olusturmaktadir.

Tarihsel ge¢misi cok eskilere dayanmasina ragmen algi yonetimi, sistemli bir sekilde ilk
olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan tanimlanmigtir (Demir,2016:18). Bu tanima gore
alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef kitlelerin
davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir” (US
Department of Defense, 2007) seklinde ifade edilmektedir. ABD Savunma Bakanliginin
konuyla ilgilenmesi sonrasi; algi yonetiminin dneminin ve konuyla ilgili ¢alismalarin arttig
ifade edilmektedir (Brown ve Dacin, 1997).

Askeri bir sdylemle kavramsal olarak ortaya ¢ikan algi yoOnetimi giliniimiizde,
pazarlama, politika, i¢ giivenlik, kamu diplomasisi ve uluslararasi iliskilere kadar bir¢cok alanda
onemli bir yonetim araci olarak goriilmektedir (Argin, 2018:53). Algr yonetimi, hedeflenen
ama¢ dogrultusunda kamuoyunun manipiile edilmis bilgiler kullanarak tutum degistirme
planlanmasi olarak ifade edilmektedir (Basibiiyiik, 2014:60).

Alg1 yonetiminde, hedef kitlenin kendi istek ve inanglar1 ile istenen dogrultuda
diistinmesi, tutum olusturmasi, davranis gelistirmesi ve iliskide bulundugu bagka kisilere de
aktarmas1 ve ikna etmesi hedeflenmektedir (Atilgan, 2018:34). Bu baglamda, algiy1 yonetmek
amaciyla yapilan bir eylemin temel olarak ili¢ amacinin oldugu ifade edilmektedir (Siegel,
2005:119). Bunlar;

e Algiy1 yonetmek isteyen kisiler tarafindan iceride ve disarida giiclii ve mesru bir
kamuoyu destegi olusturmak ve devamliligini saglamak,

e Yiiksek seviyede gilivenirlilik kazanabilmek icin kars1 tarafa niyet ve amaclari net olarak
ileterek eylemlerin sonuglarinin nereye varacaginin anlagilmasini saglamak,

e Hedef kitlenin tutumlarini1 ve davraniglarini istenen dogrultuda etkilemektir.

Gilinlimiizde bilginin hizli bir sekilde iiretilmesi ve iletilmesi; diinyay1 kiiresel bir kdy
konumuna doniistiirerek toplumu, dolayisiyla hedef kitleyi olusturan bireyleri bilgi eksikligi
kaynakli olarak savunmasiz birakmaktadir (Zaman, 2007:20). Bu nedenle kiiresel medya,
stirekli haber dongiisii, anlik haber bildirme, ger¢cek zamanli bilgi, internet, haber hazirlama
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kolaylig1 gibi faktorlerden dolay1 alg1 yonetimine iliskin ilginin arttig1 belirtilmektedir. (Siegel,
2005:120-122).

4. ISLETMELERDE ALGI YONETIMi VE ONEMI

4.1. Kurumsal Alg, Alg1 Yonetimi Yontem ve ilkeleri

Isletmeler tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin pozitif yonde bir yarg
olusturulmasi, bu yargmin siirdiiriilebilmesi ve tiiketicilerin diisiincelerinin olumlu yénde bir
seyir izlemesi isletmeler agisindan énemlidir. Bu durum isletmelerde kurumsal algi ve bunun
yonetilmesi durumunu beraberinde getirmektedir. Kurumsal algi bakimindan algi yonetiminin
kurum algisi, sembolik eylemler, kurum sozciileri ve kurum kitleleri olmak tizere dort
bilesenden meydana geldigi ifade edilmektedir (Elsbach, 2003:299-320):

. Kurum Algisi: Kuruma iligkin algilar1 etki altina almak i¢in olusturulmaktadir.
Kullanilan araglar imaj, itibar, kimliktir (Elsbach, 2003:300). Kurumsal imaj, bir sirketin
paydaslar arasinda nasil algilandigini ortaya koymaktadir (Erdogan vd., 2006:56). Kurumsal
itibar isletmenin sahip oldugu 6zelliklerinden dolayi insan zihninde olusan deger yargisini ifade
etmektedir. Kurumsal kimlik ise bir isletmeyi digerlerinden ayiran, kim oldugu, ne is yaptigi,
kimler i¢in ve nasil yaptigini gosteren ve isletme i¢inde gorev alanlarin bagliliklarini da igine
alan bir biitiindiir.

Kurum algisi ile hedef kitlelere sunulacak iiriin ve hizmetin deger kazanmasi ve rekabet
istiinliigii olusturulmasi i¢in; Oncelikle kurum kimliginin kazanilmasi, bu kimligin hedef
kitlelere ulagtirilmasini saglayacak kurum imajinin giiclendirilmesi ve netice olarak isletme i¢in
olumlu bir kurum itibarina sahip olunmasi gerekmektedir (Ural, 2002:83).

o Sembolik Eylemler (Eylem ve Taktikler): Kurum sozciilerinin aktiviteleridir.
Sozli ifadeler, siniflandirmalar, sembolik davranislar, fiziksel isaretlerden olusmaktadir
(Elsbach, 2003:306). Sembolik eylemleri olusturan faktorler kisaca;

Sozli ifadeler: Kurumun sahip oldugu sorumluluklari tanimlayan ve hedef kitleye
yonelik olusturulan algilar etkilemek i¢in dizayn edilen agiklamalardir.

Smiflandirmalar: Kurumun kim oldugunun ya da olmadiginin tespit edilmesine yonelik
kategorilendirmeler ya da karsilastirmalardir.

Sembolik davraniglar: Kurumun imaj ve kimligine yonelik rutin ya da 6zel amacgh
yapilan davraniglardir.

Fiziksel Isaretler: Bir kurumun imaj, kimlik veya itibarm1 gosteren isaretler, semboller,
icinde calisilan kurum binasinin boyutlari, yerlesim yeri, dizayni, kurum mobilyalarin ¢esidi,
dekor gibi degiskenlerdir.

. Kurum Sozciileri: Kurum soézciileri sozlii ifadeler, sembolik davraniglar ve
fiziksel isaretlerin goOsterilmesi gibi sembolik eylemleri iletme ve tasima gorevini
istlenmektedir. Kurum sozciileri isletmenin lider ve ¢alisanlardan olusmaktadir (Elsbach,
2003:306). Bunlar, hedeflenen kisi ya da gruplara yonelik isletmenin kimligini yansitan
calismalar yapmaktadir. Isletme imajimin olusturularak hedef kisi ya da gruplar tarafindan
istenilen sekilde algilanmasini saglarlar.

. Kurum Kitleleri: Kurumsal algi yonetimi i¢in isletmenin hedeflerini i¢ine alan
herkesi kapsamaktadir. Bu kitleler; tedarik¢iler, miisteriler, ¢gevre haklar1 savunuculari, yiirtitme
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ajanslari, rakip kurumlar, segmenler gibi kurum dis1 olabilecegi gibi, calisanlar, hissedarlar,
goniilliiler, iiyeler, 6grenciler gibi kurum ici de olabilir (Elsbach, 2003:320). Isletmenin
hedefledigi kitleler i¢in basta kurum sozciileri olmak {izere algilarin olusturulmasi ve
gelistirilmesi faaliyetleri gergeklestirilir. Hedef kitle, isletme c¢alisanlar1 veya igletme disi
kitleler olabilir. Stratejik hedeflere ve hedef kitleye yonelik grubun belirlenmesi 6nem
tagimaktadir.

Kurumsal imaj, itibar ve kimlikten olusan “kurum algis1”’; sembolik ve sozlii-fiziksel
ifadelerden olusan sembolik “eylemler”; yonetici ve ¢alisanlarin olusturdugu “sézciiler” ve
isletme i¢i ve isletme disindaki hedef kitleyi olusturan “kitleler” kurumsal algi yonetimi
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu bilesenler ve kiiresel medya, diinyada es zamanli yayinlanan
haberler, internet ve haber hazirlamadaki kolaylastirici araglar ile isletme agisindan iletigim,
geri bildirim ve motivasyon gibi yardimci araglar algi yonetiminde isletmelerin faaliyet
alanlarin1 kapsayan hedef kitlenin yonetilmesi veya yonlendirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Bakan ve Kefe, 2012:32).

Belli amagclar dogrultusunda kullanilan alg1 yonetimi siyaset¢iler, politikacilar, firmalar
ve devletler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Algi yonetiminin kullanimina yonelik
uygulamalarinda en az dort adimdan olusan belli yontem ve ilkelerden faydalanildig: ifade
edilmektedir (Callamari ve Reveron, 2003:2-3). Bu adimlar;

e Hedef kitlenin ilgisinin ¢ekilmesi,

e Hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek i¢in ilgili bilgilerin sunulmasi,

e Hedef kitlenin kiiltiiriine ve tecriibelerine gore tutarli bir sekilde hareket edilmesi,

e Son olarak uyumluluk i¢in verilen bilgilerin devamli tekrar edilmesidir.

Alg1 yonetimi ile ilgili yaklasimlarin, firmanin sahip oldugu misyonun hedef kitleye
iletilmesi ve planlanan sekilde algi gelistirmesi pazarda rekabetci bir vizyona sahip olmasini
sagladig1 ifade edilmektedir (Hargis ve Watt, 2010:77). Bu nedenle giiniimiiz firmalar1 algi
yonetimi ve uygulamalarina daha ¢ok 6nem vermektedir.

Alg1 yonetiminin uygulamasina yonelik yontem ve ilkelerini daha genis bir ¢erceveden
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada yoneticiler tarafindan dikkate
alinmasi gereken on bir temel ilke su bagliklar altinda siralanmistir (Saydam, 2005:229-453):

e Hedef kitlenin sahip oldugu degerlere uyum gostermek: Toplumsal degerlerin kendine
ozgl ozelliklerinin olmas1 hedef kitlenin algilarini etkilemektedir.

e Hedef kitlenin sahip oldugu Kkiiltire 6zen gostermek: Bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal kiiltiir bireyi etkilemekte, sekillendirmekte ve tutumlarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla algilar1 da etkilenmektedir.

e Beklentilerin istliinde yaklagim sergilemek: Giinlimiizde yasanan rekabetci anlayis
nedeniyle miitkemmellik algisina, beklenen performans yerine beklenmeyen daha iyi bir
performans sergilendiginde ulasilabilmektedir.

e Kolay ve anlasilir olmak: Cok sayida mesajin ve sozlii sdylemin ayn1 anda verilmesi
yerine yalin bir dil kullanarak kolay ve anlasilir olmak algiyr olumlu yonde
etkilemektedir.

e Sonu¢ odakli olmak: Kodlanan mesajlar sonuglara etki edecek sekilde hedef kitlenin
algisini, ¢oziimlemesini ve istenen dogrultuda davranigini degistirmesini saglamalidir.
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. Olgiim yapabilmek: Algi yonetiminde belli standartlar olusturularak 6l¢iim
yapilabilmelidir. Alg1 yonetimi bu ilkeyle iletisim bilimine dogru kaymaktadir. Olgiimleme,
iletisime dayali stratejileri belirleme Oncesinde yapilacak arastirma ve incelemeler ile
sonrasinda sonuglarin takip edilmesi ve izlenecek yolun degerlendirilmesi amaciyla yapilacak
arastirmalar ve incelemeler olmak tizere iki ayr1 asamada ele alinmalidir.

. Konugmalar1 ve wuygulamalar1 gergeklere dayandirmak: Algmin dogru
yonetilebilmesi yapilan konusmalarin gergeklere dayandirilmasi ve siklikla tekrar edilmesine
baghdir.

. Tekrar etmek: Alginin artmasi ve davranislarin degismesi igin gonderilen
mesajlar siklikla tekrar edilmelidir. Istenen alg1 diizeyine ulasilacak sayida tekrar sayis1 dogru
secilmelidir.

o Farkliliklar1 dogru yonetebilmek: Farkliliklarin yonetimi, algi yonetiminde
degerler ve kiiltiir 6gesiyle birlikte diger 6gelerle uyum i¢inde olmalidir.

o Gorselligi dogru yonetmek: Algi yonetiminde goérsel uyaricilarin yonetilmesi
kritik bagar1 faktorlerindendir. Sunum teknikleri ya da liderin konugsurken sergiledigi davranis
bicimi sdylediklerinin dogru algilanmasinda belirleyici faktorlerdir. Hedef kitlenin kolayca
ulasilabilecegi alanlarda bu gorsel unsurlar yayinlanmalidir.

o Diistlincelerden ziyade duygulara hitap etmek: Karar verme siirecini etkileyen
duygularin hafiza tizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ydneticiler tarafindan yapilacak
uygulamalarda duygulara hitap edilecek iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

4.2. Alg1 Yonetiminin Onemi

Bazi gereklilikler yonetimde algiyr kazanma siirecinde, verileri hizli bir sekilde
olusturarak bir konsept belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Ozer, 2012:159).
Isletmeler i¢in bu gereklilik, bir organizasyon icinde alg1 yoneticilerinin basariyr getiren
faktorleri belirleyerek uygulamalar1 anlamina gelmektedir. Ozer (2012), yaptig1 ¢alismada
yoneticiler igin birer 6giit niteligi tagtyan bu faktorleri;

o Faaliyetlerde cabalar etkileyen gruplarin belirlenmesi,

o Bir yoneticiyi farklilastirarak digerlerinden ayiran egitim, kiiltiir, vb. iki ya da ti¢
konunun belirlenmesi,

. Bu farklilagmis konular tizerinde yeni politikalar olusturulmasi,

. Arzu edilen ve Olg¢iilebilir davranislar1 olusturarak kilit gruplarin gergeklerle

yeniden odaklagsmas1 amaciyla iletisim teknikleri kullanilarak var olan algilarin analiz edilmesi,

. Alg1 ve algilama kavramlarinin anlamlarim1 ve verilecek mesajlarin igeriginin
stirekli olarak diistliniilmesi,

. Verilecek mesajlarin iletiminde etkili olan farkli egilimleri diistinerek etkili algi
yonetme yeteneginin kazanilmasi,

o Etkili iletisim ve anlayisi artiran diyalogun karsilikli gelistirilmesi (Stupak,
2000:257), seklinde siralamistir.

Alg1 yonetiminin isletmeler veya orglitler icin ifade ettigi anlama bakildiginda, algilarin
yonetilmesi Oncelikli olarak hem o6rglit calisanlarint hem de hitap ettigi kitleyi taniyarak ve
yorumlayarak onlarin algilarinin farkinda olmay: amaglamaktadir (Kirmizigiil, 2015:39). Bu
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sayede, farkinda olunan bu algilar vasitasiyla orgiitsel siirecleri birlestirerek orgiit calisanlarini
ve hitap ettikleri kitlelerin amagclar ile 6rgiitsel amaglarin birlikte gergeklestirilebilecegi uygun
zemini yakalama anlayigin1 yansittigi ifade edilmektedir (Ugurlu, 2008:149).

Isletme y&netimi uygulamalar1 acisindan uluslararasi literatiire bakildiginda reaktif ve
proaktif algi yonetimi seklinde isimlendirilen birtakim arastirmalar ile karsilasildigi ifade
edilmektedir (Kirmizigiil, 2015:39). Kirmizigiil (2015)’e gore bu iki yonetim sekli su sekilde
aciklanmaktadir;

Reaktif Alg1 Yonetimi: Cogunlukla kriz yonetiminde faydalanilan bir yonetim teknigi
olarak, isletmelerde etik degerleri yok sayan ve toplum tarafindan hos karsilanmayan
uygulamalarla karsilasildiginda iletisim unsurlarinin tamamini hemen devreye sokularak
kotiiye giden kurumsal imaj ve itibarin yeniden kazanilmasi ¢aligmalart 6rnek verilmektedir
(Hargis ve Watt, 2010:75-76). Bu nedenle alg1 yonetimi ¢aligsmalarinin amaci, 6ncelikli olarak
isletmeye yonelik bozulan algilar1 diizeltici ikna ve inandirma faaliyetlerini planlamak ve
uygulamaktir.

Proaktif Algi Yonetimi: Bu algi yonetimi uygulamalari ise herhangi bir kriz veya sorun
yasamadan isletmeye yonelik algilar1 kendi istek ve arzularina gore sekillendirmek {iizere
yapilan planlamalardir. Bu uygulamalarda amag bir isletmenin hedefinin 6ncelikle isletmenin
misyon ve vizyonu dogrultusunda arzu edilen imaj ve itibar1 olusturmaktir. Ornegin, proaktif
algi yonetimi uygulamasi olarak kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk c¢alismalari yapan
sitketlerde finansal performans yiikselmektedir. Bu sekilde uygulanan proaktif algi yonetimi
anlayist isletmenin misyonunun hedef kitlelere ulasmasini kolaylastirarak rekabetci vizyonu
artiran algilarin olusturulmasini sagladig1 ifade edilmektedir (Hargis ve Watt, 2010:76-77).
Dolayistyla, isletme yoneticileri tarafindan algi yonetimi hem hedef kitle hem de kendi
calisanlar1 tizerinde pek ¢ok amagla uygulanabildigi goriilmektedir. Bu amaclar;

o Yoneticilerin rekabet istiinligi saglama cabalarinda isletmenin misyon ve
vizyonunu topluma etkili olarak iletilmesi ve bunu yaparken de inandirict1 olunmasi
(Kirmizigiil, 2015:42),

. Alg1 yonetimi uygulamalart ile isletmenin kurumsal yapisinin toplum nezdindeki
algilanma gseklinin belirlenmesi ve sonrasinda bu algilar iizerinden imaj yliklenmesi ve
sayginligin artirilmasi (Pira, 2000:98),

. Hedef kitlenin tutum ve davranislarini etkileyerek orgiitsel amaclarla uyumlu
hale getirilmesi ve bu sayede olumlu degerlendirmelerde bulunmalarinin saglanmasi (Tutar,
2008, s.110),

. Reklamlar ile verilecek mesajlarin hedef kitle {izerinde etkili ve anlasilir olarak
algilanmas1 ve bu reklamlarin uygun medya araglari ile yayimlanarak daha iyi tesir
edebilmesinin saglanmasi (Yakin, 2004:85),

. Yoneticiler tarafindan oOrgiit calisanlarinin motivasyonlarinin yiikseltilmesi
amaciyla personel algilarinin motive edilmesi ve verimliliklerinin artirilmasi (Peker ve Aytiirk,
2002:60),

o Calisanlar1 kurum iginde oOrgiitsel adaletin varligma ve uygulandigina
inandirarak ve degerli olduklar1 algisin1  hafizalarina  yerlestirerek  kurumlarimi
sahiplenmelerinin ve verimliliklerini artirmalarinin saglanmasidir (Ugurlu, 2008:153).
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Gelinen asamada alg1 yonetimi ¢aligmalarinin yoneticileri agisindan 6nemi konusunda;
algilarin olugma sekli, nelerden etkilendigi, hangi siiregleri izledigine kadar yapilan agiklamalar
ve tanimlamalar 1g18inda, algilarin istenen dogrultuda olugmasina ve etkilenmesine birtakim
miidahalelerde bulunulabilecegi kanisinin ortaya ciktigr ifade edilmektedir (Kirmizigiil,
2015:43). Sonug olarak biitiin bu fizyolojik ve psikolojik siireclere ait agamalar disaridan
yapilan birtakim miidahaleler ile yonlendirilmektedir. Isletme diizeyinde algi yd&netimi
uygulamalar1 da bu diisiince temelinde hayata gecirilmektedir.

Algilarin ihtiya¢ ve beklentilere gore sekillendigi diisiincesinden hareketle, isletmeler
cevresini etkileyen ve ¢evresinden etkilenen orgiitsel yapilar olarak varliklarini siirdiirebilmek
ve istedikleri amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in, icinde bulundugu toplumun beklenti ve
ihtiyaglarini dikkate almak zorundadir (Okay ve Okay, 2001:627). Bu nedenle alg1 yonetiminde
hem isletme disindaki toplumun ve hedef kitlenin hem isletme i¢i ¢alisan personel algilarinin
dikkate alinarak isletme amaglarina uygun hale doniistiiriilmesine ciddi 6nem ve ehemmiyet
verilmesi gerektigini ifade etmektedir (Kirmizigiil 2015:44).

Isletmelerde ¢alisan personelin beklenti ve ihtiyaglar ile drgiitsel amag ve hedeflerin
belirli bir diizende olmasi dogal bir gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle isletmelerin, ¢alisan
personel ile olan iligkilerini i¢ halka iliskiler diizeyinde yiiriitmeleri, boylelikle ¢alisanlarini tiim
yonleri ile tanimalar1 ve isletme tarafindan verilmek istenen esas mesajin personele dogru
anlagilir olarak iletilmesi sart olmaktadir (Kocabasg, Elden ve Yurdakul, 1999:49).

Tasgit ve Torun (2016), yoneticilerin sahip oldugu inovasyon algilar1 ve inovasyon
sirecini yonetim tarzlar1 ile isletmenin inovasyon performansi arasindaki iligkileri ve
etkilesimleri inceledikleri ¢alismada, Diizce ilinde faaliyet gosteren 126 KOBI yoneticisine yiiz
yiize anket teknigi uygulamislardir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet giicii
kazanabilmeleri, iirlin kalitelerini artirmalar1 ve benzer avantajlar1 elde edebilmeleri igin
invasyon siirecini, yoneticilerin inovasyon algilar1 c¢ercevesinde farkli yonetim tarzlar
uygulayarak yonetmelerinin inovasyon performansi agisindan 6nem arz etti§i sonucuna
ulasmislardir. Inovasyon siirecini; kalite artis1 seklinde algilayan yéneticilerin doniisiimeii
tarzda yonetim, krizlerden ¢ikis olarak algilayan yoneticilerin karizmatik ve hizmetkar tarzda
yonetim ve rekabet avantaji olarak algilayan yoneticilerin ise stratejik tarzda yonetim
sergilemeleri isletmeler acisindan daha bagarili sonuglar ortaya c¢ikaracagi sonucuna
varmiglardir.

Topsakal ve Yiizbasioglu (2018)’nun turizm isletmelerinin sosyal inovasyon algi
farklarini inceledikleri calismada, Antalya ilinde faaliyet gdsteren 397 turizm isletmesinden veri
toplamisglardir. Gelistirdikleri sosyal inovasyon algi 6l¢egi ile yaptiklar1 analiz sonucunda
isletmelere sosyal ve ¢evresel sorunlari azaltmak amaciyla birtakim 6nerilerde bulunmuslardar.
Alg1 yonetimi kapsaminda isletmelerin, sosyal ve ¢evresel inovasyon yapmak ve uygulamaya
koymak iizere yonlendirilmesi; sosyal inovasyon konusunda personel maaslar1 ve kullanilan
teknoloji acisindan daha iy1 olmalart; ¢evre ile ilgili olarak yenilenebilir enerji tiretme, kirlilik
kontrol teknolojileri kullanma ve Ar-Ge ¢alismalarinda daha fazla sosyal inovasyon
gelistirmeleri; halk sagligi ve giivenligi icin sosyal inovasyonlar gerceklestirmeleri; halk
tarafindan benimsenmeleri ve sosyal sorunlara duyarli olmalar1 amaciyla egitim kurumlarina
maddi destek saglamalar1 6nerilmektedir.
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Ince ve Tan (2019)’mn Tiirkiye ekonomisinde énemli bir konuma sahip olan KOBI’lerin
insan kaynaklar1 yonetimine yonelik algiy1 inceledikleri ¢alismada Karabiik’te 188 KOBI’ye
yapmis oldugu anket calismasi sonucunda, 6zellikle KOBI’lerin %78’lik kisminda insan
kaynaklar1 béliimiiniin olmadig1 ve KOBI yéneticilerinin ise egitim seviyelerine gore insan
kaynaklar1 yOnetimi ve insan kaynaklari fonkiyonlarini algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hamzagebi ve Yozgat (2019)’1in “Turizm Sektoriinde Algt Yonetiminin Roli” baslhikli
caligmalarinda; turizm sektoriinde giliniimiiziin kitle iletisim araglarindan olan Twitter,
Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlar1 {izerinden yapilan algi yoOnetimi
uygulamalariin hedef Kkitleler iizerinde hangi yontemlerle ve ne sekilde gergeklestigini
irdelemislerdir. Turizm sektoriinde diinyadan ve Tirkiye’den ornekler vererek, iinliiler ve
fenomenler aracilifiyla hedef kitleye verilen mesajlarin dogal ve ilging olmasi nedeniyle
sunulan hizmet ve iirlinlerin daha kolay benimsendigi ve dolayisiyla algilarin kolaylikla
yonlendirildigi ifade etmislerdir. Sosyal medya {izerinden yapilan algi yonetiminin hedef
kitleleri harekete gecirmede etkili olabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

5. SONUC VE TARTISMA

Alg1 yonetimi ile gegerlilik kazanmak ve kamuoyu destegi olusturmak ve hedef olarak
belirlenen toplulugun davranis ve tutumlarini istenen dogrultuda etkilemek amaglanmaktadir.
Bu anlayista verilen mesajin igerigi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bireyin algilamasi sonucu
ortaya cikan gergek, gercegin kendisinden daha onemli hale gelmektedir. Bireyler alici
konumda yer almaktadir. Bireylerin algi sistemlerinin ¢éziimlenmesinden sonra etkileme amaci
tastyan mesajlarin anlasilabilirligi, tutarliligi ve kalitesi hedef kitlenin algisini istenilen tarafa
yonlendirme acisindan 6nem kazanmaktadir.

Duyular aracilifiyla algilanan uyarilar beyne aktarilarak bireyin zihninde neyin dogru
neyin yanlig, neyin 6nemli neyin 6nemsiz ve nelerin dncelikli oldugu seklinde degerlendirmeye
alinmaktadir. Isletmeler igin alg1 yonetimi ve uygulamalari ile sunduklari {iriin ve hizmetlere
iliskin pozitif yarginin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve miisterilerin diisiincelerinin olumlu bir
seyir izlemesi onem arz etmektedir. Isletmeler agisindan bu durum kurumsal algi ve kurumsal
alginin yonetilmesini beraberinde getirmektedir. Algiy1 yonetmek, insant yonetmek demektir.
Uriin pazarlamada, bireyler aras: iliskilerde, inanglarda, savasta ve barista dnde olabilmek igin
algilar1 yonetebilmek gerekmektedir. Isletmelerinde algilari ydnetme cabalarinin temelinde
hedef kitleyi olusturan bireyleri istenen dogrultuda yonlendirebilmek dolayisiyla onlar1 isletme
yonetim faaliyetleri i¢ine almak hedeflenmektedir.

Giindelik yasamin degismez bir pargasi olarak hareketlerimizi belirleyen algilarimiz bizi
yonlendirmektedir. Algilama yoOnetimi {lizerine yapilan ¢alismalarda, uygulayicilarin gesitli
araclar kullanarak algilar1 yonlendirdigi ve harekete gec¢irdigi belirlenmistir. Etkili bir sekilde
ve yaygin olarak kullanilan teknoloji tabanli kitle iletisim aracglar1 ile verilen ve tekrar eden
mesaj ve imgeler, hedef kitlenin taninarak yonlendirilmesi ile birlikte alg1 yonetiminde basariy1
getirdigi tespit edilmistir.

Alg1 yonetiminin basarisinin hedef kitlenin, ilgisinin ¢ekilmesi, hedef kitleye bir takim
dikkat cekici bilgilerin sunulmasi, hedef kitlenin sahip oldugu kiiltiir ve tecriibeye gore tutarl
hareket edilmesi ve bunlarin uyumluluk icinde tekrar1 ile daha pek c¢ok faktorden etkilendigi
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ortaya konmustur. Isletmeler icin kurumsal algi yonetimi, imaj, itibar ve kimlikten olusan
kurum algisi, sembolik eylemler, kurum sézciileri ve kurum Kkitleleri arasinda etkin olarak
uygulanmasi gereken bir siireg olarak goriilmektedir. Isletmelerde alg1 yonetimi uygulayicilart
olan yoneticilerin, basarili sonuglar elde edebilmesi i¢in, bu etkin siiregte hedef kitlenin egitim,
kiiltiir, demografik yap1 gibi 6zelliklerini iyi tanimas1 ve uygun algilama araglarin1 se¢gmesiyle
miimkiin olabilmektedir.

Kitle iletisim araclarinda yasanan teknolojik gelismeler insanlarin teknolojiyle i¢ ige
yasamalarina dolayisiyla bilgiye daha kolay ulagsmalarin1 saglamaktadir. Cevreden elde edilen
bilgilerin duyu organlar1 yoluyla algilanmalar1 agisindan bakildiginda bireysel olarak
gbzlemleme, anlama ve yorumlama faaliyetleri Snem kazanmaktadir. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise iletilmek istenen mesajin ¢aliganlar ve hedef bireyler tarafindan taninmasi,
anlasilmasi ve yorumlanmasi isletme basarisi i¢in 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Bu
nedenle algi sonucu ortaya ¢ikan gergek, cogunlukla gergegin kendisinden daha 6nemli bir konu
oldugu kanaatine varilmistir. Bu agidan bakildiginda alg1 yonetiminin isletmeler i¢in belirlenen
cikarlar dogrultusunda olusturularak uygulanmasi gerekmektedir. Yogun rekabet icerisinde
faaliyet gosteren isletmelerin hayatta kalabilmek ve rakiplerini Oniine gegebilmek icin algi
yonetimi yontem ve ilkelerine yonelik teknikleri uygulamalar1 ve kullanmalar1 kaginilmaz
olmaktadir.

Tarihsel siiregte devletler tarafindan tistiinliikk miicadelesi amaciyla kullanilmis olan alg1
yonetimi uygulama yontem ve ilkelerine yonelik tekniklerin, teknolojiyle biitiinlestirilerek
kullanilmas1 rekabetin igletmeler i¢in yogunlastig1 giiniimiiz diinyasinda énem arz eden bir
konu olmaktadir. Isletmeler, rekabette iistiinliik saglayabilmek ve hedef kitlenin isletme
hakkinda sahip oldugu diisiinceleri yOnlendirmek istiyorlarsa, algi yonetimi yOntem ve
tekniklerine ait uygulama araglarini teknolojiyle icigce olarak etkin bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler, hedef kitlesini belirleyerek kurumsal imaj, itibar ve
kimligini olusturmali; gorsel ve isitsel olarak insan zihninde yer edecek uygun slogan, logo gibi
sozlii veya fiziksel ifade ve isaretlere ve bu faaliyetleri uygun sekilde yiirlitecek donanimli
yonetici ve ¢aliganlara sahip olmalidir.

Calismanin altyapist algi, alg: siireci, algi stirecini etkileyen faktorler, algi yonetimi ve
isletmelerde kurumsal algi ile alg1 yonetimi yontem ve ilkelerine dayanmaktadir. Literatiir
orneklerine bakildiginda ortaya c¢ikan sonuglar isletmelerin hayatta kalabilmek, basarili
olabilmek ve bu basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan algi yonetiminin 6nemini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Alginin yonlendirilebilir olmas1 nedeniyle alg1 yonetiminde goz oniinde
bulundurulmasi gereken hususlar ortaya konmustur. isletme yonetiminde alg1 ydnetimi sonucu
olusturulan gergek, gercegin kendisi kadar onemlidir. Calismada, ortaya konan kavramsal
bilgiler ve alg1 yonetimi i¢in uygulanan yontem ve ilkeler yapilacak calismalara teorik katki
sagayacagl ongoriilmektedir. Literatiirde yer alan sonuglarla destekelenen teorik altyapi yazin
alanda yapilacak calismalara rehber olmasi yoniinden pratik katkilar sunacagi
degerlendirilmektedir.

Alg1 yonetimi konusu isletmeler agisindan giincel ve giincelligini uzun siire daha
koruyacak konulardandir. Alg1 yonetimi Orgiit i¢i faaliyetlerde, {irlin ve hizmetlerde yeni bir
gercek olusturulmas: siirecidir. Bu gergek, algi yonetimi ile stirekli olarak degisebilecek bir
gercektir. Bu goriis yazin alanda arastirmacilar icin farkli sekillerde degerlendirilebilecegi
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dolayisiyla tartisma konusu olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu anlamda gelecek aragtirmalar igin,
giinlimiiz isletmelerinin alg1 faaliyetlerinin etkinligini Olgebilmek amaciyla algr yonetimi
konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve ¢ikan sonuclara gore algi yonetimi c¢aligsmalarina
yon verilmesi dnerilmektedir.
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ARABULUCULUK ANLASMA BELGELERININ DAMGA
VERGISI OZELINDE INCELENMESI

REVIEW OF MEDIATION AGREEMENT DOCUMENTS ON STAMP
TAX

Metehan TOPSAKAL:

Ozet

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 22 Haziran 2013 tarihinde
yirirliige girmistir. Bu kanun ile uyusmazliklarin ¢oziimii i¢cin mevzuatimiza alternatif bir
yontem olan arabuluculuk yontemi eklenmistir.

Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢dziimii yerine taraflarin masa basinda anlasarak
uyusmazliga son vermelerini saglayacak olan arabuluculuk, etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi halinde, mahkemelerin is yiikiiniin azalmasina katki saglayacaktir.

Arabuluculuk yonteminde amag; taraflarin yargi hakkini elinden almadan, devletin yargi
yetkisine zarar vermeden, uyusmazliklarin basit bir sekilde ¢oziilmesidir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda, taraflar ve arabulucu tarafindan 1imzalanan
arabuluculuk anlasma belgesi diizenlenmektedir.

Mevzuatimizda yazilip imzalamak veya imza yerine gecen bir isaret konmak suretiyle
diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz edilebilecek olan kagitlarin
iceriklerine gore nasil vergilendirilecegi Damga Vergisi Kanunu ile diizenlenmistir. 6325 say1li
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile birlikte, arabuluculuk faaliyeti sonucunda
diizenlenecek olan arabuluculuk anlagma belgesinin nasil vergilendirilecegine yonelik Damga
Vergisi Kanunu hiikmii hilafina taraflarin lehine olan bir diizenleme yiiriirliige girmistir.

Calisma ile arabuluculuk anlagsma belgesinin imzalanmasi sonucu dogacak olan Damga
Vergisinin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda diizenlenen hiikiim
geregi mi yoksa Damga Vergisi Kanununda diizenlenen hiikiim geregi mi dikkate alinacaginin
tespiti amaglanmastir.

Bu amag dogrultusunda da, kanun, idarenin vermis oldugu ag¢iklama ile doktrin ve yargi
kararlarindan faydalanilarak taraflar ile arabulucu arasinda diizenlenen arabuluculuk anlagsma
belgesinden, taraflarin lehine olan ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununda diizenlenen hiikiim gereginin yerine getirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

1 Dr., K.K.K.ig1, metehan@topsakal.com, ORCID: 0000-0002-8863-1602
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Abstract

The Law on Mediation in Legal Disputes numbered 6325entered into force on 22 June
2013. With this law, the mediation method, which is an alternative method, has been added to
our legislation for the resolution of disputes.

Mediation, which will enable the parties to settle the dispute by agreeing on a desk
instead of litigation, will contribute to the reduction of the workload of the courts if
implemented effectively and efficiently.

The purpose of the mediation method; It is a simple resolution of disputes without taking
away the jurisdiction of the parties and without harming the jurisdiction of the state.

At the end of the mediation activity, a mediation agreement document signed by the
parties and the mediator is drawn up.

Stamp Duty Law regulates the taxation of papers that are written in our legislation by
signing or placing a sign that substitutes for signature, and that can be submitted to prove or
reveal any issue, according to their content. With the Law on Mediation in Legal Disputes
numbered 6325, a regulation on how to tax the mediation agreement document to be issued as
a result of mediation activity, contrary to the provisions of the Stamp Tax Law, has entered into
force in favor of the parties.

With the study, it is aimed to determine whether the Stamp Tax, which will arise as a
result of the signing of the mediation agreement document, will be charged pursuant to the
provision regulated in the Law on Mediation in Legal Disputes no.

In line with this purpose, it was concluded from the mediation agreement document
drawn up between the parties and the mediator by benefiting from the law, the opinion and
ruling given by the administration and the doctrine and judicial decisions, that the provision in
favor of the parties and regulated in the Law on Mediation in Legal Disputes No. 6325 should
be fulfilled.

Keywords: Mediation, taxable event, stamp tax
JEL Codes: K34

1. GIRIS

Hukuk uyusmazliklariin arabuluculuk yoluyla ¢dziimlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslar1 diizenlemek maksadiyla 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(Yayimlandigr R.Gazete: Tarih: 22/06/2012 Sayi: 28331.) 22 Haziran 2012 tarihinde
yayimlanarak 22 Haziran 2013 tarthinde yiriirliige girmistir.

Bahse konu 6325 sayili Kanunun 18’inci maddesinde; “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
varilan anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu
belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.” hiikmiine yer verilerek anlagsmanin
saglanmast halinde, bir belgenin imzalanacag hiikiim altina alinmistir.

488 sayil1 Damga Vergisi Kanununun (Yayimlandigi R.Gazete: Tarih: 11/07/1964 Sayz:
11751.) 1’inci maddesi ile de Kanuna ekli tabloda yazili kagitlarin Damga Vergisine tabi oldugu
ve bu kagitlar terimi ile de; yazilip imzalamak veya imza yerine gegen bir isaret konmak
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suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek icin ibraz edilebilecek olan
belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde
olusturulan belgeleri ifade edecegi hilkkme baglanmistir.

6325 sayili Kanunun 18’inci maddesi geregi diizenlenecek anlagma belgelerinin, maktu
mu yoksa nispi mi Damga Vergisi tahsil edilecegi konusunda tereddiitler yaganmaktadir.

Bu dogrultuda; mevzuat hiikkiimleri ve Anayasa Mahkemesi karari dogrultusunda
konuya agiklik getirilerek konu hakkindaki tereddiitler giderilmeye ¢alisilacaktir.

2. ARABULUCULUK FAALIYETINE GENEL BAKIS

Anayasa'nin (Yayimmlandigi R.Gazete: Tarih: 09/11/1982 Sayi: 17863 (Miikerrer).)
9’uncu maddesinde?, yarg1 yetkisinin Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilacag:
hiikiim altmna alinmistir. Ayrica Anayasa'min 141’inci maddesinin dérdiincii fikrasi® ile de
davalarin miimkiin olan siiratle sonuglandirilmast hiikiim altina alinmistir. Davalarin siiratle
sonuc¢landirilmasi hiikmiinlin yerine getirilmesinde yasanan ¢ikmazlar sonucunda yasama
organi da alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arayisina gitmistir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin kurumsal olarak gelisimi, 1960’11 yillarda
ABD’de ger¢eklesmekle birlikte Avrupa Birliginde ise 2000°1i yillarin basinda yerini almistir
(Yagcioglu, 2018: 463).

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollari, yarginin alternatifi olarak veya yarginin yerine
konulmaya caligilan bir sistem olarak kabul edilmemektedir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim
yollarinin asil amaci, kamu diizenini ilgilendirmeyen 6zel hukuk uyusmazliklarin, adli
yargiya bagvurmadan ¢ozliimiidiir (Tanriver, 2006: 152). Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari,
adli yargi yaninda, denetim altinda, yasal diizenleme ile getirilmis ¢oziim ydntemleridir
(Lokmanoglu, 2018: 864).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarg: sistemi ile rekabet i¢inde olmayan, devlete
ait yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin basit ve hizl
¢cozlimiinli amaglamaktadir (Atasoy, Bilgin, 2019: 133).

Tarafsi1z {iciincii kisi destegiyle yiiriitiilen miizakere siirecini (Korkmaz, Kiyak, 2018:
34; Ozbay, 2004: 390) ifade eden arabuluculuk, yabanci literatiirde “mediation” olarak
adlandirilan, taraflarin tamamen goniillii olarak katildigi, istekleri disinda bu ¢6ziim yoluna
zorlanmadiklari, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2016:
749).

Bir diger tanimda ise arabuluculuk, “Devletin yargi islevini yiiriitmek {izere olusturdugu
mahkemelerin yani sira tarafsiz {igiincii kisi/kisiler eliyle uyusmazliklarin ¢éziimiine yardimci
olunmasidir.” (Karatas Durmus, 2020: 246) seklinde tanimlanmaktadir.

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak degerlendirildiginde; taraflarin
yarg1 yerine neden bu yontemi secebileceklerine de bakmak gerekmektedir. Arabuluculuk
siireci,

e Yargi siirecine kiyasla ¢ok daha kisa siirede sonug verebilmektedir.

e Yargi siirecine kiyasla daha ekonomik bir yontemdir.

2 “Yarg yetkisi, Turk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerce kullanilir.”
3 “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin gorevidir.”
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e Taraflarin sorumluluklar1 {izerlerine almalarindan dolayr masadan anlasarak

kalkmalar1 nedeniyle kaybedeni olmayan bir siirectir.

e Taraflarin kontrol edebildikleri bir siirectir. Uyusmazliga konu kararlar1 bizzat

kendileri vermektedir.

e Gizliligin korundugu bir siirectir (Yildirim, 2016: 750; Esendal, 2014: 163;

Yagcioglu, 2018: 465).

Bu baglamda arabuluculuk; “arabulucu adi verilen bagimsiz, tarafsiz, uzmanlik egitimi
almis, taraflar arasindaki uyusmazligin ¢oziimiinde taraflar1 bir araya getiren, birbirlerini
anlamalarin1 amaglayan ve ¢oziimlerini kendilerinin bulmalarina yardimci olan, karar verme
yetkisi olmayan bir kisinin katilimi ile siirdiiriilen goniilliiliik esasina tabi olan, gizli bir
miizakere siirecidir.” (Yildirim, 2016: 751)

Yildirim’in (2016) yapmis oldugu ve yukarida vermis oldugumuz tanimdan da hareketle
arabuluculuk siirecinin temel ilkeleri ise gizlilik, istege bagli olma ve esitliktir (Y1ildirim, 2016:
752).

6325 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile Anayasa’nin Baglangi¢’1ile 2., 5., 6., 7., 8.,
9., 10., 11., 36., 37. 138. ve 141. maddelerine aykiriligi ileri siiriilerek iptal davasi agilmustir.

Vergi hukuku 6zelinde konuyu degerlendirdigimizde; dava dilek¢esinde Anayasa’nin
73’linci maddesine atif yapilmasa da Anayasa Mahkemesi tarafindan gerekceli kararda
Anayasa’nin 73’lincli maddesine de atif yapilarak, “kanunla yapilmasi kosuluyla bir kamu
hizmetinden har¢ alinmasi, kanun koyucunun takdirine baglidir. Kanun koyucu arabuluculuk
islemlerinde, arabuluculugu tesvik amaciyla, nispi harg yerine taraflarin daha lehine olan maktu
har¢ alinmasini takdir etmistir. Kanun koyucunun yarginin ig yiikiinii azaltmak amaciyla
getirdigi arabuluculuk kurumunu tesvik amaciyla yaptigi bu diizenleme, arabuluculugun ihdas
edilmesinde gilidiilen amagla uyumlu oldugu gibi s6z konusu diizenlemenin Anayasa’ya aykiri
bir yonii de bulunmamaktadir.” vurgusuyla nispi har¢ yerine maktu har¢ alinmasini Anayasa’ya
aykirt bulmamistir (Anayasa Mahkemesi K. E. 2012/94, K. 2013/89, 10.7.2013).

3. 6325 SAYILI KANUN HUKUMLERI

6325 sayil1 Kanun’un;

e 1’inci maddesi ile taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi is ve
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarin ¢oziilecegi,

e 2’nci maddesi ile sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve
bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {liretmesini saglamak icin aralarinda iletisim
siirecinin kurulmasimi gergeklestiren, taraflarin ¢éziim iiretemediklerinin ortaya
cikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz
ve bagimsiz bir ticilincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik
¢Ozlim yontemini,

e 3’lincli maddesi ile taraflarin, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuglandirmak veya bu siiregten vazgegmek konusunda serbest olduklari ve gerek
arabulucuya basvururken gerekse tiim silire¢ boyunca esit haklara sahip olduklari,

e 18’inci maddesinin;
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= 1’inci fikrasi ile arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami
taraflarca belirlenir; anlagsma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve
arabulucu tarafindan imzalanacagi,

=  3’lincii fikras1 ile de taraflarin anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi
verdirmeden bagka bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisinin
maktu olarak alinacag hiikiim altina alinmistir.

4. 488 SAYILI KANUN HUKUMLERI

488 sayil1 Kanun’un;

e 1’inci maddesi ile Kanuna ekli (1) sayili tabloda yazili kagitlarin damga vergisine
tabi oldugu,

e 4 iincii maddesi ile bir kagidin tabi olacagi verginin tayini i¢in o kagidin mahiyetine
bakilacagt ve buna gore tabloda yazili vergisinin bulunacagi, kagitlarin
mabhiyetlerinin tayininde, sekli kanunlarda belirtilmis olanlarda kanunlardaki
adlarina, belirtilmemis olanlarda {izerlerindeki yazinin tazammun ettigi hiikiim ve
manaya bakilacagi, mahiyeti tayin edilmek istenen kagit iizerinde baska bir kagida
atif yapilmissa, atif yapilan kagidin hiikiimlerine nazaran iktisap ettigi mahiyete
gore vergi alinacagi,

e 10 uncu maddesinde damga vergisinin nispi veya maktu olarak alinacagi, nispi
vergide, kagitlarin nevi ve mahiyetlerine gore bu kagitlarda yazili belli paranin,
maktu vergide kagitlarin mahiyetlerinin esas olacagi, belli para teriminin, kagitlarin
ihtiva ettigi veya bunlarda yazili rakamlarin hasil edecegi paray: ifade edecegi,

e  Ekli (1) sayili tablonun "I Akitlerle ilgili kagitlar" baslikli boliimiiniin
= A/4 fikrasinda, belli parayi ihtiva eden sulhnamelerin binde 9,48 oraninda

damga vergisine tabi oldugu,
= B/2 fikrasinda, belli paray: ihtiva etmeyen sulhnamelerin maktu damga
vergisine tabi oldugu hiikiimlerine yer verilmistir.

5. IKINCIL MEVZUAT HUKUMLERI

Arabuluculuk Daire Bagkanlig tarafindan anlagsma belgeleri iizerine tereddiit edilen
hususlar bildirilerek Gelir idaresi Bagkanligi’ndan gériis istenmistir.

Adalet Bakanlhig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’niin bagvurusunda, “6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi kapsaminda hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesi
uygulanmasina baglanildigi, 6325 sayili Kanunun 18 inci maddesinin {i¢iincli fikrasinin son
climlesinde, taraflarin arabuluculuk anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska
bir resmi iglemde kullanmak istemeleri halinde, damga vergisinin maktu olarak alinacaginin
diizenlendiginden bahisle bu maktu miktarin, arabuluculuk anlagsma tutanaklarmin hukuki
niteligi itibariyle sulh sdzlesmesi olmasi nedeniyle 488 sayili Kanuna ekli (1) sayili tablonun
“I-Akitlerle ilgili kagitlar” boliimiiniin B/2 fikrasina gére maktu damga vergisine tabi olmast
gerektigi goriigiiyle birlikte arabuluculuk anlagma belgelerinden alinacak damga vergisi
konusunda uygulama birliginin saglanmas1” acisindan goriis talep edilmektedir.
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Gelir Idaresi Baskanlig1 09/03/2018 tarihli E.30833 sayili cevabi yazisinda, “488 sayili
Damga Vergisi Kanununun 1 inci maddesinde, bu Kanuna ekli (1) sayili tabloda yazili kagitlarin
damga vergisine tabi oldugu; 4 lincii maddesinde, bir kagidin tabi olacag1 verginin tayini i¢in o
kagidin mahiyetine bakilacagi ve buna gore tabloda yazili vergisinin bulunacagi, kagitlarin
mabhiyetlerinin tayininde, sekli kanunlarda belirtilmis olanlarda kanunlardaki adlarina,
belirtilmemis olanlarda iizerlerindeki yazinin tazammun ettigi hilkiim ve manaya bakilacagi,
mahiyeti tayin edilmek istenen kagit lizerinde bagka bir kagida atif yapilmissa, atif yapilan
kagidin hiikiimlerine nazaran iktisap ettigi mahiyete gore vergi alinacagi; 10 uncu maddesinde
damga vergisinin nispi veya maktu olarak alinacagi, nispi vergide, kagitlarin nevi ve
mahiyetlerine gére bu kagitlarda yazili belli paranin, maktu vergide kagitlarin mahiyetlerinin
esas olacagi, belli para teriminin, kagitlarin ihtiva ettigi veya bunlarda yazili rakamlarin hasil
edecegi paray1 ifade edecegi hiikiimlerine yer verilmistir. Ayn1 Kanuna ekli (1) sayili tablonun
“l.Akillerle ilgili kagitlar” baglikli bolimiintin B/2 fikrasinda, belli paray: ihtiva etmeyen
sulhnamelerin maktu damga vergisine tabi oldugu hitkme baglanmistir.

Buna gore, 6325 sayili Kanunun 18 inci maddesinin {igiincii fikras1 hiikmiine gore,
taraflar arabuluculuk anlasma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden bagka bir resmi
islemde kullanmak istemeleri halinde maktu tutarda damga vergisi alinacagi hiikmiine yer
verildigi dikkate alindiginda, kanunun aradigi sartlarda diizenlemesi durumunda sulh
sO0zlesmesi olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilen arabuluculuk anlagma tutanaklarinin.
6325 sayil1 Kanunun 18 inci maddesinin {igiincii fikras1 kapsaminda taraflarca icra edilebilirlik
serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak istenilmesi durumunda, 488 sayili
Kanuna ekli (1) sayili tablonun 1/B-2 fikrasina gore (sulhname) maktu damga vergisine tabi
tutulmasinin miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.” agiklamas1 yapilmistir (Akin, 2018: 139).

S6z konusu goriis ile, arabuluculuk anlagsma belgelerinin sozlesme yerine sulhname
olarak dikkate alinmas1 gerektigi ve sulhnamenin tabi oldugu esaslara gore damga vergisine
tabi tutulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan 26 Aralik 2019 tarihinde verilen bir 6zelgede ise;

Sirket personeline ilave tediye ddemesi yapilip yapilmayacagi hususundaki ihtilaf
nedeniyle ilgili personelle birlikte 6325 sayili Kanun kapsaminda arabulucuya basvuruldugu,
sirket ile ... arasinda arabulucu ... imzasina da yer verilmek suretiyle .../.../2017 tarihinde
"Arabulucuk Anlagsma Belgesi" baglikli kagidin diizenlendigi, s6z konusu kagidin damga
vergisine tabi olup olmadigi ve tabi ise hangi oran veya tutar iizerinden damga vergisi
hesaplanacagi hususunda Gelir Idaresi Bagkanligindan goriis talep edildigi,

Gelir Idaresi tarafindan ise;

“488 sayili Damga Vergisi Kanununun 1 inci maddesinde, bu Kanuna ekli (1) sayili
tabloda yazili kagitlarin damga vergisine tabi oldugu; 4 {lincii maddesinde, bir kagidin tabi
olacagi verginin tayini i¢cin o kagidin mahiyetine bakilacagi ve buna gore tabloda yazil
vergisinin bulunacagi, kagitlarin mahiyetlerinin tayininde, sekli kanunlarda belirtilmis
olanlarda kanunlardaki adlarina, belirtilmemis olanlarda iizerlerindeki yazinin tazammun ettigi
hiikiim ve manaya bakilacagi, mahiyeti tayin edilmek istenen kagit {izerinde baska bir kagida
atif yapilmissa, atif yapilan kagidin hiikiimlerine nazaran iktisap ettigi mahiyete gore vergi
alinacagt; 10 uncu maddesinde damga vergisinin nispi veya maktu olarak alinacagi, nispi
vergide, kagitlarin nevi ve mahiyetlerine gére bu kagitlarda yazili belli paranin, maktu vergide
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kagitlarin mahiyetlerinin esas olacagi, belli para teriminin, kagitlarin ihtiva ettigi veya bunlarda
yazili rakamlarin hasil edecegi paray1 ifade edecegi hiikiimlerine yer verilmistir.

Ayn1 Kanuna ekli (1) sayili tablonun "I. Akitlerle ilgili kagitlar" baslikli bolimiiniin B/2
fikrasinda, belli parayi ihtiva etmeyen sulhnamelerin maktu damga vergisine tabi oldugu hilkkme
baglanmustir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 1 inci maddesinde, bu
Kanunun amacimin, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla c¢6ziimlenmesinde
uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu, bu Kanunun, yabancilik unsuru tasiyanlar da
dahil olmak {izere, ancak taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde uygulanacagi hiikme
baglanmis, "Taraflarin anlagmasi1" baslikli 18 inci maddesinde;

"(1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca belirlenir;
anlagma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagma
belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi
sirasinda arabuluculuga bagvurulmast durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi i¢eren anlagma, ilam
niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yarg1 isidir ve buna iliskin inceleme
dosya tlizerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iligkin
uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin
iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig1 hususlariyla sinirlidir. Anlasma
belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun
iizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg
alinir. Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde
kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.

(4) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.

(5) Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi hélinde, {izerinde anlasilan
hususlar hakkinda taraflarca dava acgilamaz." hiikmiine yer verilmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ercevesinde, Ozelge talep formunuz ekinde yer alan
.../.../2017 tarihli "Arabuluculuk Anlagma Belgesi" baslikli kagidin, icra edilebilirlik serhi
verilmeksizin baska resmi islemlerde kullanilmak istenilmesi halinde, 488 sayili Kanuna ekli
(1) sayili tablonun I/B-2 fikrasina gére maktu damga vergisine tabi tutulmas1 gerekmektedir.”

Ayrintis1 verilen bu 6zelge ile de; 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununun 1 inci maddesine, ve 18 inci maddesine atifta bulunularak icra edilebilirlik serhi
verilmeksizin bagka resmi islemlerde kullanilmak istenilmesi halinde, 488 sayili Kanuna ekli
(1) sayil1 tablonun I/B-2 fikrasina gére maktu damga vergisine tabi tutulmasi gerektigi yoniinde
goriis bildirildigi goriilmektedir (Gelir idaresi Baskanlig1 Ankara Vergi Dairesi Baskanligmin
26.12.20109 tarihli ve Say1: .07.1.GiB.4.06.17.02-155[2455]-472115 sayil1 Ozelgesi).
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6. DAMGA VERGISINDE VERGIYi DOGURAN OLAY4

A. Damga Vergisinin Konusu

Damga Vergisi Kanununun 1 nci maddesine gore;

“Bu Kanuna ekli (1) sayili tabloda yazili kagitlar Damga vergisine tabidir.

Bu kanundaki kagitlar terimi, yazilip imzalamak veya imza yerine gecen bir isaret
konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz
edilebilecek olan belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve
elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri ifade eder.”

Madde hiikmii geregi; Damga Vergisinin konusu kanuna bagh (1) sayili tabloda yazili
kagitlarin herhangi bir hususu ispat edebilmek maksadiyla diizenlenen kagitlar olusturmaktadir.

Yine ayn1t maddede kagit terimi, yazilip imzalanmak ya da imza yerine gegen bir isaret
konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat ya da belli etmek i¢in ibraz
edilebilecek olan belgeler ile imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan belgeleri ifade ettigi hiikiim altina alinmistir.

Damga Vergisinin konusunu diizenleyen madde hiikmii incelendiginde, Damga
Vergisinde konunun belirlenmesi bakimindan bazi hususlarin 6nem kazandigi tespit
edilmektedir.

1) Bir hususu ispat ve belli edecek kagidin diizenlenmesi

[lk olarak; bir hususu ispat ve belli etmek maksadiyla bir kigidin yazilip, imzalanmig
veya imza yerine gecgecek bir isaret konmus olmasi ve kagitta yer alan islemin eksiksiz olarak
tekemmdil etmesi durumunda Damga Vergisinde vergiyi doguran olaydan s6z edilebilmektedir.
Ispat ve belli etmek konusunda temel sart ise; kAgidim ayri kisi ve kuruluslar arasinda bir hususu
ispat ve belli edecek nitelik tasimasidir (Ozbalci, 2006: 54).

Danistay’in konu ile ilgili verdigi bir kararinda;

“...bir belgenin damga vergisine tabi olabilmesi i¢in, ayrica bir hususu ispat ve belli
etmek i¢in ibraz edilebilme niteligine de sahip bulunmasi gerekmekte ise de; ihale kararinin bu
niteligi kazanabilmesi; kullanilmasi, ibraz edilmesi veya hiikmiinden yararlanilmasi kosuluna
bagli degildir. Bu nitelik, ihale karari hukuken tekemmiil ettigi anda, esasen, mevcut
oldugundan, Mahkemenin, ihale feshedildiginden, herhangi bir hususu ispat ve belli etmek i¢in
kullanilamayacagi; dolayistyla, herhangi bir hukuki degerinin kalmadig1 yolundaki gerekgesine
katilmak miimkiin degildir....”

seklinde degerlendirerek (Danistay Yedinci Daire, E:2002/850, K:2002/3016,
30.11.2005; Benzer diger kararlar i¢in : Danistay Yedinci Daire, E:1999/2761, K:2000/958,
04.04.2000; Danistay Yedinci Daire, E:2000/745, K:2000/3403, 21.11.2000; Danistay
Dokuzuncu Daire, E:1996/623, K:1996/2008, 30.05.1996; Danistay Yedinci Daire,
E:1997/2574, K:1998/2036, 26.05.1998) kararinm1 Damga Vergisi Kanununun 1 nci maddesinde
belirtilen hususlardan ilki olan ispat ve belli etmek esasina dayandirmistir.

2) Diizenlenen kagitlarin (1) sayih tabloya dahil olmasi

Bir diger husus ise; diizenlenen kagitlarin Damga Vergisi Kanununa ekli (1) sayili
tabloda bulunmas1 geregidir. Bu kapsamda Damga Vergisinde verginin konusunu belirlemek
icin iki sart bir arada bulunmasi gerekmektedir. Diizenlenen kagit bir hususu ispat ve belli etmek

4 Yazarin “Tirk Vergi Sisteminde Vergiyi Doguran Olay” baglikli doktora tezinden yayimlanan kitabinim ilgili bolimiinden giincellenerek
aktarilmigtir.
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icin ibraz edilecek nitelikte olacagi gibi kanuna ekli (1) sayili cetvelde de yerini bulmus olmasi
gerekmektedir.

B. Damga Vergisinde Vergiyi Doguran Olay

Yukarida Damga Vergisinin konusunu agiklarken verilmis olan kanun hikiimleri
cergevesinde Damga Vergisinde vergiyi doguran olay, Damga Vergisi Kanununun 1 nci
maddesinde Ongoriilen sekilde bir kagidin diizenlenmesidir (Yiice, Kiziler, 2016: 40; Erisir,
2010: 234; Furtun, 2017: 93; Hacikoylii, 2017: 134).

Danistay’in konu ile ilgili verdigi bir kararinda;

“... damga vergisinde vergiyi doguran olayin, kanunda belirlenmis kagitlarin
diizenlenmesi veya bu kagitlarin hiikiimlerinin yenilenmesi, uzatilmasi ve degistirilmesi, devri
veya bozulmasinin serh edilmesi ile meydana gelecegi ...”

seklinde degerlendirerek (Danistay Yedinci Daire, E:1993/5576, K:1995/5516,
20.12.1995) kararin1 kanun hiikkmii geregi kagitlarin diizenlenmesi esasina dayandirmistir.

Danistay’1in konu ile ilgili verdigi bir diger kararinda da;

“...Bu hukuki durum karsisinda, sermaye artirimina iliskin genel kurul kararinin ticaret
siciline tescil edildigi tarihte, damga vergisini doguran olaymn meydana geldiginin kabulii
gerekmektedir...”

seklinde degerlendirerek (Danistay Yedinci Daire, E:2001/3698, K:2004/2406,
12.10.2004; Benzer diger kararlar i¢in : Danistay Yedinci Daire, E:2001/2609, K:2004/3202,
30.11.2004; Danistay Yedinci Daire, E:2000/3881, K:2002/2826, 18.09.2002; Danistay Yedinci
Daire, E:1998/2719, K:1999/3869, 24.11.1999; Danistay Yedinci Daire, E:1998/223,
K:1998/3820, 10.11.1998; Danistay Yedinci Daire, E:1997/4465, K:1998/3139, 06.10.1998;
Danistay Yedinci Daire, E:1997/2452, K:1998/3120, 30.09.1998) Damga Vergisi Kanunundaki
kagitlarin diizenlenmesi hiikmii geregi kurul kararini ticaret siciline tescil edildigi tarihi Damga
Vergisinde vergiyi doguran olay olarak kabul etmistir.

Danistay’1n konu ile ilgili verdigi bir diger kararinda da;

“...Projeleri ile ilgili olarak bu sirkete miisavirlik hizmetleri verilmesine iliskin
sO0zlesmenin imzalanmasi ile vergiyi doguran olay gergeklesmistir...”

seklinde degerlendirerek (Danistay Vergi Dava Daireler1 Kurulu, E:2019/774,
K:2020/1190) Damga Vergisi Kanunundaki kagitlarin diizenlenmesi hiikkmii geregi sézlesmenin
imzalanmasini Damga Vergisinde vergiyi doguran olay olarak kabul etmistir.

Konu ile ilgili verilen bir 6zelgede de;

“...Bu hiikiimlerin incelenmesinden de goriilecegi gibi, kagit lizerine tesis edilmis bir
miikellefiyet sekli olan damga vergisinde vergiyi doguran olay 488 sayili Kanununa ekli (1)
say1l1 tabloda yer alan bir kagidin diizenlenip imzalandig tarihte meydana gelmektedir...”

Seklinde (Maliye Bakanliginin Gelirler Genel Md. liigiiniin, 31.08.1999 giin ve
Say1:B.07.0.GEL.0.56/ 5601-1025/036492 sayil1 ozelge) vergiyi doguran olayin kagidin
diizenlenip imzalanmasi oldugu vurgulanmaistir.

1) Kagitlarin diizenlenmesinden sonra islemin feshedilmesi

Damga Vergisinde vergiyi doguran olay acisindan 6zellik arz eden bir husus da Damga
Vergisi Kanununun 1 nci maddesinde ongoriilen sekilde bir kagidin diizenlenmesinden sonra,
yapilan islemin feshedilmis olmasidir. Bu durumda Damga Vergisi kagit {izerinden alinan bir
vergi olmas1 ve kanun hiikiimlerine uygun olarak kagidin diizenlenmesinin vergiyi doguran olay
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olmasindan dolayi, sonrasinda yapilan fesih islemi Damga Vergisini etkilememektedir
(Ozbalci, 2006: 44).

Ornegin, Kamu Ihale Kanunu (Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 22/01/2002 Sayt :
24648.) hiikiimleri ¢ergevesinde ihalesi yapilan mal veya hizmet alimlari i¢in, ihale kararinin
harcama yetkilisi tarafindan onaylanmas1 durumunda Damga Vergisi agisindan vergiyi doguran
olay gerceklesmektedir. Ancak ihale siirecinde yiiklenici taahhiidiinii s6zlesme hiikiimlerine
gore yerine getirememesi durumunda yiiklenicinin sOzlesmesi idare tarafindan fesh
edilmektedir. Bu durumda ihale karar1 eksiksiz olarak diizenlendiginden Damga Vergisi
acisindan vergiyi doguran olay gerceklesmis bulunmaktadir (Topsakal, 2008: 68).

Danistay’in konu ile ilgili verdigi bir kararda;

“...daval1 Vergi Dairesi Bagkanliina yatirilan damga vergisinde de vergiyi doguran
olay, gerekli prosediiriin tamamlanmasi ve ihale kararinin ihale makaminca imzalanmasi ile
tekemmiil ettiginden; ihalenin sonradan, davacidan kaynaklanan sebeplerle feshedilmis olmasi,
vergiyi doguran olayr ortadan kaldirmayacagindan, tesis edilen islemde hukuka aykirilik
goriilmemistir....”

seklinde degerlendirerek (Danistay Yedinci Daire, E:2002/850, K:2005/3016,
30.11.2005; Benzer diger kararlar icin : Danistay Yedinci Daire, E:2001/2601, K:2004/2400,
07.10.2004; Danistay Yedinci Daire, E:2001/3275, K:2004/2404, 12.10.2004; Danistay Yedinci
Daire, E:1999/2090, K:2000/562, 22.02.2000) kararint kanun hiilkmii geregi kagitlarin eksiksiz
diizenlenmesi sonucunda vergiyi doguran olay gerceklestiginden sonradan islemin fesh
edilmesinin vergiyi doguran olay1 ortadan kaldirmayacagi esasina dayandirmistir.

2) Mutlak butlana konu islemler

Mutlak butlana ° konu olan islemler baslangictan itibaren yok sayilirlar. Bu nedenle bu
tiir islemlere konu olan kagitlardan Damga Vergisi alinmasi s6z konusu degildir. Eger alinmis
ise iadesi gerekmektedir.

Kamu ihale mevzuatindan bir 6rnek verecek olursak; ihalenin karara baglanmasi
ardindan isteklilerden biri tarafindan sonuglandirilan ihale siirecinin Kamu Ihale Kanunu
hiikiimlerine aykir1 oldugu gerekgesiyle Kamu Ihale Kurumuna bagvurabilinmektedir. Bu
asamada Kamu Ihale Kurumu tarafindan yapilan basvuru yerinde bulundugu takdirde ihale
siireci durdurularak yapilan ihale islemleri ve ihale karari iptal edilmektedir. Iste bu tiir
durumlarda eger imzalanan ihale kararina istinaden alinmis olan Damga Vergisi var ise iadesi
gerekmektedir (Topsakal, 2008: 69).

7. ARABULUCULUK ANLASMA BELGELERININ VERGI HUKUKU
OZELINDE DEGERLENDIRILMESI

Arabuluculuk anlasma belgelerinin vergi hukuku 06zelinde degerlendirilmesine
gecmeden Once, vergi hukukundaki alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak nitelendirilen,
uzlagma uygulamasina genel hatlariyla deginmek uygun olacaktir.

5 Bir hukuki islem, yoneldigi hukuki sonuglart meydana getirebilme giiciinden yoksun oldugu veya yoksun birakilabildigi takdirde bu islemin
hiikiimsiizliigiinden bahsedilir. Kesin hiikiimsiizliik halleri butlan ve yokluktur. Butlan, iptal edilebilir nitelikte hukuka aykir1 islemler igin
kullanilmaktadir. (Saban, s.222.) Bir diger tanimda da “butlan, yetki, bigim (sekil) sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka aykirilig
ifade eder.” (Aliefendioglu, 2009: 8).
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A. Uzlasma

Uzlasma uygulamasit Vergi Usul Kanunu’nun (Yayimmlandigi R.Gazete : Tarih :
10/01/1961 Say1 : 10703; Tarih : 11/01/1961 Say1 : 10704; Tarih : 12/01/1961 Say1 : 10705.) Ek
1 ila Ek 12’nci maddelerinde diizenlenmistir. Uzlasma, miikellef ile vergi idaresi arasindaki
ihtilaflar1 kisa silirede gidermek, miikelleflerin tereddiitlerini kisa siirede ¢ozmek, kamu
alacagini zamaninda tahsil ederek hazineye intikalini saglamak ve ayni zamanda yarginin is
yiikiinii de azaltmak i¢in Tiirk vergi hukukundaki yerini almistir (Karatas Durmus, 2020: 266).

Vergi hukukunda uzlasma; “miikelleflerin adlarina yapilan veya yapilacak tarhiyatlari
yargiya intikal ettirilmeden Once, vergi idaresi ile tahakkuk edecek vergi ve ceza konusunda
anlasmak i¢in basvurabilecekleri idari bir ¢6ziim yolu olarak tanimlanabilir.” (Bozoglu, 2020:
55)

Ayrica Danistay Biiylik Genel Kurulu tarafindan uzlagsma; “vergi idaresi ile miikellefler
ya da adlarina ceza kesilenler arasinda, vergi kanunlarinin uygulanmasi nedeniyle dogan
uyusmazliklarin, taraflarin karsilikli goriisme yolu ile daha baslangigta, denecek vergi ve ceza
miktar1 ilizerinde mutabakat saglanarak ortadan kaldirilmasi, yargisal yol ve usullerin
uygulanmasina gerek birakilmaksizin ¢ozliime kavusturulmasi” seklinde tanimlanmigtir
(Danistay Ictihatlar1 Birlestirme Kurulu Karari, E:1986/2, K:1986/2, 23.10.1986, Corpus
Mevzuat ve Ictihat Programu).

Vergi Usul Kanunu gerekcesinde uzlagsmanin amaci, vergi uyusmazliklarinin stiratle
¢coziimli ve boylece miikelleflerin tereddiitlerinin bir an once giderilmesi suretiyle onlarin
huzura kavusmalarinin saglanmasi, miikellefle idare arasinda vergi yoniinden ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin miimkiin olan en kisa siirede ¢oziime baglanmasi olarak ifade edilmistir
(Bozoglu, 2020: 55).

Uzlagsma miikellefe taninmig bir hak olup, yargi yoluna basvurmanin alternatifidir.
Ancak yargiya bagsvurmadan Once dava sartt olan bir yol degildir. Uzlasmaya basvurup
bagvurmama konusunda takdir yetkisi miikellef veya ceza muhatabina aittir (Karatag Durmus,
2020: 267).

Vergi Usul Kanunu ek 1’inci maddesinde de belirtildigi {izere tarhiyat sonrasi
uzlagmaya; ikmalen, resen veya idarece yapilan tarhiyatlardan (usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik
cezalar ile kacakeilik su¢ ve cezalarindan dolay1 vergi ziyaina sebebiyet verilmesi durumunda
kesilecek cezalar uzlasma kapsaminin disindadir) sonra bagvurulabilmektedir (Karatas Durmus,
2020: 269). Miikellef, tarhiyat sonras1 uzlagma talebinde bulunmak i¢in vergi ziyaina sebep
teskil eden fiili Vergi Usul Kanunu’nun Ek 1’inci maddesinde sayilan nedenlerden birine
dayandirmalidir. Tarhiyat sonras1 uzlagsma ise sadece miikellefler tarafindan talep edilebilir.
Idarenin uzlagmaya davet etmesi s6z konusu degildir.

Tarhiyat Oncesi uzlagsma da yerini, Vergi Usul Kanunu ek 11’inci maddesinde
bulmaktadir. Tarhiyat Oncesi uzlasmaya vergi incelemesine dayanilarak salinacak vergi ve
kesilecek cezalar konusunda (kagakcilik su¢ ve cezalarindan dolay1 vergi ziyaina sebebiyet
verilmesi durumunda kesilecek ceza uzlagsma kapsaminda degildir.), heniiz vergi salinmadan
veya ceza kesilmeden gidilebilmektedir. Tarhiyat Oncesi uzlagmayr miikellefler talep
edebilecekleri gibi incelemeyi yapan memur da uzlagmaya davet edebilir. Tarhiyat Oncesi
uzlasma goriismeleri uzlasma veya uzlasamama ile sonuclanabilmektedir. Goriisme uzlasma ile
gerceklesmis ise bu durumda diizenlenen tutanak kesin nitelikte olup herhangi bir makam veya
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kisiye basvurulamayacagr gibi dava da agilamayacaktir. Tarhiyat Oncesi uzlasma
gorliismelerinin uzlasma ile sonuglanmasi durumunda ise miikellefin tarhiyat sonrasi uzlasma
talebinde bulunma hakk1 yoktur (Karatas Durmus, 2020: 269).

Vergi hukukundaki alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan uzlagma uygulamasindan
genel hatlartyla bahsettikten sonra, arabuluculuk ile aralarindaki farka da kisaca deginilecek
olursa; (Bozoglu, 2020: 59)

e En temel farklilik konu edindikleri uyusmazliklar alanidir. Arabuluculuk taraflarin
iizerinde serbestce tasarruf edebildigi 6zel hukuk uyusmazliklarini konu edinirken
uzlagma ise vergi hukuku uyusmazliklarini edinmektedir.

e Arabuluculuk miizakerelerinde taraflar {istiin ayricaliklara sahip olmayip siirecte
taraflarin esitligi esastir. Ancak uzlasmada bir tarafta vergi idaresi vardir.

e Arabuluculuk; ihtiyari arabuluculuk ve dava sart1 arabuluculuk olarak yapilabilmekte
iken vergi uyusmazliklarinda ise miikellef, uzlasmaya basvuru yapmadan dogrudan
yarg1 yoluna basvurabilmektedir.

e Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zaman asimi1
ve hak diistiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Uzlasma uygulamasinda
ise tarhiyat sonrasi uzlasmanin gergeklesmedigine dair tutanagin teblig edildigi tarihte
30 glinliik genel vergi davasi agma siiresi dolmus ya da dolmasina 15 giinden az bir siire
kalmigsa, bu takdirde dava agma siiresinin 15 giin uzamasi s6z konusu olur.

B. Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Vergi hukuku o6zelinde degerlendirmeye ge¢meden Once, arabuluculuk anlagsma
belgelerinin hukuki niteliginin belirlenmesinin uygun olacag: degerlendirilmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 18’inci maddesinin
I’inci fikras1 geregi; arabuluculuk faaliyeti sonunda hazirlanan bir belgenin anlasma belgesi
olarak nitelendirilmesi ve arabuluculuk siireciyle iliskilendirilmesi i¢in, arabulucunun imzasini
ithtiva etmesi gerekmektedir. Ayrica, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunun 18’inci maddesinin 2’°nci fikrasi geregi de arabulucunun imzasini tagimayan bir belge,
uyusmazligin ¢ézlimiine yonelik anlagsmayi igerse de icra edilebilirlik serhi verilmesi talebine
konu edilemeyecektir (Kiyak, 2015: 530).

Arabulucunun imzasini igeren bir anlagsma belgesinin hukuki niteligi agisindan bir diger
husus ise belli bir s6zlesme tiiriinii igermesinin miimkiin olup olmadigi1 ve eger miimkiin ise, bu
durumda anlagma belgesinin niteliginin nasil belirlenecegidir. Bu baglamda anlagma belgesinin,
1simli s6zlesme mi, isimsiz sézlesme mi, karma sézlesme mi ya da kendine 6zgii s6zlesme
olarak nitelendirilip nitelendirilmeyecegi, belge icerigine gore sekillenecektir (Kiyak, 2015:
531).

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 18’inci maddesinin
I’inci fikrasi geregi; “arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca
belirlenir”, taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin kendileri i¢in baglayici
olacagini da kararlasgtirabileceklerdir (Kiyak, 2015: 535).
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C. Ozel hiikiim / Genel hiikiim

Arabuluculuk anlagsma belgelerinin Damga Vergisi 0Ozelinde vergilendirilmesi
konusunda yukarida verilen 488 sayili Damga Vergisi Kanunu ile 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun ilgili maddeleri incelendiginde; vergisel boyutta
farkli iki diizenleme oldugu goriilmektedir. Bu durumda da akla 6zel hiikiim ve genel hiikiim
ayrimi gelmektedir. Bu dogrultuda, 6zel hiikiim ve genel hiikiim konusunun genel hatlariyla ele
alimmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Kanun koyucu bazen bir normun kapsamina giren olaylarindan bazilarinm
ozelliklerinden 6tiirii farkli diizenlemektedir. Boyle durumlarda kanun koyucu genel normun
yerine 6zel normun uygulanmasini, hak sahibinin durumunun daha da iyilestirmek maksadiyla
isteyebilir. Bu durum karsimiza farkl sartlarda ¢ikabilmektedir. Bunlar:

e Her iki normun maddi unsurlariin birbirinden farkli olmasi,

e Her iki normun maddi unsurlarinin birbiri ile ayn1 olmasi,

e Her iki normun maddi unsurlarinin miisterek bazi noktalart olmasidir (Caga, 1991:

369).

Ozel hiikiim ve genel hiikiim kapsamina giren biitiin olaylar karsisinda genel hiikiim mii
yoksa 0zel hiikiim mii uygulanacaktir? Doktrinde bunun cevabi 6zel hitkkmiin uygulanacagina
yoneliktir. Kald1 ki konu ile ilgili Yargitay Ictihadi Birlestirme Karar1 da mevcuttur ve bu karar
da “Umumi hiikiim ile hususi hiikiim karsilagtig1 zaman, hadiseye ancak hususi hiikmiin tatbik
olunabilmesi, hukukun umumi kaidelerindendir.” denilmektedir (Yargitay Biiylik Genel
Kurulu, E: 1958/15, K: 1958/6, 4.6.1958, Corpus Mevzuat ve Ictihat Programn).

Ancak tiim olaylar i¢in 6zel hiikmiin uygulanacagini sdylemek yeterli olmamaktadir.
Kanun koyucunun bir 6zel hiikiim ihdas ederken artik genel hiikmiin uygulanmayacagini,
ozellikle 6zel hiikmiin uygulanacagini, 6zel hiikmiin genel hitkmii ezici olacagini arzu ve beyan
etmis olmas1 gerekmektedir (Caga, 1991: 373).

Iste tam da burada, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun
18’inci maddesinin 3’{incii fikrasi ile hiikiim altina alinan “...Taraflar anlagma belgesini icra
edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de
maktu olarak alinir.” hitkmii i¢in kanun koyucunun iradesine bakmak gerekmektedir. Kanun
koyucu sdz konusu madde gerekgesinde “Uciincii fikrada, icra edilebilirlik serhinin verilmesi
konusunda icra mahkemesinin yapacag isin niteligi ve dzelligi belirtilmistir. Icra edilebilirlik
serhinin verilmesi bir ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme dosya iizerinden
yapilacaktir. Mahkeme bu konudaki yapacagi incelemede anlagmanin igeriginin taraflarin
iizerinde tasarruf edebilecegi bir islem olup olmadigini ve genel hiikiimlere gore icraya elverigli
bulunup bulunmadigin1 arastiracaktir. Boylece taraflarin arabulucuya basvurulamayacak
konularda anlagsma belgesi diizenlemelerinin 6niine gegilecegi gibi icrast miimkiin olmayan bir
belgeye de ilam niteligi taninmasi engellenmek istenmistir. Arabuluculuk faaliyetinin kolay ve
ucuz bir sekilde yiiriitiilmesi asildir. Bu sebeple gerek icra edilebilirlik serhi konusunda icra
mahkemesinin verecegi karara kars1 bagvurulan kanun yolunda alinacak harcin gerekse anlagma
belgesinin resmi iglemlerde kullanilmas1 halinde alinacak damga vergisinin maktu olmasi kabul
edilmistir.” iradesini ortaya koymustur (Corpus Mevzuat ve Ictihat Programi). S6z konusu
gerekce metnindeki beyan dikkate alindiginda, kanun koyucunun arabuluculuk anlagma
belgelerinin vergilendirilmesinde 6zel hiikiim olan 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
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Arabuluculuk Kanunun 18’inci maddesinin 3’{incii fikrasindaki maktu damga vergisini arzu ve
beyan ettigi goriilmektedir.

8. SONUC VE TARTISMA

2012 yilinda kabul edilen ve 2013 yilinda yiiriirliige giren 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemi olarak yerini almistir. Ozel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimiinde tamamen ihtiyari
olarak tercih edilecek olan bu ydntem sonucunda taraflar ve arabulucu tarafindan
“Arabuluculuk Anlasma Belgesi” ad1 altinda bir belge imzalanmaktadir. Imzalanan bu belge
yukarida ayrintili olarak agiklanmaya galisilan mevzuat, goriis ve Ozelgeler dogrultusunda,
sulhname olarak kabul gérmektedir.

Sulhnameler, 488 sayili Damga Vergisi Vergi Kanunu kapsaminda vergiye tabi olup
muhteviyati geregi belli paray1 ihtiva etmesi durumunda nispi diger durumlarda da maktu olarak
vergilendirilmektedir. Ancak, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
18’inci maddesi ile arabuluculuk faaliyeti sonrasinda diizenlenecek olan arabuluculuk anlasma
belgesinin (sulhnamenin) maktu olarak damga vergisine tabi olacagi hiikme baglanmistir. Bu
durumda, yiiriirliikte olan iki kanun ve iki farkli hiikiimle kargilagilmaktadir.

Sulhnamelerin vergilendirilmesi ac¢isindan yiiriirliikteki bu iki hiikiim karsisinda
hangisinin uygulanacagi hususunda 6zel hiikiim/genel hiikiim 6zelinde 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18’inci maddesi geregi maktu olarak damga
vergisine tabi tutulmasi gerekmektedir. Kanun koyucu da s6z konusu maddenin gerekcesinde
“Arabuluculuk faaliyetinin kolay ve ucuz bir sekilde yiriitiilmesi asildir.” iradesi ile
arabuluculuk faaliyetini bu yoniiyle tesvik etmeyi amaglamistir.

Konuyu biraz daha somutlastirmak gerekirse; parasal tutar1 1 milyon TL olan bir
uyusmazlik i¢in;

Tablo 1. Arabuluculuk ve Yarg: Yiikiimliiliikklerinin Mukayesesi

ARABULUCULUK y
KANUNU ARACILIGIYLA YARGI ARACILIGIYLA
SOZLESME TUTARI 1.000.000,00 1.000.000,00
DAMGA VERGISI 97,20 @ 9.480,00 ®
HARC @ 0,00 27,20
68.310,00 ©
TOPLAM 97,20 77.817,20

(1) Damga Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 65) (Hazine ve Maliye Bakanliginca 29/12/2020 Tarih ve
31349 Sayili Resmi Gazete 1. Miikerrer Sayisinda yayimlanmaistir.)

(2) Damga Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 65) Eki (1) Sayili Tablo I-B.2 Sulhnameler

(3) Damga Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 65) Eki (1) Sayili1 Tablo I-A.4 Tahkimnameler ve Sulhnameler
(4) Harglar Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 86) (Hazine ve Maliye Bakanliginca 29/12/2020 Tarih ve 31349 Sayili
Resmi Gazete 1. Miikerrer Sayisinda yayimlanmuistir.)

(5) Harglar Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 86) Eki (1) Sayili Tarife I- Bagvurma Harci

(6) Harglar Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 86) Eki (1) Sayili Tarife I11- Karar ve ilam Harc1
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Yukaridaki ornekten de anlasilacagi iizere, 1 milyon TL lik bir uyusmazligin yargi
araciligiyla ¢oziime kavusturulmasi ile arabuluculuk faaliyeti araciligiyla ¢oziime
kavusturulmasi arasinda kayda deger bir fark oldugu goriilmektedir. Bu durumda da
uyusmazliga taraf olanlarin vergiden kaginmak adina arabuluculuk faaliyeti araciligiyla
uyusmazliklarini ¢éziime kavusturmak isteyecekleri asikardir.
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