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ALGI YONETIMI VE ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

PERCEPTION MANAGEMENT AND ITS IMPORTANCE FOR
BUSINESSES

Sakir ZENGIN' Mustata BEKMEZCJ?

Ozet

Alg1 yonetimi, fayda saglamak amaciyla dis diinya ile olan veri akiginin kontrol edilmesi
ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Tarihi ¢cok eskilere dayanmasina ragmen ilk kez ABD
Savunma Bakanliginca kavramsal bir tanim getirilen alg1 yonetimi kavraminin, bilgi ve iletisim
caginda 6nemi gitgide artmaktadir. Kitle iletisim araglari vasitasiyla ¢ok fazla miktarda ve hizli
bilgiye maruz kalan bireyler istenen yonde hareket ettirilmeye miisait hale gelmekte ve bireyin
algilar1 yonlendirilmektedir. Sonug olarak 6nemi artan alg1 yonetimi kavrami bireyler, orgiitler
ve devletlerin dikkatini ¢cekmektedir. Bu ¢aligmada, alg1 ve algilama kavramlari, alg: gesitleri,
alg1 siireci, algilama siirecini etkileyen faktorler, algi yonetiminin tarihsel siireci ve amacina
deginilmistir. Sonra isletmelerde algi yoOnetimine yonelik uygulanan yontem ve ilkeler
incelenerek kurumsal algi, algi yoneticilerinin basar1 faktorleri tizerinde durulmustur. Daha
sonra ise isletmelerde algi yonetiminin reaktif ve proaktif algi yonetimi baglaminda kullanim
amaclart ve Onemi konular1 irdelenmistir. Algr sonucu ortaya ¢ikan gergek, gergegin
kendisinden daha 6nemli hale geldigi diislincesinden hareketle yapildiginda isletmelerde algi
yonetimi konusunda daha basarili olunacagi kanaatine varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Algi, Alg1 Siireci, Algt Yonetimi, Reaktif Alg1 Yonetimi, Proaktif Algi
Y 6netimi
JEL Kodlari: M10, M19

Abstract

Perception management means controlling and improving the data flow with the outside
world in order to benefit. The concept of perception management, which was first defined as a
conceptual definition by the US Department of Defense, although its history dates back to
ancient times, is increasingly important in the age of information and communication.
Individuals who are exposed to too much and fast information through mass media become
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available to be moved in the desired direction and the individual’s perceptions can be directed.
As aresult, the concept of perception management, which has increased in importance, attracts
the attention of individuals, organizations and states. In this study, perception and perception
concepts, perception types, perception process, factors affecting perception process, historical
process and purpose of perception management are mentioned. Then, by examining the
methods and principles applied for perception management in businesses, institutional
perception and success factors of perception managers were emphasized. Later, the usage
purposes and importance of perception management in the context of reactive and proactive
perception management in businesses were examined. When the fact that emerges as a result of
perception is made with the idea that reality becomes more important than itself, it has been
concluded that businesses will be more successful in perception management.

Keywords: Perception, Perception Process, Perception Management, Reactive Perception
Management, Proactive Perception Management

JEL Codes: M10, M19

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca uluslar, devletler, topluluklar ve bireyler iistiinliik kurmak igin
birtakim girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerin etkin yollarindan biri kars1 tarafin ikna
edilmesi ve kendi istegi ile istenen sekilde davranmasini saglamaktir (Tung ve Atilgan,
2017:228). Uluslarin, devletlerin, topluluklarin ve bireylerin istenen sekilde davranmasini
saglama girigimi gliniimiizde “alg1 yonetimi” kapsaminda incelenmektedir.

Alg1 yonetimi, fayda saglamak amaciyla dis diinya ile olan veri akisinin kontrol edilmesi
ve gelistirilmesidir (Ozer, 2012:148). Algi yonetimi, iligkilerin stratejik bir sekilde
yonetilmesini sagladigi igin iizerinde durulmasi gereken &nemli bir konudur. Isletmelerin
orgiitsel yonetim ¢abalarinin amacina ulasarak {ist seviyede fayda saglayabilmesi agisindan algi
yonetimi strateji ve uygulamalarina gereken dnemin verilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu nedenle orgiitsel yonetim uygulayicilarinin, algi yonetimine esas teskil eden algi kavramin
ayrintili olarak anlamasi ve algilama siirecini kapsamli bir sekilde 6grenerek bilgi sahibi olmast
isletme yOnetimi agisindan 6nemi artan konular arasinda yer almaktadir.

Alg1 yonetimi ile gegerlilik kazanmak, kamuoyu destegi olusturmak ve hedef toplulugun
davranig ve tutumlarini istenen dogrultuda yonlendirmek amacglanmaktadir. Verilen mesajin
birey tarafindan algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan gercek, var olan gergegin kendisinden daha
fazla 6nem tasimaktadir. Etkileme amaci tasiyan mesajlarin anlasilabilirligi, tutarliligi ve
kalitesi hedef kitlenin algisini istenilen tarafa yonlendirme acisindan 6nemli hale gelmektedir.

Duyu organlar1 aracilifiyla algilanan uyarilar bireyin zihninde birtakim
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Neyin dogru neyin yanlis, neyin 6nemli neyin énemsiz
ve nelerin Oncelikli oldugu seklinde gerceklesen bu degerlendirmeler sonucu bireyin algisi
ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler, alg1 yonetimi uygulamalarin1 kullanarak sunduklari {iriin ve hizmetlere
iliskin pozitif diislincelerin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve bu diisiincelerin olumlu bir seyir
izlemesini amaclamaktadir. Bu durum isletme yonetiminde alginin kurumsal algi seklinde
olusturularak yonetilmesi konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Algilarin yonetilmesi, bir anlamda
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insanlarin ydnetilmesi anlamina gelmektedir. Isletmelerin algilar1 ydnetme c¢abalarmnin altinda
hedef kitleyi olusturan bireyleri yonetme ihtiyaci yatmaktadir.

Insan hayatinin en temel faaliyeti, cevresinde yasanan gelismelere verdigi cevabi, diger
bir anlatimla tepkisidir. Insanlar, giinliik hayatinda bircok uyartya maruz kalir. Bu uyarilart
birtakim elemelerden gegirerek degerlendirir, uyarilara birtakim anlamlar yiikler ve bunlara
tepki gelistirir. Isletmeler insanlar tarafindan kurulur ve yénetilir, dolayisiyla isletmeler de
insanlar gibi davranir. Bu nedenle isletmeler de algiy1 etkin bir sekilde yonetmelidir. Bu
caligmada, kurumsal algi yonetimi, algi yonetiminde basar1 faktorleri ve isletmelerde algi
yonetiminin kullannom amaci ve Onemi reaktif ve proaktif algi yonetimi baglaminda
incelenmistir. Calisma kapsaminda, alginin ydnlendirilebilir olmasindan hareketle algi
yonetiminde goz onlinde bulundurulmasi gereken hususlar acgiklanmistir. Alginin, gercegin
kendisi kadar 6nemli oldugu dikkate alindiginda alg1 yonetiminin isletmeler i¢in ¢gok 6nemli
oldugu ifade edilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde alg1 kavrami, alg1 cesitleri, algi siireci ve algi siirecini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi verilmistir.

2.1 Alg1

Alg1 kavrami, insanlar ve diger canlilarin ¢evresinde meydana gelen her seye bir anlam
vererek duygularini, tutumlarini, davranislarini ve tepkilerini sekillendirmesi siirecini ifade
etmektedir (Kirmizigiil, 2015:6). Algi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde
tanimlanmigtir. Tlirk¢e Bilim ve Sanat Terimleri Sozliiglinde ise “alg1” kavrami” uyaranlarin
duyu organlar1 araciligiyla beyne iletilmesi, bilgilerin biligsel degerlendirilmesi, taninmasi ve
tutarl1 bir biitlinliik i¢inde anlamlastirilmasi siireci, anlama yetenegi, algilama ve idrak™ olarak
aciklanmaktadir. Lawrence (2000), algiyr dis diinyadan gelen uyarilarca ortaya konan fiziksel
izlenimlerin kisinin zihindeki yorumu seklinde agiklamistir (Akt.: Tung ve Atilgan, 2017:229).
Algi, bireye disaridan yoneltilen duyusal uyarilarin anlamli biitiinsel deneyimlere doniistiirtilme
stirecinde beyinde yorumlanmasi sonrasi duyu organlart vasitasiyla tepki uyandiran enerjidir
(Alkurt, 2018:2). Algi, duyusal bir bilgilenme seklinde ifade edildiginde duyma, goérme,
koklama, tatma, dokunma duyularindan bes duyu organi ve ek olarak hissetme duyusu
yardimiyla dis diinyadan bilgi edinme siireci seklinde tamimlanabilir (Inceoglu, 2010:68).
Kisaca algi, duyu organlari ile alinan bilginin segilmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasidir
seklinde tanimlanabilir.

D1s diinyadan gelen uyarilarin nasil yorumlandigina, neye inanildigina ve nasil
davranildigina bagl olarak, algi, insan zihninde bir deger kazandirir ya da deger kaybettirir
(Saydam, 2005/a:38). Ayrica, algi deneme ve Ogrenme sonucunda da ortaya c¢ikmaktadir
(Stupak, 2000:235).

Bireylerin eyleme ge¢melerindeki 6n sart algidir (Saydam, 2005:69). Bu nedenle
alginin; anlama, zihinde yorumlama ve faaliyete ge¢me siirecinin baslangici oldugu ifade
edilmektedir (Tung ve Atilgan, 2017:230).

Algi, uyaricilar tarafindan duyularimiza ulastifi anda baslayan; tanima, fark etme,
kavrama, idrak etme ve tanimlama asamasina kadar siiren, fiziksel, norolojik ve biligsel olarak
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zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir (Atilgan, 2018:14).
Algi, bireyin g¢evresinde yasananlara tanikhigidir (Cayoglu, 2010:50). Bireyler, etrafinda
yasananlari ve dis ¢evrede olup bitenleri duyular1 araciligiyla isleyerek bir iirlin ortaya
koymaktadir. Yapilan bu isleme algilama, ortaya konan iiriine ise algt denmektedir (Atilgan,
2018:15).

Algilama duyu organlar1 vasitasiyla gerceklesir. Dolayisiyla bireyin o anki istegi, arzusu
ve beklentisi ile icinde bulundugu kiiltiir, bilgi birikimi ve deneyimi gibi kisisel 6zellikleri
algilama agisindan ¢ok onemlidir (Argin, 2018:17). Bu kapsamda alginin bir siire¢ oldugu ve
bu siirecte algi, yerine ve islevine bagli olarak simgesel, gorsel, duygusal ve segici algi olmak
iizere dort baslikta ele alinmaktadir (Pustu, 2014:316).

Simgesel Algi: Bireyin simge ve sembollere karsi olusturdugu algilar olup, bireyin
icinde bulundugu kiiltiirden etkilenmektedir (Giiney, 2012:93). Simgesel algiya bir renk, bir
sekil, bir fotograf, bir ses, bir slogan, bir haber baslig1 veya kisa ¢arpici bir miizik ile birlikte
etkilesim kurulan kiiltiirler 6rnek olarak verilebilir (Tung ve Atilgan, 2017:230). Siyasal iletisim
faaliyetleri kapsaminda yayginlasan kitle iletisim araclar1 vasitasiyla kamuoyunun
yonlendirilmesi i¢in olusturulan sembol ve sdylemler simgesel algi calismalarina 6rnek teskil
etmektedir (Argin, 2018:23).

Gorsel alg1, gorme duyusu yoluyla bireyin ¢evresini algilayarak anlamlandirmasinda ve
cevresiyle iliski kurmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Argin, 2018:22). Gorsel algilama,
isleyiste biyolojik bir siire¢ olmakla beraber psikolojik etkenlerin de etkili olabildigi bir
algilama siirecidir (Inceoglu, 2010:79). Géorsel algi, psikolojik etki ile birlikte gorme duyusu
yoluyla bireyin izlenimleri olarak ifade edilmektedir. Reklam ve propaganda kampanyalarinda
mesaj verilirken ne tiir goriintiiler kullanilacagi, mesajin iceriginde hangi renklere agirlik
verilecegi, gorsel kompozisyonun nasil bir araya getirilecegi konusunda hedef kitlenin dikkate
alindig1 bir alg tlirtidiir.

Duygusal algi, bireyin algilama sirasinda duygusal tutum ve diisiincelerine gore hareket
etmesi, etrafindakileri sadece duyu organlari vasitasiyla ve mantigi ile algilamamasidir
(Ozarslan, 2014:9). Algilama bireyin bilgi birikimi, deneyimi, duygusal tavir ve egilimleri ile
uyarici arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2015:198). Duygusal algi, gorsel
ve simgesel algilama yontemleriyle elde edilen mesajlarin yorumlanmasi siireci olarak bireyin
cevresinden gelen mesajlari iyi veya kotii olarak gorme, sevip sevmeme, sempati ya da antipati
gosterme bi¢imindeki duygusal tavir, yorum ve egilimleri arasindaki etkilesim siirecidir
(Basibiiyiik, 2014:42).

Segici algi, bireyin dikkatini yogunlastirmasini saglayan veya dogrudan dikkat ¢eken
seylerin daha fazla algilanmasi ya da tersi durumlarda daha az algilanmas: ile ilgilidir ve bu
durum, birtakim faktorlerin algilamada segiciligi etkiledigini gostermektedir (Yiiksel,
2006:135). Segici algida, birey yasanan olaylari, durumlari, etrafindaki nesneleri iginde
bulundugu toplum ve kiiltiir ortamu, iliskileri, etkilesim bigimleri, kisisel ihtiyaglari, beklentileri
ve deger yargilarina gore farkli sekilde algilamaktadir (Inceoglu, 2010:81).

2.2 Alg Siireci
Bireyin duyular1 vasitasiyla elde ettigi verilere bir anlam yiiklemesi, degerlendirmesi,
yorumlamasi ve sonug olarak bir tepki olusturmasi gibi agsamalar1 igeren algi eylemi bir siire¢
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olarak ortaya c¢ikmaktadir (Argin, 2018:23). Bireylerin bes duyu organi vasitasiyla maruz
kaldig1 uyaricilan fark edebilme 6zelligi, algilamanin ortaya ¢ikmasinda oncelikli sartlardan
biridir (Saydam, 2005:69).

Alg stireci, bireyin ¢evrede bulunan uyaricilara maruz kalmasiyla baglayarak duyu
organlar1 vasitasiyla alinmasi yani duyum eyleminin olusmasiyla devam etmektedir. Bu siireg,
bireylerin uyaricilara ilgi gostermesi, bir anlam yiiklemesi, yorumlamasi ve tepki gdstermesi
asamalar1 ile bireyin kisisel 6zelliklerinin de iginde yer aldigi bilissel siirecler olarak ortaya
cikmaktadir (Apak, 2018:10).

Algilamada, gecmis yasam ve deneyimlerin etkisi 6nem tasimaktadir. Birey
uyaricilardan gelen girdileri bilgisayarlardaki sisteme benzer bir sekilde alarak depolamaktadir.
Bu girdilerden beklentileri, deneyimleri ve giidiileri ile uyumlu ve paralellik gosteren girdileri
alarak algi siirecine dahil ederken, diger bir¢ok uyaricidan gelen ancak kendisi ile uyumsuz ve
paralel olmayan girdileri alg1 stirecine dahil etmemektedir (Odabasi, 2002:130).

Birey, dogumundan itibaren i¢inde bulundugu cevrede bulunan canli ve cansiz
varliklarla bir iligki i¢inde yagsamaktadir. Bes duyu organi ve sezgilerinin yardimiyla ¢evresinde
bulunan uyaricilarin hepsini duyumsamasina ragmen hepsini algiladigi sylenememektedir. Bu
nedenle, bireyin gercek cevresini algilayabildigi ¢cevre olusturmaktadir (Argin, 2018:24).

Bireyin cevresi ile iliskili uyaricilart algilamasi da farklilasmaktadir. Bireyin kendine
ozgiiliigii ile ortaya c¢ikan bu farklilasmanin ii¢ unsuru bulunmaktadir (Usal ve Kusluvan,
1999:40). Bu unsurlardan birincisi, kisi, olay, esya, canli, cansiz varlilar gibi algilanan nesnenin
ozelliklerini ifade eden uyarict unsurudur. Ikincisi, algilama siirecinin gergeklestigi fiziksel,
sosyal ve orgiitsel ¢cevre kosullarindan olusan ortam unsurudur. Ugiincii unsur ise algilayici
unsurdur. Bu unsur, bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, gegcmis yillarda elde ettigi tecriibe ve
deneyimleridir. Algilama siirecinde bireyi etkileyen bu unsurlar, algilama farkliliklarina neden
olmaktadir.

Algilama aninda, ortamdaki uyarilardan hangisinin algilanacagina, ne sekilde tepki
gosterilecegine, yalnizca bireyin deneyimleri ve uyari ile kendisi arasindaki iligkileri rol
almamaktadir. Bir uyar1 ile karsilasildiginda ortam, psikolojik etkenler ve fizyolojik kosullara
ait dzelliklerin de énemli rol oynadig1 ifade edilmektedir (Inceoglu, 2010:86).

Insanlarin algilama bi¢imlerini etkileyen sayisiz faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrlerden
aligkanliklar, motivasyon, 6grenme, uzmanlik ve bireyin sosyal ge¢misi 6ne ¢ikan faktorler
olarak belirtilebilir (Atilgan, 2018:17);

e Yavas ve bilingsiz bir sekilde olusan aligkanliklara gére bireyler, nesneleri, durumlari
ve kosullar1 farkli sekilde algilamaktadir.

e Motivasyon, motive edici bir Ozellik olarak bireyin geg¢mis yasam tecriibeleri
ithtiyaglarinin karsilanmasi olarak gordiigii uyarilara kars1 duyarliligini arttirmaktadir.

e Bireyler 6grenme seviyeleri Olciisiinde algilarimi gergeklestirdiklerinden bu durum
algilama siirecinde 6nem kazanmaktadir.

e Bireylerin sahip olduklar1 uzmanlik alani, belirli uyarilar1 segerken, uzmanlk alani
icerisine girmeyen diger uyarilar1 ise géz ardi etmesine neden olmaktadir.

e Sosyal agidan kendini gelistirmis bireylerin algilar1 digerlerine gore daha olumlu bir
tutum gostermektedir.
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3. ALGI YONETIMI

Icgiidiisel olarak, insanm yaratihsindan gelen birtakim amag, istek ve giidiileri
bulunmaktadir. Tarihi insanlik tarihi ile baglayan algi yonetimi, insanin amaglarina ulasabilmek
icin girdigi miicadele ve gelisen diinya ile farkli bir yone evrilmektedir. Algi yonetimi ile tarihte
savaslarin kazanilmasi, barisin saglanmasi ve hedeflenen baska amaglarin elde edilebilmesi igin
topluluklar etkileme, kendi yanina ¢gekme, istenen yonde tutum ve davranis gelistirme gabasi
bulunmaktadir (Ozarslan, 2014:32).

Alg1 yonetimine iliskin yazin alanindaki ilk uygulamalar, M.O. 500°1ii yillarda Cinli
komutan Sun-Tzu’ nun askeri taktikler ve savas iizerine yazdig1 “Harp Sanat1” adl1 eserinde yer
almaktadir (Argin, 2018:53). Eserde, diismana kars1 sistematik bir sekilde uygulanacak algi
yonetimi ve psikolojik savasa iligkin oneri ve taktiklerinden bahsedilmektedir. Bunlar arasinda
dikkat ¢eken; “100 savasta 100 galibiyete ulagsmak maharet degildir. Savagmadan bir diismanin
ordusuna boyun egdirmek maharetin doruk noktasidir.” sdzii yer almaktadir (Ozarslan,
2014:32). Bu s0z, algi yonetimi uygulamalarinin yonetim anlayisi igerisindeki Onemi
konusunda tarihi bir 6rnek olusturmaktadir.

Tarihsel ge¢misi cok eskilere dayanmasina ragmen algi yonetimi, sistemli bir sekilde ilk
olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan tanimlanmigtir (Demir,2016:18). Bu tanima gore
alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek segili bilgilerin yayimasi ve/veya durdurulmasi;, bunun sonucunda hedef kitlelerin
davrams ve diistincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir’ (US
Department of Defense, 2007) seklinde ifade edilmektedir. ABD Savunma Bakanliginin
konuyla ilgilenmesi sonrasi; algi yonetiminin éneminin ve konuyla ilgili ¢alismalarin arttig1
ifade edilmektedir (Brown ve Dacin, 1997).

Askeri bir sdylemle kavramsal olarak ortaya ¢ikan algi yonetimi gilinlimiizde,
pazarlama, politika, i¢ giivenlik, kamu diplomasisi ve uluslararasi iliskilere kadar bir¢cok alanda
onemli bir yonetim araci olarak goriilmektedir (Argin, 2018:53). Algr yonetimi, hedeflenen
ama¢ dogrultusunda kamuoyunun manipiile edilmis bilgiler kullanarak tutum degistirme
planlanmasi olarak ifade edilmektedir (Basibiiyiik, 2014:60).

Alg1 yonetiminde, hedef kitlenin kendi istek ve inanglar1 ile istenen dogrultuda
diistinmesi, tutum olusturmasi, davranig gelistirmesi ve iliskide bulundugu bagka kisilere de
aktarmas1 ve ikna etmesi hedeflenmektedir (Atilgan, 2018:34). Bu baglamda, algiy1 yonetmek
amaciyla yapilan bir eylemin temel olarak ili¢ amacinin oldugu ifade edilmektedir (Siegel,
2005:119). Bunlar;

e Algiy1 yonetmek isteyen kisiler tarafindan iceride ve disarida giiclii ve mesru bir
kamuoyu destegi olusturmak ve devamliligini saglamak,

e Yiiksek seviyede gilivenirlilik kazanabilmek icin kars1 tarafa niyet ve amaclari net olarak
ileterek eylemlerin sonuglarinin nereye varacaginin anlagilmasini saglamak,

e Hedef kitlenin tutumlarini1 ve davraniglarini istenen dogrultuda etkilemektir.

Giiniimiizde bilginin hizli bir sekilde tliretilmesi ve iletilmesi; diinyay1 kiiresel bir koy
konumuna dontistiirerek toplumu, dolayisiyla hedef kitleyi olusturan bireyleri bilgi eksikligi
kaynakli olarak savunmasiz birakmaktadir (Zaman, 2007:20). Bu nedenle kiiresel medya,
stirekli haber dongiisii, anlik haber bildirme, ger¢cek zamanli bilgi, internet, haber hazirlama
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kolaylig1 gibi faktorlerden dolay1 alg1 yonetimine iliskin ilginin arttig1 belirtilmektedir. (Siegel,
2005:120-122).

4. ISLETMELERDE ALGI YONETIMi VE ONEMI

4.1. Kurumsal Alg, Alg1 Yonetimi Yontem ve ilkeleri

Isletmeler tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin pozitif yonde bir yarg
olusturulmasi, bu yargmin siirdiiriilebilmesi ve tiiketicilerin diisiincelerinin olumlu yénde bir
seyir izlemesi isletmeler agisindan énemlidir. Bu durum isletmelerde kurumsal algi ve bunun
yonetilmesi durumunu beraberinde getirmektedir. Kurumsal algi bakimindan algi yonetiminin
kurum algisi, sembolik eylemler, kurum sozciileri ve kurum kitleleri olmak {izere dort
bilesenden meydana geldigi ifade edilmektedir (Elsbach, 2003:299-320):

. Kurum Algisi: Kuruma iligkin algilar1 etki altina almak i¢in olusturulmaktadir.
Kullanilan araglar imaj, itibar, kimliktir (Elsbach, 2003:300). Kurumsal imaj, bir sirketin
paydaslar arasinda nasil algilandigini ortaya koymaktadir (Erdogan vd., 2006:56). Kurumsal
itibar isletmenin sahip oldugu 6zelliklerinden dolayi insan zihninde olusan deger yargisini ifade
etmektedir. Kurumsal kimlik ise bir isletmeyi digerlerinden ayiran, kim oldugu, ne is yaptigi,
kimler i¢in ve nasil yaptigini gosteren ve isletme i¢inde gorev alanlarin bagliliklarini da igine
alan bir biitiindiir.

Kurum algisi ile hedef kitlelere sunulacak {iriin ve hizmetin deger kazanmasi ve rekabet
istiinliigii olusturulmasi i¢in; Oncelikle kurum kimliginin kazanilmasi, bu kimligin hedef
kitlelere ulagtiritlmasini saglayacak kurum imajinin gii¢lendirilmesi ve netice olarak isletme i¢in
olumlu bir kurum itibarina sahip olunmasi gerekmektedir (Ural, 2002:83).

. Sembolik Eylemler (Eylem ve Taktikler): Kurum sozciilerinin aktiviteleridir.
Sozli ifadeler, siniflandirmalar, sembolik davranislar, fiziksel isaretlerden olusmaktadir
(Elsbach, 2003:306). Sembolik eylemleri olusturan faktorler kisaca;

Sozli ifadeler: Kurumun sahip oldugu sorumluluklari tanimlayan ve hedef kitleye
yonelik olusturulan algilar etkilemek i¢in dizayn edilen agiklamalardir.

Siiflandirmalar: Kurumun kim oldugunun ya da olmadiginin tespit edilmesine yonelik
kategorilendirmeler ya da karsilastirmalardir.

Sembolik davranislar: Kurumun imaj ve kimligine yonelik rutin ya da 6zel amacgh
yapilan davraniglardir.

Fiziksel Isaretler: Bir kurumun imaj, kimlik veya itibarmi gosteren isaretler, semboller,
icinde calisilan kurum binasinin boyutlari, yerlesim yeri, dizayni, kurum mobilyalarinin ¢esidi,
dekor gibi degiskenlerdir.

. Kurum Sozciileri: Kurum soézciileri sozlii ifadeler, sembolik davranislar ve
fiziksel isaretlerin goOsterilmesi gibi sembolik eylemleri iletme ve tasima gorevini
istlenmektedir. Kurum sozciileri isletmenin lider ve ¢alisanlardan olusmaktadir (Elsbach,
2003:306). Bunlar, hedeflenen kisi ya da gruplara yonelik isletmenin kimligini yansitan
calismalar yapmaktadir. Isletme imajimin olusturularak hedef kisi ya da gruplar tarafindan
istenilen sekilde algilanmasini saglarlar.

. Kurum Kitleleri: Kurumsal algi yonetimi i¢in isletmenin hedeflerini i¢ine alan
herkesi kapsamaktadir. Bu kitleler; tedarik¢iler, miisteriler, ¢gevre haklar1 savunuculari, yiirtitme
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ajanslari, rakip kurumlar, segmenler gibi kurum dis1 olabilecegi gibi, calisanlar, hissedarlar,
goniilliiler, iiyeler, dgrenciler gibi kurum ici de olabilir (Elsbach, 2003:320). Isletmenin
hedefledigi kitleler i¢in basta kurum sozciileri olmak {izere algilarin olusturulmasi ve
gelistirilmesi faaliyetleri gergeklestirilir. Hedef kitle, isletme c¢alisanlar1 veya igletme disi
kitleler olabilir. Stratejik hedeflere ve hedef kitleye yonelik grubun belirlenmesi 6nem
tagimaktadir.

Kurumsal imaj, itibar ve kimlikten olusan “kurum algis1”’; sembolik ve sozlii-fiziksel
ifadelerden olusan sembolik “eylemler”; yonetici ve ¢alisanlarin olusturdugu “sézciiler” ve
isletme i¢i ve isletme disindaki hedef kitleyi olusturan “kitleler” kurumsal algi yonetimi
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu bilesenler ve kiiresel medya, diinyada es zamanli yayinlanan
haberler, internet ve haber hazirlamadaki kolaylastirici araglar ile isletme agisindan iletigim,
geri bildirim ve motivasyon gibi yardimci araglar algi yonetiminde isletmelerin faaliyet
alanlarin1 kapsayan hedef kitlenin yonetilmesi veya yonlendirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Bakan ve Kefe, 2012:32).

Belli amagclar dogrultusunda kullanilan alg1 yonetimi siyaset¢iler, politikacilar, firmalar
ve devletler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Algi yonetiminin kullanimina yonelik
uygulamalarinda en az dort adimdan olusan belli yontem ve ilkelerden faydalanildig: ifade
edilmektedir (Callamari ve Reveron, 2003:2-3). Bu adimlar;

e Hedef kitlenin ilgisinin ¢ekilmesi,

e Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek i¢in ilgili bilgilerin sunulmasi,

e Hedef kitlenin kiiltiiriine ve tecriibelerine gore tutarl bir sekilde hareket edilmesi,

e Son olarak uyumluluk i¢in verilen bilgilerin devamli tekrar edilmesidir.

Alg1 yonetimi ile ilgili yaklagimlarin, firmanin sahip oldugu misyonun hedef kitleye
iletilmesi ve planlanan sekilde alg1 gelistirmesi pazarda rekabetci bir vizyona sahip olmasini
sagladig1 ifade edilmektedir (Hargis ve Watt, 2010:77). Bu nedenle giiniimiiz firmalar1 algi
yonetimi ve uygulamalarina daha ¢ok 6nem vermektedir.

Alg1 yonetiminin uygulamasina yonelik yontem ve ilkelerini daha genis bir ¢erceveden
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada yoneticiler tarafindan dikkate
alinmasi gereken on bir temel ilke su bagliklar altinda siralanmistir (Saydam, 2005:229-453):

e Hedef kitlenin sahip oldugu degerlere uyum gostermek: Toplumsal degerlerin kendine
ozgli ozelliklerinin olmas1 hedef kitlenin algilarini etkilemektedir.

e Hedef kitlenin sahip oldugu Kkiiltire 6zen gostermek: Bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal kiiltiir bireyi etkilemekte, sekillendirmekte ve tutumlarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla algilar1 da etkilenmektedir.

e Beklentilerin istiinde yaklagim sergilemek: Giinlimiizde yasanan rekabetci anlayis
nedeniyle miitkemmellik algisina, beklenen performans yerine beklenmeyen daha iyi bir
performans sergilendiginde ulasilabilmektedir.

e Kolay ve anlasilir olmak: Cok sayida mesajin ve s6zlii sdylemin ayn1 anda verilmesi
yerine yalin bir dil kullanarak kolay ve anlasilir olmak algiyr olumlu yonde
etkilemektedir.

e Sonu¢ odakli olmak: Kodlanan mesajlar sonuglara etki edecek sekilde hedef kitlenin
algisini, ¢oziimlemesini ve istenen dogrultuda davranigini degistirmesini saglamalidir.
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. Olgiim yapabilmek: Algi yonetiminde belli standartlar olusturularak 6l¢iim
yapilabilmelidir. Alg1 yonetimi bu ilkeyle iletisim bilimine dogru kaymaktadir. Olgiimleme,
iletisime dayali stratejileri belirleme Oncesinde yapilacak arastirma ve incelemeler ile
sonrasinda sonuglarin takip edilmesi ve izlenecek yolun degerlendirilmesi amaciyla yapilacak
arastirmalar ve incelemeler olmak tizere iki ayr1 asamada ele alinmalidir.

. Konugmalar1 ve wuygulamalar1 gergeklere dayandirmak: Algmin dogru
yonetilebilmesi yapilan konusmalarin gergeklere dayandirilmasi ve siklikla tekrar edilmesine
baghdir.

. Tekrar etmek: Alginin artmasi ve davranislarin degismesi igin gonderilen
mesajlar siklikla tekrar edilmelidir. istenen alg: diizeyine ulasilacak sayida tekrar sayis1 dogru
secilmelidir.

. Farkliliklart dogru yonetebilmek: Farkliliklarin yonetimi, algi yOnetiminde
degerler ve kiiltiir 6gesiyle birlikte diger 6gelerle uyum i¢inde olmalidir.

o Gorselligi dogru yonetmek: Algi yonetiminde goérsel uyaricilarin yonetilmesi
kritik bagar1 faktorlerindendir. Sunum teknikleri ya da liderin konugsurken sergiledigi davranis
bicimi sdylediklerinin dogru algilanmasinda belirleyici faktorlerdir. Hedef kitlenin kolayca
ulasilabilecegi alanlarda bu gorsel unsurlar yayinlanmalidir.

o Diistlincelerden ziyade duygulara hitap etmek: Karar verme siirecini etkileyen
duygularin hafiza iizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Yoneticiler tarafindan yapilacak
uygulamalarda duygulara hitap edilecek iletisim kanallar1 kullanilmalidar.

4.2. Alg1 Yonetiminin Onemi

Baz1 gereklilikler yonetimde algiyr kazanma siirecinde, verileri hizli bir sekilde
olusturarak bir konsept belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Ozer, 2012:159).
Isletmeler i¢in bu gereklilik, bir organizasyon icinde alg1 yoneticilerinin basariyr getiren
faktorleri belirleyerek uygulamalar1 anlamina gelmektedir. Ozer (2012), yaptig1 ¢alismada
yoneticiler igin birer 6giit niteligi tagtyan bu faktorleri;

o Faaliyetlerde cabalar etkileyen gruplarin belirlenmesi,

o Bir yoneticiyi farklilastirarak digerlerinden ayiran egitim, kiiltiir, vb. iki ya da ti¢
konunun belirlenmesi,

. Bu farklilagmis konular tizerinde yeni politikalar olusturulmasi,

. Arzu edilen ve Olgiilebilir davranislar1 olusturarak kilit gruplarin gergeklerle

yeniden odaklagsmas1 amaciyla iletisim teknikleri kullanilarak var olan algilarin analiz edilmesi,

. Alg1 ve algilama kavramlarinin anlamlarii ve verilecek mesajlarin iceriginin
stirekli olarak diistiniilmesi,

. Verilecek mesajlarin iletiminde etkili olan farkli egilimleri diistinerek etkili algi
yonetme yeteneginin kazanilmasi,

o Etkili iletisim ve anlayis1 artiran diyalogun karsilikli gelistirilmesi (Stupak,
2000:257), seklinde siralamistir.

Alg1 yonetiminin igletmeler veya orgiitler i¢in ifade ettigi anlama bakildiginda, algilarin
yonetilmesi oncelikli olarak hem oOrgiit ¢alisanlarini hem de hitap ettigi kitleyi taniyarak ve
yorumlayarak onlarin algilariin farkinda olmay1 amac¢lamaktadir (Kirmizigil, 2015:39). Bu
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sayede, farkinda olunan bu algilar vasitasiyla orgiitsel siirecleri birlestirerek orgiit calisanlarini
ve hitap ettikleri kitlelerin amagclar ile 6rgiitsel amaglarin birlikte gergeklestirilebilecegi uygun
zemini yakalama anlayigin1 yansittigi ifade edilmektedir (Ugurlu, 2008:149).

Isletme y&netimi uygulamalar1 acisindan uluslararasi literatiire bakildiginda reaktif ve
proaktif algi yonetimi seklinde isimlendirilen birtakim arastirmalar ile karsilasildigi ifade
edilmektedir (Kirmizigiil, 2015:39). Kirmizigiil (2015)’e gore bu iki yonetim sekli su sekilde
aciklanmaktadir;

Reaktif Alg1 Yonetimi: Cogunlukla kriz yonetiminde faydalanilan bir yonetim teknigi
olarak, isletmelerde etik degerleri yok sayan ve toplum tarafindan hos karsilanmayan
uygulamalarla karsilasildiginda iletisim unsurlarinin tamamini hemen devreye sokularak
kotiiye giden kurumsal imaj ve itibarin yeniden kazanilmasi ¢aligmalart 6rnek verilmektedir
(Hargis ve Watt, 2010:75-76). Bu nedenle algi yonetimi ¢aligsmalarinin amaci, 6ncelikli olarak
isletmeye yonelik bozulan algilar1 diizeltici ikna ve inandirma faaliyetlerini planlamak ve
uygulamaktir.

Proaktif Algi Yonetimi: Bu algi yonetimi uygulamalari ise herhangi bir kriz veya sorun
yasamadan isletmeye yonelik algilar1 kendi istek ve arzularina gore sekillendirmek {iizere
yapilan planlamalardir. Bu uygulamalarda amag bir isletmenin hedefinin 6ncelikle isletmenin
misyon ve vizyonu dogrultusunda arzu edilen imaj ve itibar1 olusturmaktir. Ornegin, proaktif
algi yonetimi uygulamasi olarak kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk calismalari yapan
sirketlerde finansal performans yiikselmektedir. Bu sekilde uygulanan proaktif algi yonetimi
anlayisi igletmenin misyonunun hedef kitlelere ulasmasini kolaylastirarak rekabet¢i vizyonu
artiran algilarin olusturulmasimi sagladig: ifade edilmektedir (Hargis ve Watt, 2010:76-77).
Dolayisiyla, isletme yoneticileri tarafindan algi yonetimi hem hedef kitle hem de kendi
calisanlar tizerinde pek ¢ok amacla uygulanabildigi goriilmektedir. Bu amaglar;

o Yoneticilerin rekabet istiinliigi saglama cabalarinda isletmenin misyon ve
vizyonunu topluma etkili olarak iletilmesi ve bunu yaparken de inandirict1 olunmasi
(Kirmizigiil, 2015:42),

. Alg1 yonetimi uygulamalart ile isletmenin kurumsal yapisinin toplum nezdindeki
algilanma geklinin belirlenmesi ve sonrasinda bu algilar iizerinden imaj yiliklenmesi ve
sayginligin artirilmasi (Pira, 2000:98),

. Hedef kitlenin tutum ve davraniglarini etkileyerek orgiitsel amaclarla uyumlu
hale getirilmesi ve bu sayede olumlu degerlendirmelerde bulunmalarinin saglanmasi (Tutar,
2008, s.110),

. Reklamlar ile verilecek mesajlarin hedef kitle lizerinde etkili ve anlasilir olarak
algilanmas1 ve bu reklamlarin uygun medya araclari ile yayimlanarak daha iyi tesir
edebilmesinin saglanmasi (Yakin, 2004:85),

. Yoneticiler tarafindan oOrgiit calisanlarinin motivasyonlarinin yiikseltilmesi
amaciyla personel algilarinin motive edilmesi ve verimliliklerinin artirilmasi (Peker ve Aytiirk,
2002:60),

o Calisanlart1 kurum iginde oOrgiitsel adaletin varligma ve uygulandigina
inandirarak ve degerli olduklar1 algisim1  hafizalarina  yerlestirerek  kurumlarim
sahiplenmelerinin ve verimliliklerini artirmalarinin saglanmasidir (Ugurlu, 2008:153).
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Gelinen asamada alg1 yonetimi ¢aligmalarinin yoneticileri agisindan 6nemi konusunda;
algilarin olugma sekli, nelerden etkilendigi, hangi siiregleri izledigine kadar yapilan agiklamalar
ve tanimlamalar 1g18inda, algilarin istenen dogrultuda olugmasina ve etkilenmesine birtakim
miidahalelerde bulunulabilecegi kanisinin ortaya ciktigr ifade edilmektedir (Kirmizigiil,
2015:43). Sonug olarak biitiin bu fizyolojik ve psikolojik siireclere ait agamalar disaridan
yapilan birtakim miidahaleler ile yonlendirilmektedir. Isletme diizeyinde algi yd&netimi
uygulamalar1 da bu diisiince temelinde hayata gecirilmektedir.

Algilarin ihtiya¢ ve beklentilere gore sekillendigi diisiincesinden hareketle, isletmeler
cevresini etkileyen ve ¢evresinden etkilenen orgiitsel yapilar olarak varliklarini siirdiirebilmek
ve istedikleri amaclar1 gerceklestirebilmek icin, i¢inde bulundugu toplumun beklenti ve
ihtiyaglarini dikkate almak zorundadir (Okay ve Okay, 2001:627). Bu nedenle alg1 yonetiminde
hem isletme disindaki toplumun ve hedef kitlenin hem isletme i¢i ¢alisan personel algilarinin
dikkate alinarak isletme amaglarina uygun hale doniistiiriilmesine ciddi 6nem ve ehemmiyet
verilmesi gerektigini ifade etmektedir (Kirmizigiil 2015:44).

Isletmelerde ¢alisan personelin beklenti ve ihtiyaglar ile drgiitsel amag ve hedeflerin
belirli bir diizende olmasi dogal bir gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle isletmelerin, ¢alisan
personel ile olan iligkilerini i¢ halka iliskiler diizeyinde yiiriitmeleri, boylelikle ¢alisanlarini tiim
yonleri ile tanimalar1 ve isletme tarafindan verilmek istenen esas mesajin personele dogru
anlasilir olarak iletilmesi sart olmaktadir (Kocabas, Elden ve Yurdakul, 1999:49).

Tasgit ve Torun (2016), yoneticilerin sahip oldugu inovasyon algilar1 ve inovasyon
siirecini yonetim tarzlar1 ile isletmenin inovasyon performansi arasindaki iligkileri ve
etkilesimleri inceledikleri calismada, Diizce ilinde faaliyet gosteren 126 KOBI yoneticisine yiiz
yiize anket teknigi uygulamiglardir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet giicii
kazanabilmeleri, Uiriin kalitelerini artirmalart ve benzer avantajlar1 elde edebilmeleri icin
invasyon siirecini, yoneticilerin inovasyon algilar1 c¢ercevesinde farkli yonetim tarzlar
uygulayarak yonetmelerinin inovasyon performansi agisindan 6nem arz etti§i sonucuna
ulasmislardir. Inovasyon siirecini; kalite artis1 seklinde algilayan yéneticilerin doniisiimeii
tarzda yonetim, krizlerden ¢ikis olarak algilayan yoneticilerin karizmatik ve hizmetkar tarzda
yonetim ve rekabet avantaji olarak algilayan yoneticilerin ise stratejik tarzda yonetim
sergilemeleri isletmeler acisindan daha bagarili sonuglar ortaya c¢ikaracagi sonucuna
varmiglardir.

Topsakal ve Yiizbasioglu (2018)’nun turizm isletmelerinin sosyal inovasyon algi
farklarini inceledikleri calismada, Antalya ilinde faaliyet gdsteren 397 turizm isletmesinden veri
toplamislardir. Gelistirdikleri sosyal inovasyon algi 6l¢egi ile yaptiklar1 analiz sonucunda
isletmelere sosyal ve ¢evresel sorunlari azaltmak amaciyla birtakim 6nerilerde bulunmuslardar.
Alg1 yonetimi kapsaminda isletmelerin, sosyal ve ¢evresel inovasyon yapmak ve uygulamaya
koymak iizere yonlendirilmesi; sosyal inovasyon konusunda personel maaslar1 ve kullanilan
teknoloji acisindan daha iy1 olmalart; ¢evre ile ilgili olarak yenilenebilir enerji tiretme, kirlilik
kontrol teknolojileri kullanma ve Ar-Ge ¢alismalarinda daha fazla sosyal inovasyon
gelistirmeleri; halk sagligi ve giivenligi icin sosyal inovasyonlar gerceklestirmeleri; halk
tarafindan benimsenmeleri ve sosyal sorunlara duyarli olmalari amaciyla egitim kurumlarina
maddi destek saglamalar1 nerilmektedir.
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Ince ve Tan (2019)’mn Tiirkiye ekonomisinde énemli bir konuma sahip olan KOBI’lerin
insan kaynaklar1 yonetimine yonelik algiy1 inceledikleri ¢alismada Karabiik’te 188 KOBI’ye
yapmis oldugu anket calismasi sonucunda, 6zellikle KOBI’lerin %78’lik kisminda insan
kaynaklar1 béliimiiniin olmadig1 ve KOBI yéneticilerinin ise egitim seviyelerine gore insan
kaynaklar1 yOnetimi ve insan kaynaklari fonkiyonlarini algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hamzagebi ve Yozgat (2019)’1in “Turizm Sektoriinde Algt Yonetiminin Roli” baslhikli
caligmalarinda; turizm sektoriinde giliniimiiziin kitle iletisim araglarindan olan Twitter,
Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlar1 {izerinden yapilan algi yoOnetimi
uygulamalarinin hedef kitleler iizerinde hangi yontemlerle ve ne sekilde gerceklestigini
irdelemislerdir. Turizm sektoriinde diinyadan ve Tirkiye’den ornekler vererek, iinliiler ve
fenomenler araciligiyla hedef kitleye verilen mesajlarin dogal ve ilging olmasi nedeniyle
sunulan hizmet ve iirlinlerin daha kolay benimsendigi ve dolayisiyla algilarin kolaylikla
yonlendirildigi ifade etmislerdir. Sosyal medya {izerinden yapilan algi yonetiminin hedef
kitleleri harekete gecirmede etkili olabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

5. SONUC VE TARTISMA

Alg1 yonetimi ile gegerlilik kazanmak ve kamuoyu destegi olusturmak ve hedef olarak
belirlenen toplulugun davranis ve tutumlarini istenen dogrultuda etkilemek amaclanmaktadir.
Bu anlayista verilen mesajin igerigi dnem tasimaktadir. Dolayisiyla bireyin algilamasi sonucu
ortaya c¢ikan gercek, gergcegin kendisinden daha onemli hale gelmektedir. Bireyler alici
konumda yer almaktadir. Bireylerin algi sistemlerinin ¢6ziimlenmesinden sonra etkileme amaci
tastyan mesajlarin anlagilabilirligi, tutarliligi ve kalitesi hedef kitlenin algisini istenilen tarafa
yonlendirme agisindan 6nem kazanmaktadir.

Duyular aracilifiyla algilanan uyarilar beyne aktarilarak bireyin zihninde neyin dogru
neyin yanlig, neyin 6nemli neyin 6nemsiz ve nelerin dncelikli oldugu seklinde degerlendirmeye
alinmaktadir. Isletmeler igin alg1 yonetimi ve uygulamalari ile sunduklari {iriin ve hizmetlere
iliskin pozitif yarginin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve miisterilerin diisiincelerinin olumlu bir
seyir izlemesi onem arz etmektedir. Isletmeler agisindan bu durum kurumsal algi ve kurumsal
alginin yonetilmesini beraberinde getirmektedir. Algiy1 yonetmek, insan1 yonetmek demektir.
Uriin pazarlamada, bireyler aras1 iliskilerde, inanclarda, savasta ve barista 6nde olabilmek i¢in
algilar1 yonetebilmek gerekmektedir. Isletmelerinde algilari ydnetme cabalarinin temelinde
hedef kitleyi olusturan bireyleri istenen dogrultuda yonlendirebilmek dolayisiyla onlar1 isletme
yonetim faaliyetleri i¢ine almak hedeflenmektedir.

Giindelik yasamin degismez bir pargasi olarak hareketlerimizi belirleyen algilarimiz bizi
yonlendirmektedir. Algilama yoOnetimi {lizerine yapilan ¢alismalarda, uygulayicilarin gesitli
araclar kullanarak algilar1 yonlendirdigi ve harekete gec¢irdigi belirlenmistir. Etkili bir sekilde
ve yaygin olarak kullanilan teknoloji tabanli kitle iletisim aracglar1 ile verilen ve tekrar eden
mesaj ve imgeler, hedef kitlenin taninarak yonlendirilmesi ile birlikte alg1 yonetiminde basariy1
getirdigi tespit edilmistir.

Alg1 yonetiminin basarisinin hedef kitlenin, ilgisinin ¢ekilmesi, hedef kitleye bir takim
dikkat cekici bilgilerin sunulmasi, hedef kitlenin sahip oldugu kiiltiir ve tecriibeye gore tutarl
hareket edilmesi ve bunlarin uyumluluk icinde tekrar1 ile daha pek c¢ok faktorden etkilendigi
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ortaya konmustur. Isletmeler icin kurumsal algi yonetimi, imaj, itibar ve kimlikten olusan
kurum algisi, sembolik eylemler, kurum sézciileri ve kurum Kkitleleri arasinda etkin olarak
uygulanmasi gereken bir siireg olarak goriilmektedir. Isletmelerde alg1 yonetimi uygulayicilart
olan yoneticilerin, basarili sonuglar elde edebilmesi i¢in, bu etkin siiregte hedef kitlenin egitim,
kiiltiir, demografik yap1 gibi 6zelliklerini iyi tanimas1 ve uygun algilama araglarin1 se¢gmesiyle
miimkiin olabilmektedir.

Kitle iletisim araclarinda yasanan teknolojik gelismeler insanlarin teknolojiyle i¢ ige
yasamalarina dolayisiyla bilgiye daha kolay ulagsmalarin1 saglamaktadir. Cevreden elde edilen
bilgilerin duyu organlar1 yoluyla algilanmalar1 agisindan bakildiginda bireysel olarak
gbzlemleme, anlama ve yorumlama faaliyetleri énem kazanmaktadir. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise iletilmek istenen mesajin ¢alisanlar ve hedef bireyler tarafindan taninmasi,
anlagilmasi ve yorumlanmasi isletme basarisi i¢in 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Bu
nedenle algi sonucu ortaya ¢ikan gergek, cogunlukla gergegin kendisinden daha 6nemli bir konu
oldugu kanaatine varilmistir. Bu agidan bakildiginda alg1 yonetiminin isletmeler i¢in belirlenen
cikarlar dogrultusunda olusturularak uygulanmasi gerekmektedir. Yogun rekabet icerisinde
faaliyet gosteren isletmelerin hayatta kalabilmek ve rakiplerini Oniine gegebilmek icin algi
yonetimi yontem ve ilkelerine yonelik teknikleri uygulamalar1 ve kullanmalar1 kaginilmaz
olmaktadir.

Tarihsel siirecte devletler tarafindan tistiinliik miicadelesi amaciyla kullanilmis olan algi
yonetimi uygulama yontem ve ilkelerine yonelik tekniklerin, teknolojiyle biitiinlestirilerek
kullanilmas1 rekabetin igletmeler i¢in yogunlastig1 giiniimiiz diinyasinda onem arz eden bir
konu olmaktadir. Isletmeler, rekabette iistiinliilk saglayabilmek ve hedef kitlenin isletme
hakkinda sahip oldugu disilinceleri yonlendirmek istiyorlarsa, algi yonetimi yontem ve
tekniklerine ait uygulama araclarini teknolojiyle icice olarak etkin bir sekilde kullanmalar1
gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler, hedef kitlesini belirleyerek kurumsal imaj, itibar ve
kimligini olusturmali; gorsel ve isitsel olarak insan zihninde yer edecek uygun slogan, logo gibi
sozlii veya fiziksel ifade ve isaretlere ve bu faaliyetleri uygun sekilde yiirlitecek donanimli
yonetici ve ¢aliganlara sahip olmalidir.

Calismanin altyapist algi, alg: siireci, algi siirecini etkileyen faktorler, algi yonetimi ve
isletmelerde kurumsal algi ile alg1 yonetimi yontem ve ilkelerine dayanmaktadir. Literatiir
orneklerine bakildiginda ortaya c¢ikan sonuglar isletmelerin hayatta kalabilmek, basarili
olabilmek ve bu basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan algi yonetiminin dnemini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Alginin yonlendirilebilir olmas1 nedeniyle algi yonetiminde goz oniinde
bulundurulmas: gereken hususlar ortaya konmustur. isletme yonetiminde alg1 yénetimi sonucu
olusturulan gergek, gercegin kendisi kadar onemlidir. Calismada, ortaya konan kavramsal
bilgiler ve algi yonetimi i¢in uygulanan yontem ve ilkeler yapilacak caligmalara teorik katki
sagayacagl ongoriilmektedir. Literatiirde yer alan sonuglarla destekelenen teorik altyapi yazin
alanda yapilacak calismalara rehber olmasi yoniinden pratik katkilar sunacagi
degerlendirilmektedir.

Alg1 yonetimi konusu isletmeler agisindan giincel ve giincelligini uzun siire daha
koruyacak konulardandir. Alg1 yonetimi Orgiit i¢i faaliyetlerde, {iriin ve hizmetlerde yeni bir
gercek olusturulmasi siirecidir. Bu gergek, algi yonetimi ile siirekli olarak degisebilecek bir
gercektir. Bu goriis yazin alanda arastirmacilar icin farkli sekillerde degerlendirilebilecegi
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dolayisiyla tartisma konusu olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu anlamda gelecek aragtirmalar igin,
giinlimiiz isletmelerinin alg1 faaliyetlerinin etkinligini Olgebilmek amaciyla algr yonetimi
konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve ¢ikan sonuclara gore algi yonetimi c¢aligsmalarina
yon verilmesi dnerilmektedir.
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