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ERKEK KUAFORU ISLETMELERININ SORUNLARI VE
COZUMLERINE YONELIK NIiTEL BiR ARASTIRMA:

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PROBLEMS AND
SOLUTIONS OF MEN'S HAIRDRESSERS

Ozkan KAYA? Metin OCAK:®

Ozet

Insanlarin temel ihtiyaclarindan olan sa¢ bakim ve onarim faaliyeti hijyen acisindan
olduk¢a onemlidir. Bir meslek grubu olan kuafor igletmeleri insanlarin bu temel ihtiyacina
hizmet vermektedir. Bu aragtirmada, bir meslek grubu olan erkek kuafor isletmeleri 6zelinde
yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek amaglanmistir. Bu
maksatla; amacglh 6rnekleme yontemi kullanilarak Kahramanmaras ilinde 50 erkek kuaforii, 2
Meslek Odasi ve 2 Mesleki Egitim Merkezi yoneticisi olmak tlizere toplam (n=54) kisi ile iki
asamali miilakat yapilmistir. Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim
(Fenomenoloji) arastirma deseni kullanilmis, veriler ise igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda erkek kuafGrlerinin sorun alanlar1 belirlenmis ve bu sorun
alanlarina yonelik ¢6ziim oOnerileri gelistirilmistir. Elde edilen bulgular, mevcut literatiir
kapsaminda tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Erkek Kuaforii Isletmeleri, Sorunlar, Céziimler, Olgu Bilim
JEL Kodlari: M10, L&80, J80

Abstract

Hair care, which is one of the basic needs of humans, is essential in terms of hygiene.
Hairdressing businesses, which are an occupational group, serve this basic need of humans. In
this study, it is aimed to determine the problems experienced in men's hairdressing businesses,
and to develop solutions for these problems. Two-stage interviews were conducted with 50
barbers, 2 Professional Chambers’ and 2 Vocational Training Center managers (n = 54) in
Kahramanmarag City using purposive sampling method. In the study, a qualitative research
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design phenomenology was used and the data were analyzed through content analysis method.
As a result of the analysis, the problem areas of men's hairdressers were determined and
solutions were developed for these problem areas. The findings obtained are discussed in the
context of the current literature.

Key Words: Men's Hairdresser Businesses, Problems, Solutions, Phenomenology.

JEL Codes: M10, L8O, J80

1. GIRIS

Ekonomilerin % 99°u KOBI’ler iizerinden yiiriimektedir (Piskinsiit, 2011). KOBI’ler
ekonominin ¢arkini dondiiren isletmelerdir. Gelisen isletme kiiltiiriiyle birlikte, yenilige ayak
uyduran ve gelir seviyesini arttiran bu isletmeler, ayn1 zamanda tilke ekonomisine de 6nemli
bir katk saglamaktadir. Sektdr bazinda piyasada birgok KOBI olmasina ragmen bazi meslek
gruplarinda kalifiyeli personel istihdam etme vb. bir¢cok sikintilar yasanmaktadir. Bu
isletmelerden bir tanesi de erkek kuaforleridir. Bu kapsamda arastirmamizda mikro olgekli
isletme sinifindan olan erkek kuaforlerin, sorun alanlar1 ve bunlara yonelik ¢6ziim alanlarini
belirlemek amaclanmistir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda yapilan arastirmada elde edilen
bulgularin Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina, erkek kuafor isletme sahipleri ve calisanlar ile
mesleki egitim merkezlerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kuaforliik; bireylerin dig goriiniimiinii olusturan, viicudumuzun 6nemli bir parcasi olan
sac¢in bireyin ihtiyag, zevk, yasam tarzi ve statiisline gore belirli araclar kullanilarak kesilmesi,
boyanmasi, taranmasi vb. faaliyetleri gerceklestiren mesleki bir alandir. Kuafér kelimesi
Tiirk¢eye “Berber” manasinda kullanilan Fransizca “Coiffeur” kelimesinden ge¢mistir. 1965-
1970 yillarina kadar Tiirkiye’de erkeklerinin sa¢ ve sakallarini sekillendirmek, bakimlarini
yaptirmak i¢in gittikleri isletme salonlarina “Erkek Berberi” kadinlarin ise ayni faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in gittikleri yere “Kadin Berberi” denilirdi (Gjinali, 2011: 21).

Bireylerdeki estetik gilizellik anlayisinin 6nemli bir unsuru olan sag, insanlik tarihi
boyunca siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde farkl sekillere biirtinmiistiir. Bu degisim ve
dontlistim kuaforliik meslegini icra edenler tarafindan gergeklestirilmistir. Gegimini bu isten
saglayanlarin bulundugu Misir ve Asya bolgelerinde M.O. 4000°1i yillarda “Barbier” olarak
adlandirilan berberler, seyyar bir sekilde miisterilerini tiras etmislerdir (Yayla ve Cagdas, 2014:
502-503).

Seyyar bir bicimde gerceklestirilen berberlik faaliyeti belirli bir siire sonra sabit
mekanlarda icra edilmeye baglanmigti. Modernlesmenin etkisiyle birlikte {iiretilen boya,
makyaj vb. malzemeler ile gelisen teknolojik araglar1 kullanmaya baslayan berberler farkli
tarzlar olusturmaya baslamistir. Boylece sag-sakal kesme durumu bir ihtiyactan ziyade estetik
goriiniim kazanma istegine doniismiistiir (Ozdemir ve Perk, 2017: 13-14). Ozet olarak berberlik
meslegini icra eden birey sayisinin artmasiyla birlikte rekabet ortam1 olusmaya baglamistir.

Bu nedenle, hizmet pazarlayan kuafor isletme sahipleri isyerinin diizeninden personel
tavir davranisina kadar bircok alanda iyi bir planlama ve organizasyon yapmak zorunda
kalmiglardir. Bilindigi tizere isletmelerde hedeflenen geliri elde etmenin en biiyiik ve 6nemli
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parametresi miisteri tatminidir. Kuafor isletme sahipleri miisterisini tatmin etmek amaciyla
olusan giliniimiiz rekabet ortaminda daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmak zorundadir.

Hizmet kavrami, insanligin ilk zamanlarindan itibaren degisik goriiniimlerle karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle imalat sektoriinde teknolojik gelismelere paralel olarak meydana gelen
degisim hizmet sektoriinliin de 6nem kazanmasina biiylik katki saglamistir (Kili¢ ve Eleren,
2009: 91-118). Kavramsal bir sekilde ele alinis1 1700°li yillara dayanmaktadir (Zengin ve
Erdal, 2000: 54). Genel itibariyle bir tanimlama yapildiginda hizmet kavrami; bir iiretim
faaliyeti sonucu ortaya ¢ikmayan ve bir ¢ikti durumunun s6z konusu olmadigi, iiretim ve
tilketim zamani arasinda bir siirenin olmadigi, dolayisiyla liretim ve tiikketiminin birlikte
gerceklestigi bir faaliyet siirecidir (Bayat, Baydas ve Atli1 2015: 59). Daha detayli olarak ifade
etmek gerekirse hizmet kavrami; soyut olarak elle tutulamayan, gozle goriilemeyen kendi
biinyesinde birtakim 6zellikler bulunduran, ayn1 zamanda iiretildigi an itibariyle yer, zaman,
bicim ve psikolojik fayda saglayan ekonomik faaliyetler toplamidir (Sevimli, 2006: 1-5). Bagci,
Hos ve Demirer (2017) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, ayr1 bir yapiya sahip olan hizmet
kavraminin 6zellikleri; soyutluk, es zamanli iiretim ve tiiketim, heterojenlik ve dayaniksizliktir.

Hizmet iiretim siirecinde faaliyet gosteren isletmeler orgiitsel ve ¢evresel anlamda
birtakim sorunlarla karsilasmaktadir. Bir hizmet isletmesi olan erkek kuaforleri de hukuki,
egitim, ekonomik vb. bir¢cok problemlerle karsilasmaktadir. Bu sorunlarin bazilar1 gerekli
girisimler ve diizenlemeler vasitasiyla ¢ézliime kavugmakla birlikte bazi sorunlar isletmeler
acisindan kronik bir duruma gelmektedir. Arastirmaya konu olan erkek kuafor isletmelerinin
tamami1 mikro 6lgekli igletmeler olarak adlandirilmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda erkek
kuaforleri 6zelinde sorun alanlarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak dogrudan
erkek kuafOrlerinin sorun alanlarina yonelik olmamakla birlikte yapilan bazi ¢aligsmalarda
ciraklik miiessesi kapsaminda kalifiye eleman eksikligi, asir1 ig ytikii, meslek hastaliklarina
yakalanma riskinin yiiksekligi vb. sorun alanlar1 oldugu ifade edilmistir (Celenk, 2007; Soy,
2013; Vurucuoglu, Ozdemir Giingdr, Camuz Berber ve Kidak, 2018; Senkal, 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada konusunun ruhuna uygun sekilde nitel bir arastirma deseni olan “Olgu
Bilim” (Fenomenoloji) kullanilmistir. Yildinm ve Simsek’e (2013) gore; olgu bilim
yaklagiminin 6zelligi insanlarin olgular1 yasadig: sekilde anlamaya ¢aligma ve ifade etme
yaklagimint benimsemesidir. Bu yaklagimda arastirmaci katilimcinin  kigisel (6znel)
deneyimleri ile ilgilenilmekte, bireyin algilamalar1 ve karsilastigi olaylara yiikledikleri anlamlar
incelenmektedir.

Bu kapsamda Oncelikle literatiir taramas1 yontemi ile konuya iligkin sorun alanlar1 ve
¢Oziim Onerileri incelenmistir. Miiteakiben miilakat teknigi ile belirlenen bir orneklem
grubundan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak sorun alanlar1 belirlenmistir. ikinci
asamada ise belirlenen sorun alanlarma yonelik ayni drneklem grubu ile miilakat yapilmak
suretiyle ¢ozlim Onerileri elde edilmistir. Elde edilen ¢6zliim oOnerileri de igerik analizine tabi
tutularak siniflandirilan sorun alanlarina yonelik ¢6ziim Onerileri tespit edilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Kahramanmaras ilindeki erkek kuaforleridir. Arastirmanin
orneklemini ise amagl 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilen Kahramanmaras ilinin Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’na kayitl goriisme talebini kabul eden 50 berber, 2 meslek odasi yoneticisi
ve Kahramanmarag/Dulkadiroglu Mesleki Egitim Merkezinde gorev yapan 2 ydnetici olmak
iizere 54 kisi olusturmaktadir. Bagkale (2016), nitel ¢alismalarda derinlemesine goriismeler
yoluyla veri toplamak i¢in 30 kisiyle gériismenin yeterli olacagini belirtmektedir. Bu kapsamda,
arastirmada miilakat yapilan orneklem biiytlikligliniin yeterli oldugu soylenebilir (54>30).
Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Simf n
18-29 20
30-39 21
Yas
40-50 9
51-65 4
- Kadin 3
Cinsiyet
Erkek 51
Evli 40
Medeni Hal
Bekar 14
Tlkokul 9
Ortaokul 15
Egitim Diizeyi Lise 20
On Lisans 8
Lisans 2
Kuafor 44
Yonetici 2
Unvan —
Usta Ogretici 3
Egitimci 5
1-5YIL 3
6-10 YIL 7
Meslekte Calisma Siiresi 11-20 YIL 20
21-30 YIL 20
31-40 YIL 4
1000-2000 TL 2
2000-3000 TL 12
Aylik Gelir
3000-4000 TL 25
4000 TL ve Uzeri 15

Memnun Degil -

Cok Az Memnun 8

Meslekten Memnuniyet Diizeyi
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Orta Diizeyde Memnun 37
Cok Memnun 9
1-2 Is Yeri 29
. . .
Is Devir Oram 3-4 15 Yeri 19
5 ve Daha Fazla 6

*Is devir oran1: Bir personelin is yeri degistirme sayis1

Katilimcilarin 51°1 erkek ve 3’1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 30
yas ve lizerinde (21 kisi), medeni durumlarina bakildiginda ise 40’1 evli, 14’1 bekar bireylerden
olusmaktadir. Egitim durumu bakimindan katilimcilarin 9’u ilkokul mezunu, 15’1 ortaokul
mezunu, 20’si lise mezunu, 10’u 6n lisans/lisans mezunu bireylerden olugmaktadir. Katilimeilar
biiyiik oranda kuaforlerden olugsmaktadir (44). Bunun diginda yonetici, usta 6gretici ve egitici
pozisyonunda 10 katilimci bulunmaktadir. Bunlar ise mesleki egitim merkezi ve meslek
odalarinda belirtilen pozisyonlarda gérev yapan katilimcilardir. Kuaforliikk meslegine mensup
katilimcilarin biiyiikk cogunlugu (40), 11-30 y1l arasinda meslekte faaliyet gosteren bireylerdir.
Is yeri degistirme anlaminda kullanilan is devir oranina bakildiginda ise 1-2 isyeri degistiren
bireyler (29), katilimcilar arasinda cogunluga sahiptir. Genel olarak katilimcilarin belirli bir is
yerinde c¢alisma istikrarina sahip oldugu Tablo 1’deki verilerden gozlemlenmektedir.
Katilimcilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise biiyiik bir cogunluk aylik 3000 TL ve iizerinde
bir gelire sahiptir. Katilimcilarin aylik gelir ortalamasia bakildiginda 3342 TL ayhk gelir
sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonugla kuaforlerin genel olarak asgari {icretin lizerinde bir aylik gelir
durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin meslekten memnuniyet
diizeyleri Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’e gore orta diizeyde meslekten memnuniyete sahip
olan katilimc1 sayis1 37°dir. Meslekten ¢ok memnun olan katilimcr sayist 9 iken meslekten
memnun olmayan katilimci bulunmamaktadir. Bu durum kuaforlik meslegini icra eden
bireylerin genel olarak mesleklerinden memnun oldugunu gostermektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Erkek kuaforliigii mesleginin sorun alanlarini ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan literatiir taramasi ve uzman goriisleri alinarak agik uclu
sorulardan olusturulan iki adet miilakat formu (Sorun Alanlari-Coziimler) gelistirilmistir.
Miilakat formu ¢aligma grubuna yonelik dnceden hazirlanan demografik bilgiler ve agik uclu
sorular1 kapsamaktadir. Demografik bilgiler kapsaminda erkek kuaforii ve meslek mensubu
kisilere; cinsiyet, yas grubu, medeni durumu, egitim durumu, unvani, meslekte ¢alisma siiresi,
is devir oran1 ve meslekten memnuniyet diizeylerine yonelik bilgiler sorulmustur. A¢ik uclu
sorular ise aragtirmanin yontemine uygun olarak katilimcilarin kisisel (6znel) deneyimlerini,
algilamalarin ve karsilastiklar1 olaylara yiikledikleri anlamlari ortaya ¢ikaracak sekilde mevcut
literatiir ve uzman goriisleri alinarak hazirlanmistir. Orneklem grubunda yer verilen
katilimcilarin goriisleri aragtirmaci nezdinde yaziya gegirilerek alinmistir. Calisma grubunda
bulunan katilimcilara goriisme formlari; ofiste, is yerlerinde, okulda, iletisim araglariyla
randevu alinarak uygulanmig, her bir katilimci ile ortalama 25 dakika gorlisiilmis ve
katilimcilarin ifade ettikleri cevaplar yaziya aktarilmistir. Yapilan goriigmeler katilimcilara teyit
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ettirilerek goriisme formuna kaydedilmis miiteakiben onaylar1 alinarak analizlerde
kullanilmigtir. Sorun alanlarini ortaya c¢ikarmak maksadiyla yapilan miilakatlar esnasinda
katilimcilarin dogal olarak ifade ettikleri ¢oziim Onerileri not alinarak ¢dziim Onerilerini ortaya
cikarmak maksadiyla hazirlanan miilakat formunun gelistirilmesinde kullanilmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler neticesinde not alinan veriler igerik analizi yontemi ile makalenin
yazarlari, meslek odasi temsilcisi ve egitim merkez midiirliigii temsilcisinden olusan dort
kisilik uzman grubu tarafindan incelenerek karsilikli miizakereler ile sorun alanlar1 ve ¢6ziim
alanlar1 basliklar1 altinda siniflandirilmistir. Bu islem i¢in tiim veriler incelenmis, bazi veriler
ayiklanmig, ortak ve benzer goriisler bir araya getirilerek, siniflandirilmis diizenlenmis ve
bulgular tamamlanmustir.

3.5. Gecgerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmanin gecerliligi ve glivenirliligi i¢in literatiir taramas1 kapsaminda tespit edilen
sorun ve ¢Oziim alanlarina yonelik elde edilen bilgilere dayanan goriisme formlar
olusturulduktan sonra goriisme formlarma 4 kisilik uzman grubu tarafindan yapilan
miizakereler sonucunda son hali verilmistir. Uzman grubu tarafindan gelistirilen miilakat
formlar1 katilimcilara uygulanmis, elde edilen veriler her bir uzman tarafindan igerik analizine
tabi tutulmus, miiteakiben karsilikli miizakereler ile sorun alanlar1 ve ¢6ziim alanlar1 basliklar
altinda siniflandirilmigtir. Yildirim (2010: 81) nitel arastirmalarda 6l¢gme aracinin aragtiricinin
kendisi oldugunu belirterek gecerliligin birden fazla arastiricinin uzlasmalar1 ve ¢aligmanin
ayrintili bir sekilde raporlanmasi ile saglanabilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda uzman
grubunun sorun ve ¢oziim alanlarinda yer aldigini belirttigi farkliliklar grup mutabakati ile
coziilerek arastirmanin i¢ gecerliligi saglanmistir. Arastirmanin dis gegerliliginin saglanmasi
icin aragtirmanin yontemi ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Calismanin giivenilirligi icin ise
Miles ve Hubermann’in (1994) 6nerdigi [Gilivenilirlik (P)= (Goriis Birligi)/(Goriis Birligi +
Goriis  Ayrilig)X  100] formili  kullamilmisti.  Buna gore gilivenilirlik  oram
P=[654/(654+156)X100]=% 81 olarak bulunmustur. Ayrica, Neuendorf ve Skalski’nin (2010:
3) belirttigi ilizere arastirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi ve aralarinda uzlagsma
saglanmas1 arastirmada onemli bir giivenilirlik gostergesi olarak kabul edilmistir (Ocak ve
Karabulut, 2017: 122).

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda tespit edilen sorunlar ve ¢oziimler
iic temel baglik altinda simiflandirilmistir. Birinci baslik erkek kuaforii isletmelerine yonelik
sorunlar ve ¢ozlimler, ikinci baslik berberler ve kuaforler odasina yonelik sorunlar ve ¢oziimler,
iiclincii baglik meslek egitim merkezlerine yonelik sorun ve ¢éziimler olarak ele alinmustir.
Yapilan miilakat goriismeleri neticesinde soz konusu ii¢ alt baslik halinde erkek kuafor
isletmelerinde tespit edilen sorunlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Miilakat Goriismesi Neticesinde Tespit Edilen Sorunlar

Ana Sorunlar Alt Sorunlar Katilimcx Goreli Goriis
Frekansi Frekans(P) Ayrilhig
1.1. Ekonomik Sorunlar 30 30/54 24
1.2. SGK ve Bag-Kur Prim 59 52/54 5
Sorunlart
1.3 1letisim Sorunlari 54 54/54 0
.l.Erkek K.u'afo.r . .1.4.'I$ Pewr Oran1 Yiiksekligi 48 48/54 6
Isletmeleri ile Ilgili Ifade Ile Ilgili Sorunlar
Edil | .5.Nitelikli Isti
dilen Sorunlar 1.5.Nitelikli Personel Istihdam 54 54/54 0
Sorunu
1.6. Hijyen Sorunlar 32 32/54 22
1.7 Miisteri Ile Ilgili Sorunlar 37 37/54 17
2.1.Meslek Odasinin Yetki ve
Sorumluluklarindan Kaynakli 48 48/54 6
Sorunlar
2.Berb.erl£.:r ve Kuaforler 2.2.0danmn Yetkilerinden 50 50/54 4
Odas: Ile Ilgili Ifade Kaynakli Sorunlar
Edilen Sorunlar 2.3.Denetim Mekanizmast 45 45/54 9

Eksikligine Bagli Sorunlar
2.4 Fiyat Standardizasyonu

Kaynakl1 Sorunlar 47 41154 !
3.1.MEM’ de Verilen
Uygulamali Derslerin Nitelik
4 4/54 2
ve Niceliginden Kaynakl1 3 345 0
3 Mesleki Esiti Sorunlar
Mesleki Egitim =
. 3.2.12 Yillik Zorunlu Egit
Merkezleri(MEM) ile R 54/54 0
leili ifade Edil Kaynakli Sorunlar
sfisnl;e ren 3.3.MEMdeki Egitimci 26 26/ .
Eksikligi Kaynakli Sorunlar
3.4.Mesleki Yeterlilik-
4 43/54 11
Sertifikasyon Sorunlart 3 315
Toplam 654 156

4.1. Erkek Kuafor Isletmeleri Ile Ilgili Ifade Edilen Sorunlar
Arastirma kapsaminda Tablo-2’de ii¢ ana baslik altinda siniflandirilan sorunlardan
sadece erkek kuafor igletmeleri ile ilgili ifade edilen sorunlar agiklanmistir.

4.1.1. Ekonomik Sorunlar

Ekonomik sorunlar incelendiginde, kiiciik boy isletme olarak yer alan kuafor
isletmelerinin, finansal anlamda desteklenmesine yonelik kredi imkanlarinin siirli olmasi,
birincil sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hali hazirda yeni bir isletme kurulus asamasinda
bulunan KOBI’ler Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi gercevesinde, erkek kuafor isletmeleri,
devlet kamu bankalar1 ve 6zel bankalar tarafindan kiigiik ve orta 6lgekli igsletmeleri gelistirmek
ve makine, techizat satin almak icin, elli ile altmis bes bin lira civarinda ¢ Geleneksel
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Girisimcilik Destek” programi ve Kredi Faiz Destek Programlar1 ad1 altinda desteklenmektedir
(Arikan, 2017: 3-7).

4.1.2. SGK- Bag-Kur Prim Sorunlari

Erkek kuaforlerinin saha arastirmalar1 kapsaminda tespit edilen ikinci ekonomik sorun
ise, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve Bag-Kur prim sorunlarimi kapsamaktadir. Erkek
kuaforleri SGK’ya bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Emeklilik agisindan ve saglik
giderleri agisindan vazgegilmez olan sosyal giivenlik mekanizmasi ile ilgili kuaforler; SGK ve
bag-kur primlerinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla yeni is yeri acan, erkek kuafor
caligani istthdam eden isletmeler, ¢alisgana minimum asgari iicret ve SGK primlerini 6demek
zorundadir (Organ, 2017: 108-120). Erkek kuaforleri, kazanglarinin yeterli olmadigini
dolayistyla 6dedikleri primlerin ¢ok yiliksek oldugunu, hali hazirda personel istihdam etmeleri
hususunda da problem yasandigimni ifade etmislerdir. Calismamizda belirtilen ekonomik
anlamdaki iki problem sahas literatiirde bazi ¢aligmalarda da inceleme konusu olmus ve benzer
bulgulara ulagilmistir (Atay, 2012: 7-10). Ornegin bir katilimcr;

“...Pandemi dénemi ve oncesinde artan SGK ve Bag-Kur prim iicretlerinin artmasindan
dolayr hem kendimin hem de personelimin sosyal giivencesini saglamakta zorlaniyorum.”
ifadesini kullanmustir.

4.1.3. iletisim Sorunlar

Kuafor isletmelerinde yasanan iletisim sorunlari, personel-isletme sahibi ve personel-
miisteri arasinda olmak tizere iki farkl sekilde olusmaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet icra
eden isletme personelinin, faaliyet alanina uygun olarak gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi,
miisteri talebine uygun islemleri gergeklestirme ve miisteriyle gerekli iletisimi kurabilme
acisindan 6nem arz etmektedir (Giiler, 2019). Kuafor isletmelerinde personel-miisteri arasinda
yaganan iletisim sorunlarinin, daha ¢ok miisterinin taleplerine uygun islem yapmama veya
yapamama durumlarinda ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Erkus ve Giinlii, 2009:7-12; Senkal,
2020). iletisimde yasanan sorunlara yonelik bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“...Personelimle aramizdaki kusak farkindan ve mesleki yetisme gelenegindeki
farklihiktan dolayr sorunlar yasiyorum. Ben nasil yetistiysem ayni gelenek ve yontemle
personelimi yetistirmeye ¢alistyorum. Fakat bu yontem ve gelenek giiniimiiz personeline gore
dogru olmadigi icin aramizdaki iletigim sorunu isten ayrilma noktasina kadar gelebiliyor.”

4.1.4. Is Devir Oram Yiiksekligi ile ilgili Sorunlar

Calismada, kuafor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, yeterli iicret beklentisiyle kendi is
yerlerini agma arzusu ve is yeri agmay1 kolay sartlarda gerceklestirebilmelerinin is devir
oranlarina yansidig ifade edilmistir. Elde edilen bu bulgu Kuzugiiden (2011) tarafindan yapilan
bir arastirmada iscilerin yiiksek devir hizi nedenini destekleyici niteliktedir. Metin (2020: 245-
248) tarafindan yapilan arastirmada, is¢ileri isten ayrilamaya yonlendiren nedenlerden en
onemlisinin % 39 ile daha iyi iicret beklentisi oldugu ileri siiriilmektedir.
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4.1.5. Nitelikli Personel istihdam Etme Sorunu

Isletmelerin faaliyet alanlarinda etkin olabilmeleri bircok parametreye baghdur.
Bunlardan en 6nemlisi de nitelikli personeldir. Nitelikli personel bir igletme i¢in bir binanin
tastyict kolonlar1 gibidir. Bu alanda sorunlar yasayan isletmelerin, hedeflerine ulagma
noktasinda sorunlar yasamasi kaginilmazdir (Yildirimalp vd., 2014: 17-20). Kuafor isletmeleri
icin de nitelikli personel isletme hedefleri agisindan 6nemli bir parametredir (Tagraf, 2009: 398-
402). Bu ¢alismada, 12 yillik zorunlu egitimin, isletmelerin personel sirkiildssyonunu olumsuz
etkiledigi ve nitelikli personel istthdam edebilme konusunda sorunlar yasandigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“... 12 yillik zorunlu egitim bir¢ok erkek kuafor isletmesi sahibinin yetistigi usta-¢irak
gelenegini olumsuz etkiledi. Kalfa seviyesinde personel bulup ¢alistirmak isterken simdi ¢irak
olarak ¢alistirabilecegimiz personel dahi istihdam edemiyoruz.”

4.1.6. Hijyen Sorunlar

Erkek kuaforliigii, bir¢ok nesne ve malzemenin ortak kullanimi nedeniyle, bir taraftan
meslek hastaliklarinin yasandig1 mesleklerin ilk siralarinda yer alirken (Vurucuoglu vd., 2018),
diger taraftan toplum tarafindan 6nem verilmemesi halinde, toplumun sagligin1 tehlikeye
atabilir. Bu acidan kuafor salonlarindan yararlanan kisiler i¢in temiz ve hijyenik hizmetlere
erisim vazge¢ilmezdir. Canyilmaz (2009) kuaforler, berber diikkanlar ve giizellik salonlarinin
personelinin, kisisel hijyen, dekontaminasyon, caligma aletlerinin dezenfeksiyonu ve
sterilizasyonu ile atiklarin uygun sekilde imha edilmesi, islenmesi konusunda kurallara riayet
etmelerinin saglik agisindan gerekli oldugunu belirtmektedir. Calismamizda ise, kuafor
isletmelerinde hijyen ile ilintili konularda yasanilan sorunlarin, isletmede gbérev dagilimi ve
calisanlarda sorumluluk bilincinin olmamasindan kaynaklandig: belirlenmistir. Ozdemir (2004:
154-156) yetersiz hijyen ortaminin isletme acisindan miisteri kaybina yol agacagini ifade
etmektedir. Hijyen konusunda bir katilimcinin beyanlari su sekildedir;

“...Kuafor igletmeleri olarak bizler hijyen konusunda ne kadar dikkatli olursak hem

1

kendimizi hem de miisterimizi bulasici hastalik ve enfeksiyonlara karsi korumug oluruz.’

4.1.7. Miisteri ile Ilgili Sorunlar

Modern cagin getirdigi yeniliklere karsi, miisteri odakli caligmalar ve calisanlarin bu
konuyla ilgili memnuniyetsizligi, giinlimiizde bu anlamda sorunsuz bir personel yaratmay1
neredeyse imkansiz hale getirmektedir (Kanten ve Kanten, 2019: 86-88). Yani calisanlarin
memnuniyetlerini onemseyen ve ihtiyaglarini karsilamaya istekli isletme yonetim anlayisinin
giderek onem kazandig1 goriilmektedir (Unal, 2016: 162-165). Bu kapsamda hizmet is
basarisinin siirdiiriilebilirligi agisindan, her iki tarafin da ihtiyag¢larinin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 aciktir (Senocak ve Bursali, 2018: 161-163). Yapilan bir ¢alismada, kuaforliik
alaninda yeterli meslek egitimi almayan meslek sahiplerinin kendilerini yeteri kadar
gelistirmemeleri nedeniyle miisteri kayb1 yasandigi ifade edilmektedir (Caglar, 2006: 153-156).

Bazi katilimcilarin soruna yonelik ifadeleri su sekildedir;

“...Isletmemize gelen miisteri belirli bir stil konusunda taleplerini dile getiriyor ve
islemin her asamasinda bilgilendiriliyor. Bu duruma ragmen bazi miisteriler iglem sonrasinda
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taleplerinin ger¢eklesmedigi konusunda sikayette bulunuyorlar. Bu durum aslinda miisterinin
ne istedigini bilememesi ile ilgilidir.”

“...Miisteri her zaman haklidir sozii temel ilkemiz olsa da belirli donemlerde bazi
miisteriler zor begenmeyi ve yapilan igleme itiraz etmeyi genel bir davranis haline getiriyor. Bu
durum belirli donemlerde isletmede miisteri ve personel arasinda gerginliklere neden
olabiliyor.”

Ug ana baslik altinda simiflandirilan erkek kuaforlerine yonelik ¢oziim &nerileri Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3. Miilakat Kapsaminda Tespit Edilen Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Goriis
Ana Coziim s . Katillme1r  Goreli Ayrihig
.. Al |
Onerileri t Coziim Onerileri Frekans1 Frekans(P) Katihimer
Sayisi
1.1. Kredi Faiz Oranlarinin Diisgiiriilmesi 52 52/54 2
12 SGK Ve. Bag-Kur Prim Odemelerinin 52 59/54 5
Diistiriilmesi
1.3. Personel Maaslarinda lyilestirme Yapilmasi 52 52/54 2
1. Erkek 1.4. Fiyat Tarifesinin Makul Seviyede Tutulmast 52 52/54 2
K fu . . N\ . . .
Kuafor ‘ 1.5 _Personefl _Ozlul_( Haklarinin Tam ve Eksiksiz 52 52/54 5
Isletmesi Yerine Getirilmesi
Kapsaminda 1.6. Kalifiye Personele Ek imkéanlar Sunulmali 52 52/54 2
Ifade Edilen 1.7. Bulasic1 Hastalik ve Meslek Hastaliklarinin
Coziim Onlenmesine Yonelik Saglik¢1 Personel Destegi 52 52/54 2
Onerileri Alimmali
1.8. Uygun Yetki ve Sorumluluk Dagilimiyla
; . 2 2/54 2
Asirt Is Yikii Onlenmeli S 52/5
19 Musterller?n Tatmlnll Yemh}derln Takibi ve 59 59/54 5
Misyonun Benimsenmesiyle Saglanmalidir.
2.1. Uygulamali Ders Saatlerinin Artirilmasi 45 45/54 9
2.2. Uygulama Ders Icerikleri Mesleki Yasama
2 Mesleki ;,T};g;n Oljral;: VG.Ii.nc.ellger;mleliD o 42 42/54 12
Egitim Merkezi 2" Or.l.nj u ; g? imin 8 Y1 fi uS?.l’lf rf1e51 V'e
Kavnakl Egitim Ogretimin Yarim Giine Diisiirtilmesi 40 40/54 14
Cﬁzﬁm 2.4. Kuaforliik Egitimi Veren Ogretici Sayist
N Artirilmali 43 43/54 11
Onerileri . _ .
2.5. Mesleki Anlamda Yeterlilik Belgesi
Te@mmd'e Biirokratik Kirtasiyeciligin Oniine 46 46/54 8
Gegilmeli
3. Berberler ve  3.1.Yeterlilik Belgesine Sahip Olmayan Is yerleri
Kuaforler Kapatilarak Haksiz Rekabetin Oniine Gegilmeli 48 48/54 6
Odasi 3.2.Alman Kararlarin Uygulamasini
Kapsaml.nda Kolaylastirarak Gerekli Mevzuat Diizenlemesi 47 47/54 7
Ifade Edilen Yapilmali
Coziim 3.3. Fiyat Tarifesinin Uygulanabilirligi i¢in 48
Onerileri Denetimler Artirilmali 48/54 6
Toplam 827 91
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4.2. Erkek Kuafor Isletmeleri ile ilgili ifade Edilen Sorunlara ve Coziim
Onerilerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda Tablo-3’te ii¢ ana baglik altinda smiflandirilan ¢oziim
onerilerinden sadece erkek kuafor isletmeleri ile ilgili ifade edilen ¢oziimler agiklanmustir.

4.2.1. Kredi Faiz Oranlarinin Diisiiriilmesi

Ulkemizde birgok isletme finansman konusunda karsilastig1 sorunlar1 kredi imkanlarini
kullanarak ¢6ziime kavusturma yontemini kullanmaktadir. Fakat bu yontem her zaman uygun
ve alternatifli bir ¢6ziim yontemi olmaktan ¢ikip isletmeleri olumsuz yonde etkileyen bir
konuma da gelmektedir (Cavusoglu, 2010: 39). Kuafor isletme sahipleri, isletme hedef ve
amaclar1 dogrultusunda sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmak ve daha uygun imkanlarla
hizmet vermek icin finansman ihtiyacin1 karsilamada kredi kullanmaya yonelmektedir.
Isletmeler agisindan finansman sorunun ¢oziimiinde kullandiklar1 kredi imkaninin kullanilabilir
ve tercih edilebilir olmasi i¢in kredi faiz oranlarinin makul seviyede olmasi gerekmektedir.

4.2.2. SGK ve Bag-Kur Prim Odemelerinin Diisiiriilmesi

Isletmeler biinyesinde bulundurdugu personelin sosyal giivencesi i¢in SGK 6demesi
yapmaktadir. Isletme sahibi de kendi sosyal giivencesi i¢in Bag-Kur 6demesi yapmaktadir. Bu
odemeler isletmenin giderler boliimiiniin énemli bir dilimini olusturmaktadir. Is yerlerinin
uygun istthdam olanaklarina sahip olmasi i¢in giderler bdliimiinde yer alan SGK ve Bag-Kur
odemeleri konusunda gerekli indirim ve kolaylastirmalardan faydalanmalari elzem bir
durumdur (Sofraci, 2005: 65). Kuaforliik hizmet sektorii, bireylerin sa¢ bakim ve giizellik
taleplerine hitap ettigi i¢in isletmelerdeki islem siiresi/miisteri sayist durumu dikkate
alindiginda belirli sayida personel ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Devlet hem vatandasin
ihtiyaclarin1 etkin ve makul siirede tamamlamali hem de vatandaglara istthdam alanlarinin
olusturulmasi i¢in isletmelere SGK ve Bag-Kur 6demeleri konusunda gerekli indirim ve
tesvikleri saglamas1 gerekmektedir.

4.2.3. Personel Maaslarinda Iyilestirme Yapilmasi

Bireyler temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hayatlariin idamesi icin belirli bir ticret
karsiliginda bir emek vermektedir. Bu durum aslinda emegin maddi bir meta ile takasidir. Eger
birey, emeginin karsiliginda aldigi maddi bir meta olan iicretin/paranin yeterli olmadigin
diisiindiigii anda yeni is olanaklari arayisina gidebilecektir. Isveren konumundaki bireyin
personelini kendi biinyesinde ¢alistirmaya devam etmek istediginde ise is¢inin taleplerini
dikkate almak zorundadir (Unal, 2016: 164-165). Kuaforlilk hizmet sektoriinde calisan bir
personelin isletmenin hedef ve amaglarina katki sunabilmesi i¢in belirli bilgi ve becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu bilgi ve becerileri kisa stirede elde edilebilecek durumlar olmadig:
icin kuafor isletmelerinde kalifiyeli personel biiyilk oneme sahiptir. Bu durum dikkate
alindiginda kuafor isletme sahipleri personele uygun ve makul seviyede bir maasla personelin
licret tatminini gergeklestirebilir. Bu sekilde isletmenin hedef ve amaglarina ulasmada 6nemli
bir parametre olan kalifiyeli personel unsuru tamamlanmis olacaktir.
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4.2.4. Fiyat Tarifesinin Makul Seviyede Tutulmasi

Toplum igerisinde bireylerin temel ihtiyaglar1 ve birtakim gereksinimleri belirli sektorler
ve meslek gruplar tarafindan iicrete mukabil karsilanmaktadir. Bu {icretlerin verilen hizmete
kiyasla kabul edilebilir seviyede ve dl¢iide olmas1 nem arz etmektedir (Ozpenge, 2006: 31-
35). Kuaforliik hizmet sektoriinde isletmeler bulunduklar1 bélgenin sosyo- ekonomik durumuna
gore fiyat belirleme yoluna gitmemelidir. Meslek odasi tarafindan belirlenen tarifenin tim
kuafor isletmelerinde pratik uygulamasinin olmasi haksiz kazang sorunun ortadan kalkmasini
saglayacaktir.

4.2.5. Personel Ozliik Haklarinin Tam ve Eksiksiz Yerine Getirilmesi

Isletme biinyesinde ¢alisan personel icin temel tercih sebebi, yasam tarzina yonelik
ihtiyaglari1 karsilama imké&nina sahip olabilmek igin gerekli olan {icret ve haklarin
verilmesidir. Aksi durumda isletmenin, personel temini sorunu yagamasi kaginilmaz olmaktadir
(Polat, 2011: 19). Kuaforlerin ¢alisma saati ve ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda personel
yetismesi ve temini noktasinda yasanan sorunlar da dikkate alindiginda, isletme sahiplerinin
personele ortalama yasam standartlarina sahip olacak tiicret ve haklar1 yerine getirmesi
kac¢inilmaz bir sorumluluktur.

4.2.6. Kalifiye Personele Ek Imkanlar Sunulmah

Personel, sahip oldugu imkéanlarla is tatmini ve verimliligi 6nemli Olgiide etkilenen
bireydir. Kuafor isletmeleri biinyesinde ¢alisan bireylerin genel 6zliik haklar1 ve maas disinda
sunulacak ek imkanlarla verimliligi arttirabilmektedir. Belirli periyotlarla personelin tatile
gonderilmesi, egitim ve seminerler vasitasiyla zanaatin1 gelistirmesine 6nemli diizeyde katki
saglayabilmektedir (Kiigiik, 2020: 6-8).

4.2.7. Bulasic1 Hastahk ve Meslek Hastahklarinin Onlenmesine Yonelik Saghker

Personel Destegi Alinmah

Glinliimiiz meslek gruplarinda en 6nemli problemlerden birisi meslek hastaliklaridir.
Belirli meslek gruplar1 faaliyetlerini icra ederken bulunduklari konum veya kullandiklar
malzeme dolayisiyla birtakim saglik problemleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bunu 6nlemek
hem insan sagligi hem de meslegi icra eden personel devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Ersoy, 2017: 22). Kuaforlilk meslegini icra eden bireyler, meslegin ifa edilis
seklinden kaynakli olarak bir¢ok fiziksel rahatsizlik sorunlartyla karsi karsiya kalmaktadir.
Bunun yaninda birtakim bulasic1 hastaliklarin kuafor ortaminda ¢abuk yayilma ortami buldugu
bilinen bir gercekliktir. Bu konuda hem saglik sorunlarmmin onlemesi hem de bulasici
hastaliklarin yayilmasimin Oniine ge¢ilmesi maksadiyla yerel veya bolgesel diizeyde belirli
zaman araliklarda saglik alaninda uzman gorevlilerin, kuafor isletmesi calisanlar1 ve isletme
sahiplerine bilgilendirme yapmalar1 faydali olacaktir.

4.2.8. Uygun Yetki ve Sorumluluk Dagilimiyla Asir1 Is Yiikii Onlenmeli

Bir isletmede en 6nemli unsur, gorev dagiliminda diizenli ve etkili bir koordinasyondur.
Bir makinenin dislileri gibi her bir personel kendi sorumluluk alaninda bulunan faaliyeti tam
ve zamanindan yaparak asir1 is yiikiinii Onlenebilmektedir. Kuafor isletmelerinde bu
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koordinasyonu saglayacak olan isletme sahibidir. Isletme sahibi biinyesinde calisan personeli
uygun yetki ve sorumluluk alanlarinda gorevlendirerek isyerinde olusabilecek karmasayi ve
yasanacak is yiikii fazlasin1 onleyebilmektedir (Atik ve Kozak, 2016: 342-343).

4.2.9. Miisterilerin Tatmini Yeniliklerin Takibi ve Misyonun Benimsenmesiyle

Saglanmalhdir

Insan tercihlerinin degise bilirlik siiresinin kisaldig1 enformasyon ¢aginda yeniliklerin
takibi ve uygulanmasi tiim sektorler agisindan genel gecer bir kuraldir. Yeniliklerin takibinde
ve isletme faaliyeti olarak uygulanmasinda pasif kalmak, telafisi miimkiin olmayan mali
sonuclara yol acabilecek bir durumdur (Burucuoglu, 2011: 13-14). Bireylerin goriiniimlerinin
Oonemli bir objesi olan sa¢ ve sakal sekilleri siirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir.
Glindemde olan ‘moda sa¢ veya moda sakal’ kavrami artik fazlaca kullanilan bir tabir haline
gelmektedir. Kuafor igletme sahipleri ve ¢alisanlari bu modayi takip ederek miisteri taleplerine
karsilik verebilmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durumun ger¢eklesmemesi
durumunda s6z konusu isletme sahipleri agisindan agir mali problemlerin meydana gelmesi
kac¢inilmaz olacaktir.

5. SONUC VE TARTISMA

Erkek kuaforlerinin sorunlar1 ve ¢ozlimlerinin; erkek kuafor isletmesi sahipleri ve
calisanlarinin, mesleki egitim merkezi gorevlilerinin ve meslek odas1 yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda incelendigi bu calisma sonuglarina gore ekonomik, sosyal ve hukuksal alanlarda
sorunlarin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi erkek kuaforii ¢alisan ve isletme sahipleri genel olarak
meslekten memnundurlar. Meslekten genel itibariyle memnun olmak herhangi bir sorun
alaninin  bulunmadigimi gostermez. Nitekim kuafor isletme sahipleri ve calisanlariyla
gerceklestirilen goriismelerde birtakim sorun alanlarmimn varhig gériilmiistiit. Unal (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada da uzun ¢alisma saatleri dikkate alindiginda tatmin edici maas
konusunda yeterliligin olmadigi, isletme personeli performansinda olumsuz bir durumun ortaya
cikmasi kagiilmaz bir senaryo olduguna yer verilmistir. Erkek kuaforii ¢alisanlariyla yapilan
goriismelerde maas konusunda sorunlarin varhiginin belirtilmesi bu durumu destekler
niteliktedir. Bunun yaninda meslek hastaliklar1 da dikkate alindiginda personelin sosyal
sigortasinin olmamasi da ayr1 bir problem alanidir. Vurucuoglu vd. (2018) tarafindan yapilan
caligmaya gore Kuafor isletmelerinin salgin ve bulasici hastaliklar konusunda kolay yayilma
alanlar1 olmasi durumu da dikkate alindiginda sosyal sigortanin olmasi elzem bir zorunluluk
olmakla birlikte yasal bir zorunluluktur. Isletme sahipleri agisindan durum degerlendirildiginde
ise SGK ve Bag-Kur prim 6demeleri konusunda bir kolaylastirma talebi s6z konusudur.
Istihdamin artmasina yonelik, merkezi yonetim tarafindan yapilan tesviklere dahil edilme talebi
vardir. Arikan’a (2017) gore finansal anlamda kredi imkénlarinin arttirilmasi hem isletme
potansiyelini arttiracak hem de istihdam sayisini arttiracaktir. Bu nedenle isletme sahipleri kredi
talebinde kolaylik ve disiik faiz oraniyla kredi verilmesinin finansal anlamda yasanan
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagi goriismeler kapsaminda beyan etmislerdir. Kuafor
isletmesi agma ve calistirma asir1 maliyet gerektirmeyen bir isletme alani oldugu igin is devir
orani yiiksektir. Belirli bir isletmede belirli bir siire c¢alisan personel kendi isletmesini
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acabilecek pozisyona geldigi zaman calistig1 isletmenin birtakim kayiplar1 olabilir. Bunun
nedeni calistif1 isletmede hizmet verdigi kisilerin isletmeyi algiladiklar1 figiir olarak isyeri
acabilecek pozisyona gelen personeli gormesidir. Bu personel igyeri agtiginda eski ¢alistig
isletmede hizmet verdigi miisterilerin biiyilk ¢cogunlugu yeni isletmeyi tercih etmektedir.
Kuaforliik hizmet sektoriinde is yeri agma maliyeti diigiik olmasina ragmen birtakim biirokratik
sorunlarin yasandigi arastirma kapsaminda goriilmektedir. Katilimeilarin gerekli evrak ve
sertifika slireglerinin uzun siirmesi ve istenen gereklilik durumlarinin fazla olmasi nedeniyle
sorun yasadiklarini beyan etmislerdir. Bu durum gerekli diizenlemelerle giderilmeli ve
personelin meslegi benimsemesi saglanmalidir. Sektorde c¢alisanlarin  farkli alanlara
yonelmelerinin de bu sekilde 6niine gegmek miimkiin olabilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yani sira c¢alismanin bazi sinirhiliklart da
bulunmaktadir. Her seyden once arastirmanin bulgulari, verilerin toplandigi Kahramanmaras
ilindeki erkek kuaforleri, mesleki egitim merkezi ve berberler ve kuaforler odasi temsilcilerinin
algilari ile sinirlidir. Bunun yani sira, calismanin kisitliligi, pandemi ve meslek mensubu kisilere
ulagmanin zorlugu nedeniyle ¢evrimigi olarak yapilan derinlemesine goriismelerde yatmaktadir.
Son olarak, arastirmada kullanilan icerik analizi yontemi, arastirma i¢in kurulan dort kisilik
uzman grubunun degerlendirmelerinden olugmaktadir. Bu nedenle olas1 sosyal begenirlik
siirliligi, sonucglarin degerlendirilmesinde g6z onilinde bulundurulmalidir. Bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda, meslek mensubu kisi ve yoneticileriyle derinlemesine goriismeler
yapilarak hem nicel hem nitel ¢alismalarin bir arada kullanildig1 karma desenle aragtirmanin
gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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