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KRIZ YONETIMIi UZERINE AKADEMIK BIR BAKIS: KRiZ
YONETIMININ UNIiVERSITE SISTEMINE YANSIMASI VE
TEZLERIN ROLU

Sibel DEMIRER YURDUGUL! {*} & Seyhun YURDUGUL2
OZET

Kriz anlar1 birimin 6énleme ve uyum Kkabiliyetinin en aza indigi veya yok oldugu anlar
olarak tanimlanabilir. Beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikabilecek krizlerin olumsuz
sonuglarini engelleyebilmek gerekir. Krizler dogal afetler sonucu, ekonomik sartlarin
bozulmasi halinde, iiriin/hizmet alan kisilerin sikayeti ile pandemi gibi kiiresel veya
toplumsal 6lgekli olaylar sonucu ortaya ¢ikabilir. Kriz yonetimi devlet ya da 6zel tiim
kuruluslarda uygulanabilir. Bu ¢alismada YOK Tez Katalogu’ndaki, 1992-2023 tarihlerini
kapsayan 292 adet tez taranmistir. Bu tezlerin biiyiik béliimii {iniversitelerin Isletme Ana
Bilim Dallarinda yiriitilmiistiir. Tezlerin 44 adedi Doktora, bir adedi Tipta uzmanhk
lizerine olup geri kalan ise yiiksek lisans tezidir. En ¢ok tezin Marmara Universitesi'nde
yuriitildiugu gozlenmektedir. 1990’h yillardaki tezler daha ¢ok seyahat ve genel isletme
sektoriinde yogunlastigi, 2000’lerin basinda daha ¢ok deprem ve ekonomik kriz gibi
Tirkiye giindemini isgal eden konular, 2010 civarinda diplomatik krizler ve 2020°li
yillarda ise basta COVID-19 ve yeni iletisim teknolojileri konularinin baskin c¢alisildig:
goriilmektedir. Kriz yonetimi konulu tezler ¢ok azdir. Onem ve amag olarak calisma,
ozellikle kriz aninda davranis, yonetim ve kolaylastirici hareket kabiliyetinin kurumsal
olarak etkinligini saglayarak bu konuda ilgili kuruluslardaki gorevli kisilere destegi
hedeflemektedir. Farkli alanlardan o6rnek verilmesi suretiyle calisma 6zgiinlik
kazanmistir. Kriz yonetiminde sunulacak yenilik¢i yaklasimlar ile ayrintili bir katki da
saglanacaktir. Sonu¢ olarak kriz aninda nasil davranilmasi gerektigi tim kurum ve
kuruluslarda oldugu gibi tiniversitelerde daha etkin bir sekilde bilinmelidir ve bu durum
tezler basta olmak lizere akademik ¢alismalarla desteklenmelidir.
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AN ACADEMIC GLANCE ON CRISIS MANAGEMENT:THE
REFLECTION OF CRISIS MANAGEMENT TO UNIVERSITY

SYSTEM AND THE ROLE OF THESIS
ABSTRACT

The moments of crisis is defined as the minimization or loss of prevention and accordance
ability of an unit. It is necessary to prevent the negative results of the crisis that may
appear at unexpected moments. The crisis may appear as a result of events like natural
disasters, disruption of economic conditions, the complaints of product/service taking
people, global or society based conditions. The crisis management is applicable to
governmental or private institutions. In this study, 292 thesis was screened out in Higher
Education Board of Tiirkiye(YOK) which covers the period of 1992-2023. Most of these
thesis were supervised in the departments of Management. 44 of these thesis were Ph.D.,
one was Expertise in Medicine and the remaining is Master of Science. The most were
supervised in Marmara University. The thesis in 1990s comprise travel and general
management, in the beginning of 2000s the main topic covered the agenda of Ttrkiye such
as earthquake and economic crisis, around 2010 diplomatic crisis and around 2020s
mainly COVID-19 and new communication topics was studied. The thesis based on crisis
management were found to be too few. The importance and aim of the study targets the
support to the authorized people in related institutions with relevance to effective
institutional behaviour, management and ease in mobility in crisis moment. Different
examples were provided from different fields to specify the study. A detailed contribution
will be provided by novel approaches in crisis management. As a result, like all
institutions, the behavior in crisis management will be more effectively known in
universities and this should be supported by academic studies, mainly by thesis.

Keywords: Crisis, Crisis management, Thesis, Evaluation.
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1. GIRIS

Kriz genel anlamda “yiiksek énemde bir is kesintisi” olarak tanimlanir. Ustiine tanimsal
bir uzlasi yoktur. Bir kurulusun amag ve fonksiyonunu genelde olumsuz etkileyip, ilaveten
hayatini tehlikeye atan, ani ya da zamanla olan, dengeleri alt-list eden ve acil miidahale
isteyen gergin durumlar olarak da ifade edilebilir (Penpece ve Madran, 2015). Her
kurulusun veya orgiitiin kendi yapisina uygun bir kriz yonetim sistemi kurmasi, kriz
sirasinda ¢alisanlarin kendini tanimasi ve yeteneklerini kesfedebilme olanag saglamasi
nedeniyle avantaj saglayabilir. Bir krizi olusturan ortam kosullary; dissal ve icsel cevre,
krizde yasanabilecek olasi 6rgiitsel ve ferdi tepkiler, bazen krizi 6nleyici oldugu diistiniilen
yanlis davraniglar; krizi onleyici veya giderici yolda olusan iligkiler kriz siirecinde 6nem
kazanmaktadir. Krizlerde nakit darlhigl, satis distsleri, ani pazar degisiklikleri,
uluslararasi olumsuzluklar, yeni hiikiimet diizenlemeleri, kamu kosullari ile 6zel sektor
arasinda yasanabilecek olumsuzluklar, orgiitlerde bilgi kaynag: yetersizlikleri, bilgilerin
gilincellenmemesi ve iletisim sorunlar: gibi bircok etmen rol alabilmektedir (Asunakutlu
vd., 2003). Bu calisma, 6zellikle kriz sirasinda davranis, yonetim ve kolaylastirici hareket
kabiliyetinin kurumsal olarak biitiinlesmesi yoluyla bu konuda ilgili kuruluslardaki
gorevli kisilere destegi ama¢ edinmistir, ayrica 6énem arz eden bir diger husus farkh
alanlardan o6rnek verilmesi suretiyle calismanin 6zgiinligidir. Makale kavramsal
cercevenin ifadesi, ama¢ ve yontemi takiben bulgularin yani sira tartisma ve sonug
kisimlarini icermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cok farkli alanlarda kriz yonetimi konulu tezler ortaya cikmistir. Bu alanlar arasinda
tekstil (Meydan, 2005; Oztiirk, 2003), kaucuk (Dogan, 2006), gida (Turan, 2006), saghk
(Gul, 2010), dis politika ve gilivenlik (Savas, 2008) sayilabilir. Bazi tezler kriz yonetiminin
yer aldig1 birden fazla alani icerebilmektedir. Ornegin, dis politika ve turizm baglaminda
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti kriz yasayabilmesine ragmen, ekonomik bakimdan turizm
gelirleri ile ayakta kalabilen iilkelerden birisidir Bu konuda yapilan “Turizmde kriz
yonetimi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kriz yonetiminin iilke turizminin
gelisimine etkileri” baghikli tezde anket kullanarak ve beraberinde GZFT analizi yapilarak
kriz yonetimi ile turizm arasinda saglam bir baglanti kurulmustur (Dallaryan, 2006).
Diger taraftan tiniversiteler ile kriz yonetimi kavramlar birlikte ele alindiginda kampiiste
givenligin saglanmasi, herhangi bir eylem ve protesto, bilgi-islem odakl kayiplar, maddi
yetersizlik ve kayiplar, idareci ve 6neme haiz personel kayiplari, personel arasindaki
sorunlar, is kazalary, iftira-dedikodu-giybet vb., gereksiz beyanat ve sdylentiler, 6rgiitsel ve
calisanlara yonelik itibar kayiplari, teror, isyeri yildirmalari ve siddet, yolsuzluk, yangin ve
salgin baslica kriz kaynaklaridir (Penpece ve Madran, 2015).

Universitelerde; farkh bir yariscil ortamin dogmass, iicret ve siralamalar gibi cogu etmen
onlari, 6zel sektérde yer alan bir kuruluslar tarzinda davranisa itmektedir. Universitelerin
giderek daha ¢ok yayin ve cikti tireten bir birim beklentisi ve baz1 akademisyenlerde yayin
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yapma siklig1 seklinde hayata bakis tarzi bu kurumlardan ytiksek beklentileri beraberinde
getirmektedir. Hizmet sektorii icinde ¢ok paydasli olarak yer alan liniversiteler kriz aninda
kirllgan yap1 sergilemektedir. Bu baglamda tiniversitelerde yasanabilecek muhtemel
krizler, rekabet ortamindan olumsuz etkilenebilir. Béyle bir ortamda giiclii iletisim yolu
ile bir universite ayakta kalabilir. Dolayisiyla {tniversitelerin kriz dénemlerinde
gerceklestirdikleri iletisim c¢abalar1 6nem tasimaktadir (Penpece ve Madran, 2015).
Belirsizlik ve acil durumlarda gelebilecek sorulari yanitlama 6zel sektérde oldugu gibi
devlette de hayati 6nem tasimaktadir (Turan, 2006).

Hostut’a (2019) gore kriz yonetimine iliskin spesifik dergilerin en sik atif alanlar arasinda
bulunmamasi, tlzerinde durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Kriz
durumunda, krizden kaynaklanan olumsuzlugu en aza indirmek ya da krizi, krizin
yasandig1 kurulusun lehine cevirebilecek tarzda yonetmek avantaj saglayabilmektedir.
Kriz yonetiminde 6n plana c¢ikan 06ge, kriz sirasinda kurulusun basinda bulunan
yoneticinin kriz baslangicinda tahmini ve dogru yonetim kararlarini almasidir
(Asunakutlu vd., 2003).

Ozellikle isletmeler ele alindiginda kiiresel rekabet ile beraber gecmisten daha da fazla bir
belirsizligin yasandig1 giinimiiz kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmek icin yenilikgi
yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Krizler bazen isletmeleri tehdit ederken bazen de onlara
firsatlar sunabilmektedir. Ornegin bir savas sirasinda bir sirket yalnizca veya agirlhikh
olarak savasta magdur duruma diisen tarafa ihracat yapiyorsa iflas durumuna dahi
diisebilirken, baska bir sirket ise ambargoya maruz kalan tarafin bosalttig1 alanda kisa bir
slirede tedarikci olarak yiiksek kazang elde edebilmektedir. Genel olarak krizin algilanis
bicimi kamu kuruluslari veya o6rgilitlerin varhigin1 devam ettirebilmeleri baglaminda da,
krizin yol acabilecegi tehlikelerden korunmalari ya da firsatlar1 degerlendirip zirveyi
yakalamalarina bagli olarak degisebilmektedir. Bunu saglamak icin de baslangicta
orgiitlerde etkin bir kriz yonetim sistemi olusturmak gereklidir. Fakat, kriz yonetim
sistemi olusturulsa da yalniz basina bu yeterli olmamakta, sistemde etkililik
saglayabilmek icin yonetici becerisi ve sorumluluklar: iistlenme kapasitesinin kamu veya
0zel kuruluslarin lst yonetim kadrosunda olmasi 6nem tasimaktadir (Asunakutlu vd,,
2003).

Sengiin ve Kiiciiksen’e (2019) gore lilkemizin kamu y6neticisi potansiyeline insan kaynagi
saglayan kamu yonetimi ya da siyaset bilimi-kamu yonetimi boéliimlerinde afetlerde
farkindalhigr arttirmaya yonelik, afetlerde cok boyutlu yoneticilik anlayisina zemin
hazirlayabilecek bir icerige sahip bir miifredat bulunmamaktadir. Bazi tiniversitelerde
lisans programi olan veya ders olarak sunulan afet ydnetiminde, afetin boyutlar1 mutlaka
disinilmelidir. Etkin bir kriz yonetimi ¢alismasinin her bilim dalinda yapilmasi
gerekliligi, basta liniversiteler ve arastirma merkezlerinin 6nemli bir ¢alisma alani olmasi
gerektigi vurgulanmistir (Yilmaz, 2008).
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2.1. Calismanin Amaci

Bu calismada mevcut tez envanterine bakilarak iiniversite bilinyesinde meydana
gelebilecek krizlere kars1 6nlem almanin yani sira kurulustaki direnci arttirip degisimi
kendi i¢cinde hizlica uygulayabilme ve olasi sorunlarin énceden belirlenip ¢6ziim odaklh
hareket edilmesine yonelik olas1 girisimler amag¢lanmistir. Calisma, 6zellikle kriz aninda
davranis, yonetim ve kolaylastirici hareket kabiliyetinin kurumsal olarak etkinligini
saglayarak bu konuda ilgili kuruluslardaki gorevli kisilere destegi de hedeflemektedir. Bu
yolla ilgili personel tecriibe kazanacak ve bu tecriibenin paylasilmasi ile kriz baglaminda
kurumsal kiiltiir kavrami gelisecektir.

3. YONTEM

Belirli bir konuda iki ve lizerinde ¢alismanin incelenmesine dayanan geleneksel derleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda ¢alismada YOK Tez Katalogu anahtar kelime olarak
‘Kriz yonetimi’, ‘Kriz yonetimi KKTC’ ve Kriz yonetimi Kibris’ kullanilip taranarak kriz
yonetimi ile ilgili 1992-2023 tarihleri arasinda yapilmis 292 adet teze ulasilmisti. YOK
Tez Katalogu 1992 ve sonrasindaki tezleri icerdiginden 1992 yili 6ncesinde YOK Tez
Kataloguna kaydedilmis kriz yonetimi ile ilgili hicbir tez bulunmaktadir. Kriz yonetimi ile
ilgili ilk tezin yil esas alinarak derlemeye baslanmistir. Calismanin bitis tarihi olan
26.12.2023 tarihine kadar yiiklenmis olan tiim tezler dahil edilmistir. 44 adet Doktora, 1
adet Tipta uzmanlik ve 247 adet yliksek lisans tezi taranmistir.

YOK Tez Katalogu taranarak kriz yonetimi ile ilgili calismalar taranmis yillara gore
doktora, yliksek lisans tezlerinin yogunlugu incelenmistir. Yapilan doktora ve ytliksek
lisans tezlerin hangi béliimlerde yapildig1 incelenmistir. Universitelerde kriz yénetimi
calisma oranlarini belirlemek i¢in tiniversitelerde yapilan tez sayilar1 taranmistir.

4. BULGULAR

Yillara gore doktora, yiiksek lisans tezlerinin yogunlugu Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Yillara gore yapilan tez sayisi

Yil Doktora Tezi Yiiksek Lisans Tipta Toplam
Sayisi Tezi Sayis1 Uzmanhk
2023 7 20 - 27
2022 8 21 1 30
2021 4 16 - 20
2020 0 14 - 14
2019 1 24 - 25
2018 4 11 - 15
2017 2 7 - 9
2016 0 5 - 5
2015 2 9 - 11
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2014 1 11 - 12
2013 3 9 - 12
2012 0 4 -

2011 0 5 - 5
2010 2 17 - 19
2009 1 6 - 7
2008 1 5 - 6
2007 0 5 - 5
2006 1 7 - 8
2005 0 5 - 5
2004 3 7 - 10
2003 1 11 - 12
2002 1 4 - 5
2001 0 7 - 7
2000 0 2 - 2
1999 1 2 - 3
1998 0 4 - 4
1997 0 2 - 2
1996 0 1 - 1
1995 1 4 - 5
1994 0 1 - 1
1993 0 0 - 0
1992 0 1 - 1
Toplam 44 247 1 292

Yillara gore incelendiginde en fazla tezin 30 tez yapilan 2022 ve 27 tez yapilan 2023
yillarinin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu durumun gelisimi diinya ¢apinda yasanan
salgin ve buna bagh saglik, ekonomi, isgiicii gibi alanlarda yasanan giicliiklerin kriz
kavraminin daha 6n planda olmasindan kaynaklanabilmektedir. 2020-2023 yillar1 arasi
71 ytliksek lisans tezi, 1 tipta uzmanlik ve 19 doktora tezi yapilmistir. 2010-2019 tarihleri
aras1 102 yiiksek lisans tezi, 15 doktora tezi yapilmistir. 1992-2000 tarihleri aras1 59
yuksek lisans tezi, 8 doktora tezi yapilmistir. Kriz yonetimine olan gereksinimin arttigi
goriilmektedir. Son yillarda yapilan tezlerde cesitlilik gozlenmektedir. Ornegin turist
rehberliginde kriz yonetimi (Kabakulak, 2023), saglik sektoriinde orgiitsel ¢evikligin kriz
yonetim siirecine etkisi (Yagmur, 2023), Tirk konaklama sektoriinde COVID-19
pandemisi doneminde kriz yonetim stratejileri (Canga, 2023), kamu yonetimi alaninda
Tiirkiye’de miilki idarenin kriz yonetme kapasitesinin degerlendirilmesi: Covid-19 6rnegi
(Yilmaz, 2023), go¢ odakli insani kriz yoénetimi (Ozgaglar Eroglu, 2023), sanayi
isletmelerinde isletme yoneticilerinin karar alma tarzlarinin kriz yonetimine etkileri
(Uzun,2021), okul yéneticilerinin yenilikcilik ve risk alma tutumlar ile kriz yonetimi
davraniglan arasindaki iliski (Karadag, 2022), iklim degisiklikleri ve dogal afetler
baglaminda finansal kriz yonetimi (Elgi, 2022) farkh alanlarda kriz yonetimi konusu
incelenmistir.
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Ulkemizde krizlerin yonetiminin yan sira afetlerdeki yonetim, mevzuata bagh olarak fazla
sayida ve dagilmis yasa, tiiziik, yonetmelik ve yonergelerle belirlenmistir. Daginik hal
baslangicta uygulamacilara zorluk ¢ikarmaktadir (Filiz, 2006). Universitelerle ile kriz
yonetimini birlikte iceren tez incelendiginde Oztiirk (2023) tarafindan yapilan “Yiiksek
o0gretim kurumlarinda kriz yonetimi: Covid 19 tedbirleri konusunda Mardin Artuklu
Universitesi 6rnegi” baglikh tez Firat Universitesi’nde yapilmistir. Calisma sadece COVID-
19 ile sinirll boyuttadir. Mardin Artuklu Universitesi érnek verilerek yapilan bu tezde
ogrencilerin COVID-19 déneminde ferdi donanim yetersizligi ve ayrica ve teknolojiye
yabancilik gibi baz1 yetersiz durumlar egitim-06gretim faaliyetine erisimin glicligu
saptanmistir ve kurumsal hazirhigin kriz yonetimini kolaylastirici oldugu vurgulanmistir.

Universitelerde Toplam Kalite Yonetimi dersleri farkl béliimlerde verilmektedir. Biyolojik
Bilimlerde Toplam Kalite Yonetimi dersinde bir tinite olarak Kriz Yonetimi islenmektedir.
Kriz yonetimi de kamu veya 6zel herhangi bir kurulusta toplam kaliteyi arttiric1 boyutta
bir uygulama oldugundan yonetim kavraminin dersin adina dahi yansimasi nedeniyle bu
ders icerisinde bir bolim olarak kriz yonetiminin sunulmasi uygun olacaktir. Toplam
Kalite Yonetimi dersinde ufak boyutta baslayan bir krizin birdenbire genislemesi
durumunda neler yapilacagi aktarilmaktadir. Sabotaj, hirsizlik, siddet, anarsi, afetler,
basindan/ miisteriden/ hizmet alan kisilerden gelebilecek sorularin yanlis yanitlanmasi,
ani yaptirnmlar krizlerin ana nedenleri arasinda sayilmaktadir. Kriz yénetim planlarinin
yapilarak dogru ve zamaninda uygulanmasi 6nemlidir.

Tablo 2. Tezlerin Boliimlere Dagilimi

Konu Yiiksek Doktora Toplam  Yizde
Lisans Tez Tez
sayisl Sayisl
isletme 94 13 107 36,6
Uluslararasi Iliskiler 18 3 21 7,3
Halkla iliskiler 17 1 18 6,3
Turizm/Turizm Isletmeciligi 14 5 19 6,6
Egitim/Egitim Yonetimi ve Denetimi/ 14 3 17 59
Egitim Yonetimi ve Planlama
Kamu Yonetimi 14 8 22 7,6
Muhasebe ve Finansman 13 1 14 4,9
Beden Egitimi ve Spor(Antrendrliik 11 11
Egitimi) 3,9
Hemsirelik 9 8 2,7
Afet Yonetimi 7 7 2,4
Avrupa Calismalari 6 6 2,1
Saglik Yonetimi/Saglik Kurumlar: 2 2 4 1,4
Yonetimi/ Hastane yonetimi
Spor Yoneticiligi 2 2 4 1,4
Strateji Bilimi 3 3 1,0
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Pazarlama/Lojistik hizmetleri ve 2 1 3
pazarlama/ Reklamcilik 1,0
Bankacilik/ Ekonomi 1 2 3 1,0
Avrasya Calismalar 2 2 0,7
Yonetim ve Organizasyon 2 2 0,7
Elektronik 2 2 0,7
Bilissel Bilim 2 2 0,7
insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 2 0,7
Kurumsal Iletisim Yoénetimi 1 1 0,3
Ingaat Miihendisligi - 1 1 0,3
iletisim Tasarimi ve Yénetimi/ 1 1 2

iletisim 0,7
Geomatik Miithendisligi 1 1 0,3
Cocuk Saghg 1 1 0,3
Miihendislik Yonetimi 1 1 0,3
Calisma Ekonomisi 1 1 0,3
Uluslararasi Lojistik ve Ticaret 1 1 0,3
Siyasal bilimler/Siyaset Bilimi ve 1 1 2

Kamu Yonet. 0,7

Makine egitimi 1 1 0,3
Denizcilik isletmeleri Yonetimi 1 1 0,3
llahiyat 1 1 0,3
Toplam 248 44 292 100
Tablo 3. Tezlerin Universitelere Dagilimi

Universite Say1 Universite Say1
Marmara 26 izmir Katip Celebi 2
Dokuz Eyliil 18 Mugla Sitki Kogman 2
Selgcuk 14 Necmettin Erbakan 2
Gazi 13 Siileyman Demirel 2
Istanbul 12 Tokat Gaziosmanpasa 2
Yildiz Teknik 11 Trakya 2
Anadolu 10 Tiirk Hava Kurumu 2
Kocaeli 8 Yeditepe 2
Beykent 7 Yiziincu Yil 2
Glmiishane 7 Akdeniz 1
Halig 7 Avrasya 1
Sakarya 7 Beykoz 1
Dumlupinar 6 Biruni 1
Kahramanmaras Siitcii Imam 6 Bogazici 1
Bahcesehir 5 Bozok 1
Gebze Yiiksek Teknoloji 5 Celal Bayar 1
inéni 5 Diizce 1
ODTU 5 Hacettepe 1
Okan 4 Harran 1
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Afyon Kocatepe Hasan Kalyoncu

Balikesir ibn Haldun

Cag Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa

Erciyes Karabiik

Firat Karamanoglu Mehmet bey

istanbul Aydin Kog

Istanbul Gelisim KTO Karatay

istanbul Ticaret Maltepe

iTU Mardin Artuklu

Kadir Has MEF

Kirikkale Mersin

Milli Savunma
Namik Kemal

Zonguldak Biilent Ecevit
Ankara Hac1 Bayram-1 Veli
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Atatiirk Nigde Omer Halisdemir
Atilm Pamukkale

Aydin Adnan Menderes Polis Akademisi
Bilkent Recep Tayyip Erdogan
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istanbul Kiiltiir Yeni Yiizy1l

Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde, en ¢ok tezin agirlikli olarak Marmara Universitesi
kokenli oldugu saptanmistir. 1990’l yillarda bu tezlerin daha ¢ok turizm, havayolu ve
genel isletme sektoriinde yogunlastigi tespit edilmistir. Hostut’a (2019) gore yine isletme
boéliimleri tezlerin en sik sunuldugu boliim olmustur. 2000°li yillarin baslangici ile birlikte
daha ¢ok deprem ve ekonomik kriz gibi Tiirkiye giindemini isgal eden konularin kriz
yonetimi kapsaminda calisildigr gozlenmistir. 2010 civarina gelindiginde ise Avrupa
Birligi (AB), Orta Dogu iilkelerinde Arap bahar1 olarak tanimlanan ABD kokenli
kiskirtmalar ve olasi kriz kosullarinda orgiitsel hareket tarzi ¢alismalar kriz yonetimi
temelli tezlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda Irak, Misir, Libya, Filistin, Urdiin ve
Tunus gibi Orta Dogu iilkeleri ile ilgili ¢calismalar tezlere konu olmustur. Ayrica Kuzey
Kibris Tirk Cumbhuriyeti, Kazakistan, Rusya, Sirbistan’a bagh 6zerk Kosova, Ukrayna,
Bulgaristan, Israil ve Amerika Birlesik Devletleri kokenli birer calismanin da yurt dis:
calismalar arasinda yer aldig1 gorilmektedir. Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi
organizasyonel temelli calismalarin da bu diizlemde yer aldig1 gézlenmistir. Bu tezlerde
savas kosullarinda kriz yonetimi ve olasi ¢catismalar ele alinmistir (Mutlu, 1995; Savas,
2008).
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2020’li yillarda ise basta COVID-19, yeni iletisim teknolojileri ve diplomatik ¢alismalarinin
on plana ¢iktig81 bir kriz yonetimi kavrami tezlerde islenmistir. Teror ile ilgili iki calisma da
mevcuttur. Maden ocaklar;, mermer, seramik ve agrega ile ilgili ii¢ adet calismaya
rastlanirken, iki adet biiyiiksehir belediyesi (Samsun ve Balikesir) ile ilgili calisma da
bulunmaktadir. Hz. Musa déneminde Tevrat’ta bulunan kriz yonetimi ile ilgili kissalar dahi
incelenmistir. Sosyal aglar ve yeni medya kapsaminda ii¢ adet ¢alismaya rastlanmistir.
Egitim alanina goz atildiginda ise, okul yoneticileri ile ilgili yapilan yedi adet calisma
dikkat cekmektedir. Yiiksekogretim alaninda ise Mardin Artuklu Universitesini konu alan
Firat Universitesinde yiiriitillen bir adet calisma mevcuttur. Bu tez ¢alismasi Firat
Universitesi'nde yiiriitilmiigtiir. Kriz yénetiminin tniversitelerdeki afet ve acil durum
yonetimi bolimlerinde de az sayida ¢alisildigini tez sayilari ortaya koymaktadir.

Son yillarda afet agisindan degerlendirildiginde buradan elde edilen gerek idari gerek
akademik kazanimlarin egitim alanina da o6zellikle ilk ve ortadgretim bakimindan
yansidig1 gozlenmektedir. Karadag (2022) doktora tezi baglaminda yaptig1 arastirmada
okul yonetiminde yer alan Kkisilerin yenilik¢i goriisleri ve risk edinme tutumu ile kriz
yonetimindeki davranislar arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin evrenini 2021-
2022 egitim-6gretim yi1linda Adiyaman ve Gaziantep illerinde okul 6ncesi, ilkdgretim ve
ortadgretim kademelerinde gorev yapmakta olan okul yoneticileri, 6rneklemi ise
evrenden basit se¢kisiz 6rnekleme yontemi ile secilen 258 okul yoneticisi olusturmustur.
Calisma sonucu, okullarin idarecilerinin yenilik¢i yaklasimi ve risk alim tutumu ile kriz
yonetim becerilerinde cinsiyet, gorev, meslekteki kidem, yoneticilikte kidem, gérevin
yuriitildigi egitim-6gretim kademeleri bakimindan istatistiki olarak anlaml bir fark
bulunmadigi; kriz yonetim davranisinin kriz yonetiminde hizmet i¢i yapilan egitim
faaliyetine katilim, okuldaki personel istihdaminin fazla veya az olusu ve 6grencilerin
sayis1 bakimindan istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu sonucu elde edilmistir. Buna
ilaveten okul yonetiminde yer alan kisilerin yenilik¢i bakisi ve risk alma tutumu ile kriz
yonetim yaklasimlar1 arasinda olumlu yonli diisiik diizeyli anlaml iliski bulundugu
sonucu elde edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Y1l bazinda kriz yonetimi ile ilgili tez sayilar1 6zellikle 2003 yii ve sonrasinda artisa
gecmistir. Bliylik olasilikla 2000°li yillardaki ekonomik krizin bu alanda yapilan
calismalan tetikledigi varsayilmaktadir. Isletme béliimleri iiniversitelerde en ¢ok kriz
yonetimi calisilan boliimler olarak basi cekmektedir. Hemen sirasiyla uluslararasi iliskiler
ve halkla iliskiler boliimleri bu alanda sirasiyla en ¢ok tez yiiriitiilen ilk ti¢ b6liim arasinda
yer almaktadir En ¢ok tezin, dort ana kent (istanbul, Ankara, Izmir ve
Konya)iiniversitelerinde yapildig1 saptanmistir. Bu tiniversitelerde ‘Afet ve Acil Yardim
Yonetimi’ béliimlerinin olmadigi(Selguk Universitesi harig) gézlenmistir. Daha ziyade 6n
lisans programi olarak bu béliimlerin agilmasinin tez sayisini azalttigl diistiniilmektedir.
Afet ve Acil Yardim Boéliimlerinde kriz yonetimi ile ilgili yiirtitiilen tez sayilari isletme ve
uluslararasi iliskiler boltimlerine gore c¢ok azdir. Uluslararas: iliskiler béliimlerinden
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isletme boliimleri gibi nitelikli tezlerin tliretildigi ve dis politika baglaminda 6nemsenmesi
gereken tezlerin ¢iktig1 saptanmistir. Universitede olabilecek sorunlarin yer aldigi sadece
bir adet tezin olmasi da Universite akademik camiasinin bu konuya ilgisinin daha ¢ok
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu alanda bir bosluk oldugu goriilmektedir.

Ozellikle bu calismanin 6ne ¢ikardigi sorun {iniversitelerde kriz yonetiminin afet
boyutunda fazla algilanmadigi olarak diistiniilebilir Bunu asabilmek icin isletme
boéliimlerinden 6zellikle yetismis doktorali 6gretim kadrosunun ilgili dort yillik
boéliimlerde istihdaminin yani sira isletme ve acil durum yonetimi béliimleri arasinda,
proje, makale ve sunum tiretilerek bilimsel potansiyel olusturmak, ortak ders ve cift
anadal-yandal programlar1 baslatilabilir. Sonrasinda devlette ilgili kuruluslara ortak
hareket yonergesi, bilgisayar/telefon destekli eylem planlari vb. hazirlamak suretiyle bilgi
ve deneyim paylasimi sunularak daha etkin hareket edilebilir.

Salginlar da dahil felaket anlarinda tiniversiteler biinyesinde 6zellikle kriz durumlariyla
bas edebilmek ve dogru kriz yonetimi unsurlarini ortaya koyma amacgh c¢alismalar
yapilabilir. Universite biinyesinde iletisim hatti olusturulabilir. Bu hatlar rektérliiklerce
koordine edilmeli ve psikoloji, iletisim, sosyoloji, egitim ve isletme/kamu yonetimi alan
mezunlarindan olusan nitelikli personel (tercihen doktora mezunlar1 ve akademik
personel gorevlendirmesi yapilarak) istihdam edilmelidir. Bu gorevlilerce olas1 risk
durumlar: tespit etmeli, GZFT analizleri ile kriz boyutundan olumlu degisime gecisin
yollarin1 arastirilmalidir. Burada iiniversitede ¢ocuklar1 6grenim goéren anne-babalarin
veya Ogrencilerin diger yakinlarinin bu hatti ilk arayacaklar1 diisiiniildiigiinde telefonda
verilecek yanitlar sakin ve nitelikli olmalidir. Bu hatta veri akis1 anlik olarak kolayca ilgili
birimlerle hizli koordinasyon kurularak saglanabilmelidir. Yeterli ekipman ve donanim
diizeyinin de yiikseltilmesi kriz yonetiminde ilgili personele kolaylik saglayacaktir.
Ozellikle yeni bina, egitim 6gretim faaliyeti yiiriitiilecek boliim agilmasi gibi konularda
stratejik planlarla baglanti kurularak eyleme gecilmesi ise yarayacaktir.

Uzaktan egitime gecilmis olan Subat 2023-Haziran 2023 arasinda 16 Mart 2023 Persembe
saat 13:55’de Bolu merkezli yasanilan orta siddetli (4.8) depremde faktlte kapilarinin
karth acilmasi nedeniyle kapali olmasinin panige yol agmasi bu duruma en basit 6rnektir.
Doénem icerisinde 1700 adet 6g8rencinin oldugu boyle bir ortamda, eger uzaktan egitim
olmasa idi ¢ikabilecek panigin izdihama hatta yaralanmalara neden olabilecegi de agiktir.
Fakiiltenin bulundugu yerleskenin ucak giizergahi olmasi (Istanbul kalkish Dogu ve
Giineydogu bélgelere giden ucak trafigine ek olarak Orta Dogu iilkelerinin Istanbul ve
Avrupa baglantili ucuslarina da giizergah olusturmasi) nedeniyle de higbir 6nlem
alinmamistir. Kriz kavraminin afet ile ilgili yonii oldugu diisiiniildiigiinde afet yonetimi ile
ilgili tezler 6n plana ¢ikmaktadir. Afetlerin ontline gecip zararini azaltabilmek adina
"zararin azaltilabilmesi, hazirlanma asamasji, kurtaris ve ilk yardim, rehabilitasyon ve sil
bastan yapilandirma" asamalarinda gerekli biitiin faaliyetlerin yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve uygulamasi” i¢in kriz yonetimi tiim topluma kamu ve 6zel kurumlar ile
kaynaklarin ortak yonetimini saglayabilecek ¢ok boyutlu firsat sunmaktadir. Bu baglamda
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yapilacak eylemler birbirlerine bagliligin yani sira 6ncesinde ne yapilmali, afet aninda
nasil davranilmali ve afet sonrasinda nasil davranilmali seklinde ti¢ baslikta sunulmalidir.
Bu sekilde yapilan uygulamalarin afetlerin sik¢ca yasandig, refah diizeyi yiiksek tilkelerde
olumsuz sonuclar1 azalttigi goruldigi belirtilmistir.

Olas1 magduriyetlerin yani sira kurum imajinin zedelenmesinin de 6ntine ge¢mek icin
Valilik ve AFAD nezdinde acil kriz planlarin yapilmasi hayati 6nem tasimaktadir. Kalabalik
ortamlarda sinif, ofisler ve laboratuvarlarda bina tahliye planlarina yer verilmesi ve
ogrencilerin siklikla bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda, 12 Kasim 2022’de iilkemiz
genelinde yapilan Cok-Kapan-Tutun tatbikati benzeri uygulamalarin ¢ok sik yapilmasi
geng niifustaki bilinci arttiracaktir. Akademisyenlere ve idari personele uygulanan Is
saghg ve giivenligi egitimlerinin daha yaygin bir bicimde Tiirkce, ingilizce, Arapga ve
Rusca olarak 6grencilere yaygin bir bicimde uygulanmasi ve mezuniyet kosulu olarak her
yll tekrarlanmasi1 6nemlidir. Bu baglamda sonug¢ olarak afet anindaki krizlerle, halkla
iligkilerin degerlendirildigi ve herhangi bir isletmede ¢ikabilecek krizlerin ortak sekilde
ele alinip tim kurum, kurulus ve liniversitelerde kriz yonetiminin yapilandirilmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu yapilandirma esnasinda temel egitim ve saglik lizerine yapilan tez
calismalarindan da destek alinabilir.

Etik Komite Onay1: Bu arastirma derleme seklinde yapildig1 icin etik kurul onayi
gerekmemektedir.
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