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DiJiTAL DONUSUM EKSENINDE KURUMSAL ILETISIM VE
MARKALASMA: ORNEK CALISMALARIN iINCELENMESI:

Elif KARAKURT?2
Belis GULAY3

OZET

Dijital ¢agda yasadigimizda, bir¢ok alanda dijitallesmenin etkilerini goriiyoruz. Bu
dijitallesmenin bir sonucu olarak, kurumsal iletisim araglari, teknikleri ve bu araclari
kullanan Kkisiler; yani isletmeler de dijital hale geldi. Geleneksel kurumsal iletisim
yontemleri hala mevcut olsa da, bu yeni dijital diinyada kurumsal iletisim yontemleri de
dijitallesmeye basladi. Giiniimiizde, teknolojideki ilerlemeler ve kiiresellesme, kurumsal
yonetimle ilgili yenilikler, biiyiik sirket skandallar1 ve tilke ekonomilerini biiyiik 6l¢tide
etkileyen finansal krizler nedeniyle kurumsal yonetimin 6nemini artiriyor. Kurumsal
iletisim, rekabet kosullarinin artmasi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle glinden
gline artmaktadir. Dijitallesme, teknolojik gelismelerin dogal bir sonucu olarak hem kamu
hem de 6zel sektor icin sosyal ve ekonomik faydalar getirmistir. icinde bulundugumuz
modern dijital diinyada, kurumsal iletisim de kag¢inilmaz bir sekilde degismistir.
Teknolojik ilerlemeler, is ve iletisimin her yoniini degistirdigi giinlimiizde, isletmelerin
hangi yeni iletisim teknolojilerini kullandiklar1 6l¢tide rekabet edebilirler. Kurumlarin bu
degisiklikleri takip etmesi ve yeni trendlerden nasil yararlanilacagi konusunda bilgi sahibi
olmasi, varliklarinin devamlilig1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, rakiplerinden ayrilmak
isteyen kuruluslar, yeni teknolojilere uyum saglamak ve kurumsal iletisime dikkat etmek
zorunda kalmaldir. Bu baglamda, c¢alisma, kurumsal yonetim, dijital donlsim ve
kurumsal iletisim gibi ana konular: ele alarak yeni teknolojilerin iletisim yontemlerini
nasil degistirdigini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kurumsal Yonetim, Dijital Dontisiim, Kurumsal iletisim,
lletigim.
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CORPORATE COMMUNIICATION AND BRANDING ON THE AXIS
OF DIGITAL TRANSFORMATION: A REVIEW OF CASE STUDIES

ABSTRACT

We are living in a digital age, and this is reflected in many different ways. The tools,
processes, and users of corporate communication—namely, businesses—have all been
impacted by this digitalization. Although there are still some classic business
communication apps, the corporate communication applications are also starting to be
digitalized in this new digital environment. Corporate governance is critical in today's
world because of advancements in technology and globalization, worldwide advances in
corporate governance, major corporate scandals, and financial crises that have a
significant impact on national economies. The necessity for corporate communication
across institutions is growing daily as a result of the proliferation of communication
technology and the intensification of market competitiveness. The public and private
sectors have benefited from digital transformation, which is a natural outcome of technical
advancements. The evolution of corporate communication is now unavoidable in the
digital age we live in. New communication technologies give firms a competitive edge in
today's environment, where technological advancements are reshaping all forms of
business and communication. Institutions must closely monitor these developments and
comprehend how to capitalize on emerging trends if they are to maintain their existence.
Therefore, businesses who wish to stand out from their rivals must adopt new technology
and place a high value on corporate communication. The primary subjects of corporate
governance, digital transformation, and corporate communication are covered in general
terms in this study, along with the changes brought about by new technologies in the field
of communication studies.

Keywords: Governance, Corporate Governance, Digital Transformation, Corporate
Communication. Communication.
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1. GIRiS

Tiirkiye'nin 2000'li yillarda yasadig finansal krizin ardindan kurumsal yonetim kavrami
da onem kazandi. Kriz, koti yonetim politikalar;, mali disiplinin eksikligi ve etkili
denetimin olmamasi nedeniyle arttu.

Kurumsal iletisim, rekabet kosullarinin artmasi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
ginden gline artmaktadir. Dijitallesme, teknolojik gelismelerin dogal bir sonucu olarak
hem kamu hem de 6zel sektdr icin sosyal ve ekonomik faydalar getirmistir. icinde
bulundugumuz modern dijital diinyada, kurumsal iletisim de kag¢inilmaz bir sekilde
degismistir. Pazarda dnde gelen kuruluslar, kurumsal iletisimin 6nemini kavrayip marka
kimligini gelistiren markalardir.

Yasadigimiz ¢agda, bir marka ya da isletme i¢in en énemli sorumluluklardan biri hedef
kitleleriyle dogru iletisim kurmaktir. isletmeler, iyi yonetilen iletisimle uzun vadede
kurumun imajina ve itibarina katkida bulunur. Kurumsal iletisim giiven olusturmal ve
stirekli iletisim yoluyla ele alinmalidir.

Bilisim teknolojilerinin (BT) hizli gelisimi ve kiiresellesme, uluslararasi sinirlarin ortadan
kalkmasini sagladigindan, iletisimin 6nemi artmistir. Bu, kurumlarin iletisime daha fazla
odaklanmasina neden oldu (Vural ve Coskun, 2007).

Teknolojik ilerlemeler, is ve iletisimin her yoniini degistirdigi gliiniimiizde, isletmelerin
hangi yeni iletisim teknolojilerini kullandiklari 6l¢iide rekabet edebilirler. Kurumlarin bu
degisiklikleri takip etmesi ve yeni trendlerden nasil yararlanilacagi konusunda bilgi sahibi
olmasi, varliklarinin devamlilig1 i¢in ¢ok énemlidir. Bu nedenle, rakiplerinden ayrilmak
isteyen kuruluslar, yeni teknolojilere uyum saglamak ve kurumsal iletisime dikkat etmek
zorunda kalmalidir.

Kar amaci giiden isletmelerin iletisimi, giiniimtizde ¢ok hizli gelisen bilisim teknolojisi
sayesinde her gecen giin gelisiyor. Glinlimtizde, isletmeler i¢cin kurumsal marka, kurumsal
itibar ve kurum kimligi gibi kavramlar ¢ok 6nemlidir ciinkii bunlar iletisimle ilgilidir.
Calisma, yoneticilerin ve isletmelerin ¢ogu hatanin yanlis veya eksik iletisimden
kaynaklandigini1 géstermektedir.

Calismada dijital doniisiim ve iletisim alanindaki dijital doniisiim ele alinacak ve kurumsal
iletisimin kurumsal yonetimdeki yeri ve o6nemi tartisilacak. Ayrica, kuruma neler
kazandirdig: da tartisilacak.

2. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Glintimiizde teknoloji ve bilgi yonetim sistemlerinin gelismesiyle dijitallesme olgusu
ortaya ¢iktl. Bununla birlikte, bilgiyi kullanan ve isleyen isletmeler, mevcut teknolojilerini,
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calisma modellerini, is yapma ydntemlerini ve stireclerini degistirerek dijital déniistime
uyum saglamaya calisiyorlar.

Bir isletmenin, is modelinin, fikir stirecinin veya metodolojinin stratejik ve taktiksel olarak
planlanmis ve devam eden dijital doniistimij, dijital dontistim olarak tanimlanir (Mazzone,
2014). Dijital dontisiim, teknolojinin dijitallesmesiyle birlikte bir sirketin her alanina
entegrasyondur. Mevcut is modellerinin yani sira, bu déniisiim 6nemli firsatlar ve
avantajlar getirecektir.

Biiytik verilerin analizi ve yeni degerler, dijital dontisiimiin bir sonucudur. Bu, hiikiimetler,
kuruluslar ve piyasalar arasindaki iligkileri degistirir. Ekonomiler, daha fazla is yeri, daha
fazlarekabet ve daha fazla istihdam yaratarak dijitallesmeden etkilenir (Nart, 2019: 2834-
2851). Bu, sirketlerin verimliligini artirma, operasyonel siire¢lerini kolaylastirma, is
sureclerini hizlandirma ve rekabet avantaji saglama gibi faydalar1 sayesinde gerceklesir
(Altuntas, 2018: 1-18).

2.1. isletmelerde Dijital Déniisiim

Isletmeler, yeni bir is modeli gelistirmek veya deger yaratan eylemler yapmak i¢in uygun
teknolojiyi sistemlerine entegre etmek yoluyla dijital doniisiim gergeklestirebilir. Bununla
birlikte, dijital dontisiim ile ilgili yapilan tanimlarda insan faktoriine pek dikkat edilmedigi
goriliiyor. Oysa bazi arastirmacilar, insanin teknolojiden daha o6nemli oldugunu
vurgulayarak insanin teknolojiden daha 6nemli oldugunu soyliiyor (Tutkunca, 2020: 65-
75).

"Dijital doniisim" ve "isletme", SCOPUS veri tabaninda yapilan bir arastirmanin
basliklarinda ve anahtar kelimelerinde aranmistir. Sonug olarak, her yil gelisen arastirma
sonuglari ile tamamlandig: goriilmiistiir. Bu, bu fikirlerin 6neminin her gecgen yil arttigini
gostermektedir (Gorsel 2) (Tutkunca, 2020: 65-75).

Bilimsel Arastirma Sayisi
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——Dijital Transformation AND Business

Gorsel 1. isletmelerde Dijital Déniigiim ile ilgili Aragtirmalarin Yillara Gére
Degisimi
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Kaynak: Tutkunca, 2020

3 boyutlu yazicilar, blok zinciri veya blok zinciri teknolojisi, nesnelerin interneti (IoT),
mobilizasyon ve biiytlik veri gibi yeni teknoloji uygulamalar1 ve donanimlarinin ortaya
cikmasiyla 4. Sanayi Devrimi basladi. Bu yeni teknoloji uygulamalari ve donanimlarinin
ortaya ¢ikmasi, calisma hayatini ve is modellerini degistirdi. Sayisallastirmayla baslayan
ve is yasamini dijitallestiren dijital donilistim, dijital doniisiimiin bir sonucudur. Bu
doniisiim, hizmetler sektoriinlin biiylimesine neden olurken, ayni zamanda birgok
meslegi ortadan kaldiriyor ve is tanimlarini degistiriyor ve yeni meslek gruplar ve is
kollar1 ortaya ¢ikariyor (Yankin, 2019: 1-38).

2.2. Kurumsal iletisim Kavrami ve Amaglari

Ortak anlamlar yaratma, etkileme, degistirme ve yon verme gibi goérevlerin yerine
getirilmesinin yani sira iletisim, sadece bilgi ve duygularin iletilmesini saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda énemli bir rol oynar (Gegikli, Serceoglu ve Ust, 2011: 163-184).

Kurumsal iletisim, bir kurumdan digerine degisebilir. Medya iliskileri, halkla iligkiler,
yatirimcl ve c¢alisan iliskileri, toplum iliskileri, ¢alisma ve hitkiimet iligkileri, teknik
iletisim, egitim ve calisan gelisimi, pazarlama ve yoOnetimsel iletisim gibi geleneksel
alanlardir. Ayrica, bir¢ok sirket reklam yapmayi, hayirseverlik yapmay: ve kriz ve acil
durumlar hakkinda konusmay:1 da kurumsal iletisimin bir parcasi olarak gérmektedir
(Argenti, 2006).

Tim bunlarin dogru stratejilerle uygulanmasi, sirketin hem normal piyasa kosullarinda
hem de olagandis1 piyasa kosullarinda kazancini artirmasina yardimci olur (Anadolu
Universitesi Agikégretim Fakiiltesi, 2016).

2.3. Dijital Iletisim Teknolojilerinin Kurumsal iletisime EtKisi

Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim aracglarinin etkinligi ve
giivenilirligi bilindiginden, sirketler bu araglardan iletisim kurmak icin yararlaniyor.
Dijital doniisiimle birlikte kurumsal iletisim alaninda da bir degisiklik ve doniisiim
yasaniyor. Bu nedenle, isletmeler artik sosyal aglara sahiptir ve iletisimlerini bu aglar
lizerinden yayinlamaya baslamistir Bu nedenle kitle iletisim araglarina olan
bagimhiliklarim azalttilar. Geleneksel iletisim araglarinin yazili araclar1 olarak gazeteler,
dergiler, raporlar, brosiirler, el kitaplari, afis, posterler ve ilanlar akilda kalirken, s6zlu
araclar konferanslar, telefon gortiismeleri, duyurular ve toplantilardir (Sommer, 2017).

Telefon, radyo, faks ve video konferans, elektronik iletisim araglaridir. Yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya cikisiyla birlikte bilgisayarlar ve internete dayal iletisim araglari
iletisim sektériinde 6nemli bir rol oynadilar. Elektronik posta, web sitesi, bloglar, sosyal
aglar, intranet ve ekstranet bu araclar arasinda yer almaktadir. Bu yeni teknolojiler ve
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bunlarla birlikte gelen araglar, sirketlerin zaman ve mekandan bagimsiz hareket
etmelerine olanak tanir, bu da maliyetleri diisiiriir ve iletisim kalitesini artirir.

2.4. Dijital Doniisiimiin Faydalar1 ve Markalagsmaya Etkileri

Altuntas (2018) tarafindan yapilan bir arastirma, tlilkemizdeki orta ve biiylik 6lgekli
isletmelerin ve kuruluglarin Dijital Déntisiim Direktérii, Finansal Isler Miidiirii, Pazarlama
Muduri, CEO, Bilisim Kurulu Bagkani seviyesindeki yoneticileri ve sivil toplum
kuruluslarinin karar mercilerini iceren 114 Kkisiyi inceledi. Pazarlama sektoriinde dijital
dontisim uygulamalarinin geliri (%42), misteri iliskilerinde verimliligi (%39) ve iirtin ve
hizmetlerde rekabet gliclinii (%19) artirdi (Gorsel 2).

Bu bulgular, sirketlerin dijital doniisiim streglerini basarili bir sekilde tamamlamasini
engelleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni, dijital déntlisiim siire¢lerini
yonetmek icin giiclii bir liderin olmamasi, diizenli is siireclerinin olmamasi ve dijital
dontiisiim kiiltiirtiniin olusturulmamasidir.

2.5. Dijital Doniisiim Kapsaminda Ornek Calisma incelemesi

i1k olarak, dijital déniisiimden sorumlu yoneticilerin, kurumlarda veri kiiltiirii olusturmak
icin onerdikleri hiyerarsik yap1 hakkinda ne diisiindtikleri ve ne kadar 6nem verdikleri
hakkinda bir arastirma yapilacaktir (Celik ve Tas, 2019: 44-55).

ikinci olarak, "Dijital Ortamda Kurum ici Iletisim: Isletmelere Yonelik Bir Aragtirma"
bashikli bir arastirma incelenecektir (Peltekoglu & Askeroglu, 2020: 1-18). Calisma,
Cerkezkoy'de faaliyet gosteren 70 sirketin insan kaynaklar1 departmanindan olusuyordu.
Calismanin amaci, iletisim teknolojilerindeki degisikliklerin kurum ici iletisimi nasil
etkiledigini, kurum ici iletisimde dijital iletisimin ne siklikta kullanildigini ve isletmelerin
boyutu ile kullanilan iletisim araci veya yontemi arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Ugiincii olarak, Isletmelerde Dijital Déniisiim: Nitel Bir Arastirma Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiye'de faaliyette olan isletmelerdeki mevcut durumu belirlemek i¢cin yonetim ve
miihendislik pozisyonlarinda ¢alisan yirmi bes sorudan olusan kapsamli bir goriisme
yapmakt.

Dordiincii olarak, Bartan ve Taskiran (2018) tarafindan yayinlanan "Kurumsal Degisim
Yénetimi Siirecinde Kurum i¢i iletisimin Rolii" Bu ¢alismanin amaci, kurum ici iletisim,
kurumsal ve degisim yonetimi kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Dordiinci
olarak; (Bartan & Taskiran, 2018)'1n “Kurumsal Degisim Yénetimi Siirecinde Kurum Ici
lletisimin Rolii”. Bu c¢alismada kurum ici iletisim, kurumsal ve degisim yoénetimi
kavramlar arasindaki baglantiy: ele almak amac¢lanmistir.
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3. YONTEM

Calisma nitel bir arastirma yontemi se¢ti; Tarama Modeli yontemi kullanildi ve veri
toplama asamasinda Ornek Olay inceleme yéntemi kullanildi.

Bu konuda, kurumsal yonetimlerde dijital doniisim ekseninde kurumsal iletisimin
oneminin arastirildig: Tiirkiye'deki literatiirde yeterince bilgi yoktur. Bu nedenle, literattir
taramas1 sonucunda bu alandaki arastirmalarin bir derlemesi niteliginde bir ¢alisma
yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikti.

Bu durumda,

1. Kurumsal y6netim anlayisinin aile isletmeleri ve kurumlar icin 6nemi nedir?
2. Kurumsal yonetim i¢in kurumsal iletisimin 6nemi nedir?

3.Dijital cagda kurumsal iletisim nasil degisti?

4. Dijjital doniistime uyum saglamanin sirket i¢in faydalar1 nelerdir?

5. Arastirma, iletisimin sirketler tizerindeki etkisinin ne oldugunu arastirdu.

Calismanin bulgulari, arastirmac tarafindan incelenen ulusal ve uluslararasi literatiiriin
sinirl bir bélimiint igerir.

3.1. Kavramsal Cerceve

Bu boélim, dijitallesme ve dijital dontisiimiin kurumsal iletisim ve marka baglamindaki
ornek olaylari inceleyerek calismanin kavramsal ¢ercevesini olusturmaya ¢alismistir.

4. BULGULAR

Calismalar, isletmelerin kurumsallasma kavramina biliyiik 6nem vermesi gerektigini
gostermektedir. Bir isletmenin kusaktan kusaga siirdiiriilebilmesi i¢in yonetim ilkelerinin
ve kurumsallasmanin benimsenmesi gerekir.

Baglica kriterler, "yonetsel faktorler”, "paydaslar”, "finansal faktorler" ve "teknolojik
faktorler" olarak belirlenmistir ve her birinin alt kriterleri bulunmaktadir.

Arastirmalar, %35 ile en biiylik paydaslarin ana kriterler arasinda yer aldigini
gostermektedir. Teknolojik boyut, %27 oraninda ikinci sirada yer almaktadir. Finansal
boyutlar %21, yonetim boyutlar: ise %17 ile dordiincii sirada yer aliyor.

Alt kriterlerde paydas odakl is yapis aliskanliginin saglanmasi, %16 ile en 6nemli
kriterdi. %10 ile paydaslarla isbirligi yapma ve %9 ile paydaslarla daha fazla iletisim
kurma tgilinct sirada yer aldi. %7 ile list yonetimin anahtar performans gostergelerini
(KPI) sik sik gozden gegirebilmesi, stratejik kararlar alirken alternatif veri kaynaklarini
kullanabilmesinin 6nem sirasinda dorditnci sirada yer almistir.
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Yoneticiler, dijital déniisiim departmanina sahip olmak, ¢alisanlar arasinda daha kolay
iletisim kurmalk, isgiicii kalitesinin artmasi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi gibi kriterlerin
dijital doénlisiim agisindan 6nemli oldugunu iddia ediyor. Kurum karliliginin %?2,48 ile
artmasi en son sirada yer aldi.

Dijital yoneticiler, sirketlerin ve kurumlarin en ¢ok miisterilerine ve is ortaklarina dikkat
ediyor. Bu nedenle, mevcut teknolojileri ve gelecekte kullanacaklari teknolojileri 6ncelikli
olarak kullanmaya meyilli olduklarini séyleyebiliriz. Gelecek yatirimlarinin dijitallesmeye
yonelik olmasi, yoneticilerin yenilik¢i yapiya glic vermesi ve yeni is modellerini ve
prosediirlerini olusturma standartlarina dikkat etmesi anlamina gelir.

Sonugclar, dijital platformlarin ¢alisanlar icin kurum igi iletisimde 6nemli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Calisma, yliz ylize iletisimin hala 6nemli oldugunu ve isletmelerin
cogunun toplantilar yiiz yiize yapmay tercih ettigini géstermistir. [lan panolarinin hala
siklikla kullanilmasi, dijitallesmenin kurum ici iletisimde yayginlasmasinin yani sira
geleneksel yontemlerin de kullanildigini géstermektedir.

Arastirmaya gore, bir sirketin biiyiikliigii ve ¢calisan sayisinin fazlaligi, kurum igi iletisimde
kullanilan dijital yontemlere nasil tepki verdigini etkiler. Bu tiir isletmeler; kiiciik 6lcekli
isletmelerden daha fazla dijital uygulama kullanir.

Bir bagka arastirma, bilgi, belge, etkinlik ve egitim gibi amaglarla dijital uygulamalarin
yaygin olarak kullanildigin1 gostermektedir. Kurum ici egitimler ve bilgi belge paylasimi
biiytik 6l¢tide dijital uygulamalarla yapilmaktadir.

Isletmelerin personel seciminde %81,4'liniin internetten yararlandig1 goriiliiyor. Dijital
iletisimin yayginlasmasina ragmen, arastirmanin %72,9"u farkh 6lceklerdeki isletmelerin
kurum ici iletisimde ilan panolarini kullanmaya devam ediyor. %92,2 oraniyla ytiz yiize
konusmanin en ¢ok tercih edilen iletisim yontemi oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin dijital doniisiime neden yoneldikleri, déniisiim siirecinde hangi asamalarda
olduklari, dijital doniistim pargalarinin isletmeye nasil entegre edildigi, hangi béltimlerde
dijital doniisiimiin daha fazla uygulandig1 ve doniistimiin calisanlarin yapisinda nasil bir
etkisi oldugu incelenmistir. Calismada gortisii alinan insanlarin ¢ogu 20 ila 30 yaslari
arasindaydi. Donlistim stlrecinde karsilastiklari sorunlar arasinda maliyet, uzmanlik
eksikligi, yol haritasi eksikligi ve teknik hususlar yer almaktadir.

Arastirma, iletisim becerilerini "Gelecegin Meslekleri" olarak tanimlamaktadir. Calisanlar,
iletisim becerileri gibi insan becerilerinin ¢cok 6nemli oldugu mesleklerin daha poptiler
hale gelecegini diisinmektedir. Bunun sonucunda, simdi ¢ogu olmayan ve belki nasil
olacag hayal bile edilemeyecek mesleklerin ortaya ¢cikacagi tahmin ediliyor.
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Bu kapsamda, 2017 yilinda Capital Dergisi tarafindan yayinlanan Tiirkiye'nin En Biiyiik
500 Ozel Sirketi listesinin ilk 25 sirasinda yer alan kurumlar érneklem olarak secilmistir.
Bununla birlikte, arastirmaya katilmak isteyen yalnizca yedi kurum vardi.

Birinci kurum, degisimin degismeyen tek sey oldugunu ve hedef kitlelere ulasmak i¢in
iletisim gerektigini belirtti.

Ikinci kurum, kurumlar i¢in insan faktériiniin 6nemini vurguladi. Bununla birlikte,
yonetim ve calisanlarin ortak bir anlayis ve goriis paylasip kurumsal hedeflere ulasmak
icin etkili kurum igi iletisim stratejilerinin kullanilabilecegini belirtmistir.

Uciincii kurum, her iki kavrami birlestirerek ic¢ iletisimin kurumsal iletisim ve insan
kaynaklar1 departmanlarinin ortak c¢abalarina gore diizenlenmesi gerektigine dikkat
cekti.

Dordiinci kurum, i¢ iletisim ve kurumsal degisim arasindaki iliskiyi gosterdi.

Besinci kurum, degisim yonetiminin kurumlarin siirdiirilebilirligi icin hayati 6nem
tasidigini belirtti. Kurum ici iletisim ve gecis silireclerinde calisanlarin degisime dair
algilarini yonetmenin ¢ok 6nemli oldugunu soylediler.

Altinc1 kurum, degisim stratejilerinin uygulanmasi icin i¢ iletisimin en 6nemli arag
oldugunu belirtti. Degisimin yonetilmesinin, 6zellikle ¢alisanlar tarafindan degisimin
daha kolay kabul edilmesi icin etkin iletisim yoluyla stireclere daha fazla katilimin
saglanmasinin yararlarina deginmislerdir.

Yedinci kurum, degisim yonetiminin yalnizca bir kerelik olmadigini, ayn1 zamanda kurum
ici iletisim ile baglantili oldugunu belirtti. Degisim yonetimi, stirekli olarak yeni bilgilerin
elde edilmesi ve icsellestirilmesi icin dinamik bir denge icerisinde olmay: gerektirir.

Calismanin sonuclarina gore, tim kurumlar insan faktoriini, degisim yonetimi
yaklasiminin merkezine koydu ve i¢ hedef kitlelerle iyi iletisim kurmanin, degisimi basarili
bir sekilde yonetmek icin gerekli oldugunu anladi. Degisimin ancak kurumu olusturan
kisiler tarafindan gerceklestirilebileceginden, i¢ paydaslarin siirecin 6nemli bir bileseni
olarak kabul edilmesi gerektigi aciktir.

5. SONUC VE ONERILER

Her isletme kurumsal yonetim gerektirir. Ancak aile sirketleri daha 6nemlidir. Bu yonde
degisim yapmayan isletmeler ¢okebilir. Bu nedenle, yiizlerce yillik markalarin ortadan
kalkmasi, degisime ayak uyduramadigi i¢indir.
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Isletmeler agisindan déniisiim incelendiginde, isletmeler once dijital stratejilerini
belirlemelidir. Giivenlik i¢in en st diizey 6nlemler alinarak, uygun altyapi olusturularak
is yapis bicimleri belirlenmelidir. Gelisen teknolojiye adapte olmak, isletmelerin yonetim
ve is suiregleri acisindan ilerlemelerini saglayacaktir.

Bu ¢alisma, kurumsal yonetimlerde dijital dontisiime ve bu donlistimtiin bir sonucu olarak
degisen kurumsal iletisim faaliyetlerinin isletmeler i¢in ne kadar énemli oldugunu ve
iletisimin isletmeler i¢in ne kadar faydali oldugunu arastiriyor. Ayrica, her gecen giin
gelisen, degisen ve hizli bir sekilde ilerleyen teknolojiyi isletmelere entegre etmenin
isletmeler icin ne kadar 6nemli oldugunu da gosteriyor.

Dijjital donilistim, egitimle birlikte yeni meslekler yaratti. Teknolojinin gelismesi ve
degismesi nedeniyle, bu yeni meslekler ve egitimler icin nitelikli ¢alisanlara olan talep
artmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, hedef kitleleri ile iliskilerinin diizenlenmesine
yardimc olan kurumsal iletisim siireclerinde énemli degisiklikler yasadi. isletmelere,
artan rekabet ortaminda dusiik maliyetli genis kitlelere ulasmak daha kolaydir. Bu,
kurumsal iletisim siireclerinin yeni teknolojiye uyum saglamasiyla miimkiin olacagini
gosteren ¢ok sayida arastirmanin bulgulardir.

Kurumlarin dijitallesmesi, stratejik yonetim siireclerinden dogrudan etkilenir. Dijital
dontisiim, stratejik hatalar, is glici eksikligi, veri giivenligi ve maliyet endiseleri gibi
sorunlarla karsilassa da uzun vadede isletmelere ¢ok fayda saglar.

Dijital dontisiim, isletmelere miisterilerle dogrudan iletisim kurma, veri analizi ve
sorgulama gibi kavramlar1 hizli bir sekilde gerceklestirme, veri aktarimi, iriin stok
durumu gibi siireclerin daha kolay yapilmasi ve glivenligi en tist diizeye ¢ikarma firsatlari
sunar.

Kurumsal iletisim, kurumlarin amaglarina ulagsmak icin yaptiklari tiim planh iletisimdir.
Kurumsal iletisim, glinlimiizde kurumlarin ihtiyaci olan zorunlu bir ihtiyactir Kurumun
cevresini olusturan i¢ ve dis hedef kitleyi de dikkate alarak kendini konumlandirmak ve
onlara uygun bilgi alisverisini saglamak zorundadir. Bu ¢abay1 gergeklestirmek igin
onceden planlanmis bir iletisim stireci gereklidir. Bu stireci etkili bir sekilde yiiriiten
kuruluslar bir adim daha 6ne gecer.

Teknolojik gelismeler insanlarin nasil iletisim kurdugunu degistirdigi gibi, kurumsal
iletisim siirecleri de degismektedir. Bu nedenle, sirketler yeni iletisim teknolojilerine
uyum saglamahdir.

Calisma, isletmelerin dijital donlistime basvurma nedenlerinin rekabette kalmak, isletme
vizyonunu ilerletmek, piyasa kosullarim iyilestirmek ve daha iyi olmak oldugunu
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gostermistir. Uretim, internet teknolojileri (IT), proje, pazarlama, lojistik, depo, insan
kaynaklar1 ve tasarim, dontisiimiin en ¢ok goriildigi alanlar ve boliimlerdir.

Sonug olarak, arastirmalar ve arastirmalar, iletisimin her seyi kapsadigini ve bir kurulusun
her yanini birlestirdigini gostermektedir. Yani; kurumsallasmayan, degisikliklere ayak
uyduramayan ve iletisime 6nem vermeyen isletmeler zamanla ortadan kalkacaktir.

Bu c¢alisma, ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanarak kurumsal ydnetimin,
kurumsallasmanin ve bilgi teknolojilerinin kurumlara entegre edilmesinin faydalarini ve
bu degisikliklerin saglk, egitim, iletisim, bankacilik ve ekonomi gibi bir¢ok alanda
uygulanmasi, 6nemi ve etkileri hakkinda bilgi vermeye ¢alismaktadir. Calisma, sirketlerin
kurumsallagsmaya her gecen giin daha fazla 6nem verdigini gostermektedir. Bu isletmeler,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeleri benimseyerek yeni bir
doneme giriyor. Yine de yeni teknolojiler ve aracglar sayesinde kurumsal iletisim
kurumlarda daha yaygin hale geliyor. isletmeler, doniisiim planlarina uygun olarak tiim is
suireclerini kapsayacak sekilde planlar yapip planlar yapmalidir. Kurumsal ag¢idan
bakildiginda, oniindeki engeller ne olursa olsun doniisiimiin hiz kazanarak devam
edecegini ve bu siirece uyum saglamanin artik gerekli oldugunu soyleyebiliriz.

Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri (EiT), kurumlar, bireyler ve toplumlar icin giinden
giine daha 6nemli hale geliyor. Bu nedenle, dijital iletisimle ilgili veri ve enformasyon
teknolojileri, bilisim ve iletisim disiplinlerinin bir araya gelmesiyle yeni arastirma alanlari
gerektirir Bu konuyla ilgili yeni arastirmalarin, uygulayicilarin ve akademisyenlerin
ilgisini artiracag ve fayda saglayacagi tahmin edilmektedir.

Bu c¢alisma, dijital donlisim ve degisen iletisim ile ilgili isletme yoneticileri ve
uzmanlarinin goruslerini kapsaml bir sekilde ele almaktadir. Bu ¢alismanin bulgularinin
tim sirketler i¢in genellestirilmesi mimkin olmamakla birlikte, elde edilen veriler
cercevesinde sektorlere 6zgii 6lgekler kullanilarak nicel ¢calismalar yapilmasi 6nerilir.
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