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The journal adheres to a double-blind peer reviewing policy in which the identity of both
the reviewer and author are concealed from both parties unless this proves impossible
because of extensive self-citation or other identifying features in the text. The journal is
published online biannually in July and December and covers the studies carried out
within the field of Social Sciences.

Editorial Review Process: All manuscripts are reviewed initially by the pre-editors and
only those papers that meet the scientific and editorial standards of the journal, and fit
within the aims and scope of the journal, will be sent for outside review.

Peer Review Process: Each manuscript is reviewed by at least two referees. Authors

might be requested to suggest the names, affiliations and contact information of two

qualified but independent reviewers who may be suitable to serve as voluntarily. The

recommended referees should come from different institutions. The Editors are under no

obligation to use all or any of these individuals as reviewers. Please be aware of any

conflicts of interest when recommending reviewers. Examples of conflicts of interest are

included (but are not limited to) the below:

e The reviewer should have no prior knowledge of your submission.

e The reviewer should not have recently collaborated with any of the authors.

e Reviewer nominees from the same institution as any of the authors are not
permitted.

Publication Process:

The manuscripts sent to the journal by the authors are evaluated in terms of compliance
with the journal template, similarity rate and compliance with the journal subject/scope
at the pre-editorial stage. Editors may decide to accept or reject at this stage; In addition,
the author can withdraw his publication at this stage. The work, which passes the
preliminary controls, is taken to the publication evaluation stage. The work is peer-
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reviewed by at least 2 referees. As a result of the reviewers’ evaluations, the author of the
manuscript must make the necessary corrections within 15 days. The work that makes
the corrections given by the reviewer and receives positive feedback is included in the
publication process. The work is re-examined by the editors and technical editors within
the framework of grammar and spelling rules, and is taken into layout processes for
publication. At the last stage, the approval for publication is obtained from the author of
the work and sent for publication. The journal publishes 2 issues per year. The process of
acceptance and publication of the publication takes between 3-4 months with the first
application of the author.

For the authors, the followings steps are followed:

e Authors read the pages within “Author Guidelines” menu carefully.

e Authors ensure that they are submitting to the most suitable journal and your
manuscript is accurate and readable.

e Authors register as an “Author” on the website. Then, they submit their
manuscripts within “Article Submission” system.

e After the manuscript is uploaded to the system, the relevant information is given
to the author(s) by e-mail.

o First, manuscripts are reviewed initially at the pre-editorial stage. The papers,
which pass the preliminary controls, are taken to the publication evaluation stage

e Manuscript are checked through plagiarism checkers. (Turnitin & IThenticate) If
the manuscript has a similarity rate of more than %20, authors are informed that
the paper is rejected.

o When the article is found suitable in terms of form and content, it is sent to the
members of the Scientific Board and Reviewers for double-blind peer-review
process. The paper is peer-reviewed by at least 2 referees.

o Based on double blinded peer review reports, editors take decision to accept or
reject the paper or editor can take decision of re-submission of manuscript after
suggested changes. If the article is accepted after the final evaluation, an e-mail is
sent to the author within a few days regarding the acceptance of the paper.

e It is foreseen that the whole process will be completed within a period of 3-4
months.

e All the details about the publication and peer-review is explained within the
Article Submission and Publication Workflow.

ARTICLE PROCESSING CHARGE

UTISGAD does not charge for any article submissions or for processing. The publication
costs for International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies
(UTISGAD) are covered by Silifke Chamber of Commerce and Industry (SITSO) so authors
do not need to pay an article-processing charge.
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ARTICLE SUBMISSION PROCESS

The journal accepts the papers only through the article submission system. Article
Submission Process should be read by the authours carefully. It is recommended to out
the Article Submission and Publication Workflow.

Also, authors must have signed and uploaded PUBLISHING AGREEMENT & COPYRIGHT
FORM (must be pdf) during the article submission process.

PUBLISHING AGREEMENT & COPYRIGHT FORM

PUBLISHING AGREEMENT & COPYRIGHT FORM includes the statements given below
and the form should be read carefully and signed by the author(s).

“I hereby assign to International Journal of Commerce, Industry and
Entrepreneurship Studies (UTISGAD) the copyright in the manuscript identified above
and any supplemental tables, illustrations or other information submitted therewith that
are intended for publication as part of or as a supplement to the manuscript (the “Article”)
in all forms and media (whether now known or hereafter developed), throughout the
world, in all languages, for the full term of copyright, effective when and if the article is
accepted for publication. Ethical standards for publication exist to ensure high-quality
scientific publications, public trust in scientific findings, and that people receive credit for
their ideas. So, I confirm that;

e [ have read and understand the full list of rights retained by authors and also agree
to the other General Terms of Publication.

e All the research meets the ethical guidelines, including adherence to the legal
requirements of the study country.

e [ have prepared a complete text minus the title page, acknowledgements, and any
running headers with author names, to allow blinded review.

e The submission has been submitted solely here and is not published, in press, or
submitted elsewhere.

e I agree to publish article as online, open access.

e [ have avoided Data Fabrication and Falsification. (Data fabrication means
the researcher did not actually do the study but faked the data. Data falsification
means the researcher did the experiment, but then changed some of the data)

e I have avoided Plagiarism. (Plagiarism means taking the ideas and work of
other scientists without giving them credit is unfair and dishonest. Copying even
one sentence from someone else’s manuscript, or even one of your own that has
previously been published, without proper citation)

e | have avoided Multiple Submissions. (It is unethical to submit the same
manuscript to more than one journal at the same time. Doing this wastes the time
of editors and peer reviewers and can damage the reputation of the authors and
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the journals if published in more than one journal as the later publication will
have to be retracted.)”

e | have avoided Redundant Publications. (This means publishing many very
similar manuscripts based on the same experiment. Combining your results into
one very robust paper is more likely to be of interest to a selective journal.)

e I have avoided Improper Author Contribution or Attribution. (All listed
authors must have made a significant scientific contribution to the research in
the manuscript and approved all its claims.)”

OPEN ACCESS POLICY

The policy of BOAI - Open Access Policy (Budapest Open Access Initiative) has been
applied in our journal. Declaration has already been signed by International Journal of
Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies (UTISGAD). You can check the
organization signatures by following this link. The BOAI is a statement of principle, a
statement of strategy, and a statement of commitment. The initiative was signed by the
Budapest participants and thousands of individuals and organizations from around the
world who represent researchers, universities, laboratories, libraries, foundations,
journals, publishers, learned societies, and kindred open-access initiatives. For an
institution, signing means a commitment to open access by supporting institutional self-
archiving and/or open-access-journals.

CC - COPYRIGHT LICENCE

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies (UTISGAD) ©
2022 is licensed under CC BY-NC 4.0 International Journal of Commerce, Industry and
Entrepreneurship Studies (UTISGAD) applies the Creative Commons Attribution Non-
Commercial License (CC BY-NC 4.0) to the articles published in the journal. This license
requires that reusers give credit to the creator. [t allows reusers to distribute, remix, adapt,
and build upon the material in any medium or format, for noncommercial purposes only.
The license allows unrestricted download, reuse, reprint, modification, distribution and
copy of the articles without the permission from the author(s) or the publisher provided
the original author(s) and source are cited (https://creativecommons.org/licenses/by-

nc/4.0/)

PUBLICATION ETHICS

The ethics and rules defined by editorial committee of International Journal of Commerce,
Industry and Entrepreneurship Studies (Utisgad Journal) is based on rules defined by
Committee on Publication Ethics. In this context, it is expected to follow the instructions
explained below and take the responsibility account from all stakeholders of the journal:
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Editors’ Ethical Responsibilities

Editors should respect intellectual property rights while evaluating works and
should strive for qualified and rapid progress of the evaluation and publication
processes of the work.

The process steps of the work evaluation processes should be published openly
and transparently.

It should be ensured that the process of evaluation and publication of the work is
qualified and fast.

Editors should appoint referees impartially in accordance with scientific
evaluation principles and provide an environment of free thought.

It is expected that the journal will bring together many academicians who are
experts in different fields, and that the editors will expand the scientific committee
pool of the journal by reaching these academics and inviting them to the journal.
In order to make the work of the authors easier in the publication process in the
journal, the editors should share a list containing the writing rules of the journal.
Every step in the evaluation process of the work sent to the journal should be
shared with the owner of the work. When a positive or negative decision is made
about the work, this information should be shared with the owner of the work in
detail and scientifically evaluated.

In accordance with the principle of double-blind peer refereeing, the names and
information of the authors and referees should be kept confidential and should not
be shared.

Reviewers’ Ethical Responsibilities

Reviewers should accept peer-reviewing the studies that fall within their field of
study and expertise. In order to the evaluation to be carried out effectively and
accurately, it is very important that the reviewers accept the peer-review for the
works that they trust in their competence.

In accordance with the principle of blind peer-review process, reviewers must
keep their identities confidential. In addition, the reviewers should not reach
information about the owners of the works they evaluate; otherwise, they should
not evaluate the works of which they have knowledge about their authors, or they
should terminate the task regarding the evaluated work and immediately contact
the editors.

The stages in the evaluation process must be completed within the given time.
Reviewers are expected to approach the works they evaluate with an impartial and
unbiased perspective.

At the end of the evaluation, the reviewers should share their reports which they
prepared in a scientific and explanatory language with the editors.
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Authors’ Ethical Responsibilities

Authors confirm that the submission has been submitted solely here and is not
published, in press, or submitted elsewhere.

Authors confirm that all the research meets the ethical guidelines, including
adherence to the legal requirements of the study country.

Authors confirm that they have prepared a complete text minus the title page,
acknowledgements, and any running headers with author names, to allow blinded
review.

Authors confirm that submission hasn’t been submitted previously.

Authors confirm to publish article as open access under a Creative Commons
Attribution Licence. International Journal of Commerce, Industry and
Entrepreneurship Studies (Utisgad Journal) © 2022 is licensed under CC BY-NC
4.0

Authors confirm that ethical standards for publication exist to ensure high-quality
scientific publications, public trust in scientific findings, and that people receive
credit for their ideas.

It is important to avoid:

Data fabrication and falsification: Data fabrication means the researcher did not
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BREXIT: BIRLESIK KRALLIK VE TURKIYE DIS
TICARETINDEKI YANSIMALARI

Kevser Ezgi KAYNAR!

OZET

Son yillarda ulusal egemenlige yapilan gii¢lii vurgu, Birlesik Krallik’ta (BK) uluslararasi
iligkileri yeniden sekillendirmistir. Brexit ile birlikte BK’nin AB’den ayrilma karari, yakin
tarihin en 6nemli gelismelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Brexit, AB'nin 6nemli ve etkili
bir iiyesini kaybetmesi ve dolayisiyla birlik i¢indeki gii¢ dengesini degistirmesi nedeniyle
kiiresel diizeyde bir degisime yol agmistir. BK'nin 6nemli bir diplomatik stratejisi haline gelen
"Kiiresel Britanya", Brexit'ten sonra BK’nin diinyadaki konumunu yeniden tanimlamistir.
Brexit’in BK'yi ve tiim Avrupa'yr farkli sekillerde etkilemesi muhtemeldir. Bir¢cok akademik
caligma, caligmalar arasinda dikkate deger bir tutarlilik ile Brexit sonras1 BK ticaretindeki
diisiisii  gostermektedir. Literatiirde yakin zaman igerisinde sonuglanan Brexit’in BK
uluslararasi dis ticareti tizerindeki etkileri ile iligkilendirildigi, bunun yani sira, BK pazarinda
onemli bir tedarik¢i konumunda olan Tiirkiye’nin, Brexit’ten sonra BK ile olan dis ticaretindeki
konumuna iligkin giincel nitelikte az sayida ¢calismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada Brexit’in BK
ve BK-Tiirkiye arasindaki dis ticaretine etkisi incelenmis, giincel ve kapsamli bir literatiir
arastirmasi ortaya konularak uluslararasi dis ticaret rekabet giiclinde etkili 6nemli unsurlarin
degerlendirilmesinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Brexit, Dis Ticaret, Birlesik Krallik, Tiirkiye

JEL Kodlar: F13, H70, P45

1PhD Student, Toros University, kevserezgikaynar@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1242-7792
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BREXIT: ITS REFLECTIONS IN THE UNITED KINGDOM
AND TURKEY FOREIGN TRADE

ABSTRACT

In recent years, the powerful emphasis on national sovereignty has reshaped international
relations in the United Kingdom (UK). The UK's decision to leave the EU with Brexit is
considered one of the most important incident in recent history. Brexit has led to a change at
the global level as the EU lost an important and influential member and thus changed the
balance of power within the union. "Global Britain", which has become an important diplomatic
strategy of the UK, has redefined the UK's position in the world after Brexit. Brexit is possibly
to affect the UK and all of Europe in different ways. Many academic researches demonstrate
the decline in post-Brexit UK trade, with remarkable consistency across studies. In the
literature, few recent studies have been found in which the recently concluded Brexit is
associated with the effects on the UK's international trade, as well as the position of Turkey,
which is an important supplier in the UK market, in its foreign trade with the UK after Brexit.
In this study, the effect of Brexit on the foreign trade between the UK and the UK-Turkey has
been examined, an up-to-date and comprehensive literature research has been put forward and
the important factors affecting international foreign trade competitiveness have been evaluated.

Keywords: Brexit, Foreign Trade, United Kingdom, Turkey

JEL Codes: F13, H70, P45
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1. GIRIS

1970’lerin basindan bu yana diinya; siyasi, kiiltiirel ve ticari alanlarda benzeri
goriilmemis bir uluslararasilasma ve biiylime dalgasina tanik olmustur. Kiiresellesmenin Bati
Avrupa lilkelerine sagladigi maddi avantajlar, bu kazanimlarin esitsiz dagildigina iligkin bir alg1
yaratmig; 2012 yili itibariyle bircok Avrupa iilkesinde, topluluk¢u ve kiiresellesme karsitt
niteliklere sahip Avrupa karsit1 partilere verilen destekte 6nemli bir yiikselis gozlenmistir. Tiim
bu gelismeler, 2016 yilinda Ingiliz halki tarafindan AB'den ayrilmak i¢in yapilan Brexit
referandumuyla doruga ulasmistir (Nicoli vd., 2022). Brexit, Britanya'nin Avrupa Birligi'ndeki
uzun siireli iiyeliginin son giinii anlamina gelen "British Exit" kelimesinin kisaltmasidir
(Saxunova vd., 2022). Brexit; Birlesik Krallik (BK), Avrupa Birligi (AB) ve diger iilkeler
iizerinde biiyiik bir etki yaratan (Jia, 2022), AB-BK iliskisi dahil olmak {izere ayn1 zamanda
AB'nin diger tg¢iincii iilkelerle olan iligkisini ve AB ig¢indeki iliskilerin gelecegini etkileyen
nitelikte tarihi bir olaydir (Wachowiak ve Zuleeg, 2022).

AB ve BK arasindaki iliski; tarih, kiiltiir ve cografya ile ilgili nedenlerden dolay1 her
zaman karmasik bir yapida olmustur (Felbermayr vd., 2022). BK ile Avrupa kitas1 arasindaki
kiiltiirel boslugun nedeni olarak gdsterilen ve BK tarihinde yaygm kavramlar olan "Ingiliz
istisnacilig1" ve "muhtesem izolasyon" diisiincesi, Ingilizlerin "Avrupa vatandas1” statiisiinii
onaylamama duygusunun temelini olusturmaktadir. (Jia, 2022). BK’nin AB’den ayrilmasi ile
sonuglanan Brexit; egemenlik, esitlik ve demokratik katilim ("kontrolii geri alma") gibi
toplumsal fikirlerle uyumludur. Bunun yani sira, birlikten ayrilik yoniinde oy kullanan birgok
secmenin AB tarafindan diizenlenen ticaret sisteminden yeterince yararlanmamaktan, ticarete
bagl is kayiplarindan ve ulusal egemenligin AB'ye devredilmesinden memnun olmadigi
bilinmektedir (Schirm, 2022).

BK, 23 Haziran 2016 tarihinde AB'de kalip kalmama konusunda bir referandum
diizenlemis ve segmenlerin yiizde 51,9'u Brexit lehinde oy kullanmistir. Birlikten ayrilmadan
once Avrupa Tek Pazarinin en 6nemli liyelerinden biri olan BK’nin AB'den ayrilma kararinin,
diizenleyici ve denetleyici gerceveler ve dolayisiyla Avrupa ekonomik entegrasyonu iizerinde
cesitli sonuglart olmustur (Ameur ve Louhichi, 2022). AB'den geri ¢ekilme; ¢evre, tarim, gida
standartlar1 diizenlemeleri ve ticaret isleyisleri dahil olmak iizere bir dizi alanda BK ¢apindaki
tek politika gergevesini ortadan kaldirmistir (Keating, 2022). Brexit referandumu sonrasi gecis
doneminin 1 Ocak 2021 tarihinde sona ermesi ile birlikte BK, AB tek pazarindan ve giimriik
birliginden ayrilarak AB {iye devletlerinin sahip oldugu hak ve yiikiimliiliiklerinden feragat
etmistir (Hamza ve Abouzeid, 2021). BK ve AB arasindaki mal ticareti, 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyle 6nemli 6l¢iide degismistir. Bu degisim ile birlikte artik BK ile AB arasinda mallarin
uluslararas ticaret kurallarina uygunlugunun kontrol edilebildigi fiziksel bir sinir mevcuttur.
Bu kapsamda mallarm Ticaret ve Is birligi Anlasmasi'nin (TCA) mense kurallarina uymamasi
durumunda, taraflar farkli ithalat tarifeleriyle karsi karsiya kalabilmektedir (Franssen ve
Rooyakkers, 2021).
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Brexit, AB'nin 6nemli ve etkili bir {iyesini kaybetmesi ve dolayisiyla birlik i¢indeki gii¢
dengesini degistirmesi nedeniyle AB'nin ve BK'nin pozisyonlarinda bolgesel ve kiiresel olarak
bir degisiklige yol agmistir (Noja vd., 2021). Farkli analitik ve modelleme teknikleri kullanan
cok sayidaki akademik ¢alisma, ¢calismalar arasinda dikkate deger bir tutarlilik ile Brexit sonrasi
BK ticaretindeki diisiisii gostermektedir (Holmes, 2022). Literatiirde yakin zaman igerisinde
sonuc¢lanan Brexit’in BK uluslararasi dis ticareti tizerindeki etkileri ile iliskilendirildigi, bunun
yani sira, BK pazarinda 6nemli bir tedarik¢i konumunda olan Tiirkiye’nin, Brexit’ten sonra BK
ile olan dis ticaretindeki konumuna iligkin giincel nitelikte az sayida ¢aligmaya rastlanmistir.
Yapilan bu ¢alisma ile Brexit’in BK ve Tiirkiye dis ticaretine etkisi incelenmis, gilincel ve
kapsaml1 bir literatiir arastirmasi ortaya konularak uluslararasi dis ticaret rekabet giiciinde etkili
onemli unsurlarin degerlendirilmesinde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Brexit

Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin dzellikle Diinya Savasi sonrasinda artan tiiketim
ile birlikte genis bir yelpazede degistigi (Uzunoglu vd., 2021), popiilizm ve ekonomik
milliyet¢iligin birgok lilkede ylikselise gectigi donemde Brexit, kiiresel karmasa igerisinde ¢ag
degistiren olaylardan biri olarak goriilmektedir (Altindrs ve Giirsoy, 2021). Avrupa Komiir
Celik Toplulugu (AKCT) adiyla 1952 yilinda kurulan AB’ye (Soytiirk, 2020), 1973 yilinda
katilan BK, Brexit slirecinin sonlanmasi ile birlikte 3,5 milyondan fazla AB vatandasini ve AB
iilkelerinde yasayan bir milyona yakin Ingiliz vatandasin1 dogrudan etkileyecek bir karar
niteligi ile 31 Ocak 2020 tarihinde AB’den resmen ayrilmistir (Yildiz, 2021). BK’nin diinya
capinda; siyaset, ekonomi, ticaret ve finans alanlarinda sahip oldugu 6nemli konumu (Xiong,
2022), Brexit'in iilkeler aras1 ekonomik ve ticari iligkilerde yaratacagi 6nemli etkinin gostergesi
kabul edilmektedir (Nikolova, 2021).

BK’nin AB’den ayrilma karari, modern Avrupa tarihinin en 6nemli siyasi olaylarindan
biri olarak goriilmektedir (Liberini vd., 2019). Brexit’in, BK’nin AB iiyeligine iliskin ikinci
referandum niteliginde olmasi ile birlikte, tarihte ilk referandum 1975 yilinda Avrupa Ekonomik
Toplulugu'ndaki iiyelik durumu iizerine yapilmistir (Riedel, 2018). Zwet vd. (2020) nin ifade
ettigi tizere 1975 yilinda yapilan ilk Avrupa referandumunda, BK halkindan Avrupa Birligi'nin
bir iiyesi olarak kalmaya devam edilmesi lehinde yiizde 67'lik bir oy alinmistir. Aradan gegen
40 y1l sonrasinda gerceklesen Brexit referandumunun yiizde 52 oy oraniyla iiyelikten ayrilma,
yiizde 48 kalma yoniindeki sonucu 1975 ile 2016 yillar1 arasinda halkin tutumlarindaki dikkat
cekici degisimi gostermektedir. Igwe (2022)’ye gore, Brexit siirecindeki tartigmalar, 2016'da
gerceklesen referandumunun Oncesinde belirgin olmayan keskin bir boliinmeyi ortaya
cikarmistir. Birlikten 'ayrilma' tarafinda olanlar, ulusal egemenlige deger veren ve kendi ulus
yonetimi tarafindan yoOnetilmeyi isteyen bir ¢ogunluk iken, birlikte ‘kalma’ taraftarlari ise
uluslararasi is birligine daha fazla deger veren taraf olarak karakterize edilmistir. Bu dogrultuda
‘kalma’ kampanyasi, Brexit’in BK ekonomisi iizerindeki risklerine odaklanirken, birlikten
‘ayrilma’ kampanyasi ise goc¢ kontroliine, ulusal fon tasarrufuna ve kiiresel pazarlara erisim
imkan1 gibi konulara odaklanmistir. Portes (2022)’in de belirttigi iizere, birlikten ‘ayrilma’

4
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yoniinde oy kullanan se¢menlerinin ekonomiyi bir 6ncelik olarak goérmedikleri, daha ¢ok
kiiltiirel meselelere veya "egemenlik" gibi daha soyut kaygilara odaklandiklar1 gozlemlenmistir.

2.1.1. BK’nin AB’den Ayrilma Nedenleri

Brexit’in tarihte benzeri yasanmamis bir olay niteliginde olmasi nedeniyle BK’nin
AB’den ayrilma kararinin arkasindaki itici giicler akademisyenler tarafindan kapsamli bir
sekilde analiz edilmistir (Wolff ve Piquet, 2022). Tarihsel olarak BK nin; emperyal ge¢misi,
Avrupa entegrasyon projesine karsi 6zel tutumu ve uluslararasi iligkilerinde uzun stiredir devam
eden “izolasyon mantig1” gelenegi diger kita Avrupalilar i¢in higbir zaman kolay bir birlik
iiyesi olmadigin1 gostermektedir. BK’nin uyguladigi Euro Bolgesi ve Schengen Bolgesi
muafiyetleri, belirgin farklilasma 6rnekleri olarak sayilmaktadir. Tarih siiresince BK’nin AB
icerisinde gosterdigi farklilagsmadaki artis, potansiyel pargalanma sinirina gelmis ve Brexit ile
birlikte somut bir gergeklik kazanmistir (Riedel, 2018). BK’nin AB’den ayrilmas: ile
sonuglanan Brexit kapsaminda, BK’nin pragmatik felsefesi ve Avrupa siipheciligi gelenegi,
Brexit'in kiiltiirel nedenleri olarak gosterilirken; AB'nin yiiksek yillik biitcesi, Avrupa borg krizi
ve AB miilteci krizi, Brexit'in nesnel nedenleri arasinda yer almaktadir (Xiong, 2022).

Ingiliz toplumunu karakterize eden "Avrupa siipheciligi" kavrami, Avrupa entegrasyonu
stirecine duyulan siiphe ve kosulsuz muhalefet fikri olarak tanimlanmistir (Taggart, 1998).
Tarihsel temellere dayanan Avrupa slipheciligi kavrami glinlimiiziin popiilist sdylemi ile birlikte
yaratilan ortamda BK’nin AB’den ayriliginda biiylik onem tasimaktadir (Terzi, 2021).
Avrupa'min geri kalanmna yonelik otekilik duygularmi destekleyen "Ingiliz ayricaliklig:"
kavrami ise Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Ingiltere'nin siyasi sdylemlerinde giderek daha
fazla goriiniir hale gelmistir. Avrupa siipheciligi ile birlikte Ingiliz ayricalikligi, geleneksel
olarak Ingiliz toplumunu niteleyen kavramlar olarak bilinmektedir. Ingiliz Avrupa siipheciligi,
Avrupa Birligi i¢inde 6zellikle Euro Bolgesi ve gog krizi ile birlikte koriiklenerek daha giiclii
bir hale gelmistir (Mdlder, 2018).

Brexit’in nedenlerinden biri olarak gosterilen go¢ meselesi, BK’nin AB’den ayrilmasinda
en etkili unsurlardan biri olarak BK halkina siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir tehdit olarak
yansitilmis ve kamuoyunda ulusal egemenlige iliskin endiselerin tetiklenmesinde konu
edinilmistir (Yildiz, 2021). Avrupa kitasinda Almanya’dan sonra en fazla gdgmene sahip olan
BK’de, artan gocmen sayisi ile birlikte ucuz is giicii pazari olusmus ve yerlesik halk arasinda
igsizlik orami artmistir. Bunun yani sira, gogmenlerin isledikleri sucglar ve teror eylemleri
nedeniyle giivenlik problemleri yerlesik halk arasinda kaygi yaratmistir (Cenberci ve Govdere,
2017). Miisliiman iilkelerden BK'ye gelen miilteciler, iilkede énemli bir derecede Islamofobiye
yol agmustir. BK halkinin diisiincesi, ingiliz Milletler Toplulugu iiyesi olmayan iilkelerden gelen
miiltecilerin Ingiliz yasamu ve kiiltiiriiyle herhangi bir baga sahip olmadig: ydniindedir (Zwet
vd., 2020).

Colantone ve Stanig (2018)’e gore Brexit referandumundaki birlikten ayrilma yoniindeki
oy yogunlugu, bolgelerin ekonomik durumuna gore farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda,
cografi olarak ekonomik sikintinin yogunlastigi bolgelerde ayrilma yoniinde oylarin arttigi
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gozlenmistir. Aykin (2017)’1n belirttigi iizere, BK’nin AB biit¢cesine yaptig1 katki, Brexit
tartismalarina konu olmus ve birligin biitcesine katkida 3. sirada yer alan BK, iilkenin ulusal
c¢ikarlar agisindan bu konuda karsit bir tutum sergilemistir. Sonug olarak higbir iiye devletin
AB'den ayrilma karar1 almadig: tarih siiresince BK, Brexit ile birlikte diger iiye devletlerin
¢ogunun iistlenmis oldugu birgok yiikiimliiliikten kurtulmustur (Riedel, 2018).

2.1.2. Brexit Referandumu ve BK’nin AB’den Ayrilma Siireci

23 Haziran 2016 tarihinde yapilan Brexit referandumunda oy kullanan halkin ytizde 52'si
birlikten ayrilma, yiizde 48’1 ise birlikte kalma yoniinde oy kullanmistir (Andreouli vd., 2019).
Referandumun sonu¢lanmasindan sonra uzun bir siire BK ’nin {iyelikten ayrilis tarihi, kosullar
ve BK’nin AB ile gelecekteki iligkisinin boyutlar1 konularinda belirsizlik yasanmistir. Bu
belirsizlikler; taraflarin ¢6ziim girisimlerine, parlamento iginde ve disinda tartigmalara,
birlikten ayrilma ve birlikte kalma destekgileri arasinda keskin boliinmelere yol agmistir
(Dhingra ve Sampson, 2022). BK ve AB'nin; ticaret, go¢, vatandas haklarinin giivenligi, balik¢1
sularina erisim ve Irlanda sinirlar1 gibi birgok kosullar1 kapsayan Brexit anlasmasinin sartlarini
sonuc¢landirmasi dort yil stirmiistiir (Igwe, 2022).

BK’nin Haziran 2016°da Brexit lehinde verdigi beklenmedik karar, Ingiliz Sterlininin
degerinde keskin bir deger kaybina yol agmistir (Breinlich vd., 2022). Brexit referandumunun
ertesi giinii, Ingiliz bankalarinin hisse fiyatlarinda biiyiik bir diisiis yasanmis (Kyriazis ve
Economou, 2019) ve referandumun sok edici sonucu Ingiltere borsasin1 olumsuz etkilemistir
(Licaj ve Koy, 2021). Referandum sonucu, BK’nin AB ve diinyanin geri kalaniyla olan
iligkilerinde ani bir degisiklige yol agmamasina ragmen, politika belirsizliginde artisa neden
olmustur (Dhingra ve Sampson, 2022). Referandum sonucunu AB tarafindan degerlendiren
Hobolt vd. (2021)’e gore Brexit, AB iilkelerinde birlige iliskin siipheci tutumlar1 olan taraflar
kendi iiyelik referandumlarinin ¢agrisinda bulunmaya yonlendirmis ve siyasi olarak Avrupa
capinda Brexit’in yayillma korkusuna neden olmustur. Referandum sonucunu BK tarafindan
degerlendiren Terzi (2021)’in belirttigi lizere ise AB yanlhilar1 ve karsitlar1 olarak halkin
ayrismasina sebep olmus, lilkedeki karsit taraflarin boliinerek birbirini diisman olarak
karakterize etmesi ile birlikte BK ulusal birlikteligi zarar gormiistiir.

Brexit referandumu sonrasinda 3 yildan fazla siiren miizakereler ve tartigmalarin ardindan
imzalanan geri ¢ekilme anlagmasi ile BK, 31 Ocak 2020 tarihinden itibaren artik bir AB tiiyesi
degildir. BK, 47 yildir siiren AB iiyeligini Brexit ile sonlandirmis, AB'nin {iye sayisi resmi
olarak 28'den 27'ye degismistir. Bat1 ekonomik sisteminin biiylime ve gelismesinde oncii ve
eski bir kapitalist iilke olan BK, tarihte AB’den ayrilan ilk {ilke niteligindedir (Xiong, 2022).

2.2. Brexit Sonras1 BK- AB Ticari Anlasmasi

BK’nin Haziran 2016 yilinda AB'den ayrilma yoniindeki kararina ragmen, AB ile olan
ekonomik iliskisi, gelecekteki BK-AB iliskilerini yoneten Ticaret ve Is birligi Anlasmasi'nin
(TCA) yiirtrliige girdigi 1 Ocak 2021 tarihine kadar degismemistir (Freeman vd., 2022). 24
Aralik 2020 tarihinde taraflarin imzaladiklar1 Ticaret ve Is birligi Anlasmasi ile birlikte yiizde
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100 tarifesiz serbestlestirme karari ile anlagsma saglanmis, 27 AB iilkesinin tamamina sunulan
bu anlasma vetosuz onaylanmistir (Igwe, 2022). Ticaret ve Is birligi Anlasmasi; kurumsal
diizenlemeler, mal ve hizmet ticareti, seyahat, ulasim, balik¢ilik, sosyal giivenlik
koordinasyonu, adli ig birligi ve anlasmazliklarin ¢6ziimii gibi bircok konuyu kapsayan bir
icerige sahiptir (Fusacchia vd., 2022).

BK’nin AB’den ayrilmasi ile yiiriirliige giren Ticaret ve Is birligi Anlasmasi, BK'nin en
biliyiik ve en 6nemli uluslararasi ortagiyla olan ticari iliskisinde temel bir degisimi temsil
etmektedir (Crowley vd., 2022). Bakker vd. (2022)’nin belirttigi izere, BK 'nin AB’den ayrilisi,
en biiyiik ticaret ortagi ile arasindaki ticari engellerde biiyiik bir artisa yol agmustir. Ocak 2021
tarihinde yiiriirliige giren Ticaret ve Is birligi Anlasmasi ile birlikte BK’nin Tek Pazar ve
Gumriik Birligi iiyeligi sona ermistir. Bu anlagsma ile mallarin ticareti, tarifeler ve kotalar
olmaksizin devam etmesine ragmen mevcut ticarete iliskin diizenleyici kurallar ve giimriik
sistemindeki degisiklikler, BK ile AB arasindaki ticari anlagmazliklarin zamanla artmasina
neden olmustur. Portes (2022)’in ifadesine gore, Ticaret ve Is birligi Anlasmasi, ticareti yapilan
mallar lizerinde sifir tarife ve kota saglamasina ragmen AB flyeligi (Tek Pazar ve Glimriik
Birligi) ile karsilastirildiginda ticaret engelleri, mal ve hizmet sektoriine iligkin ticari
maliyetlerde biiylik bir artis anlamina gelmektedir.

Dhingra ve Sampson (2022)’1n belirttigi lizere, Brexit’in uzun vadeli etkilerinin énemli
bir belirleyicisi, Ticaret ve Is birligi Anlasmas1’nin neden oldugu engellere karsilik ticaret ve
yatirrm akiglarinin durumu olacaktir. Firma ve iirlin diizeyinde ticaretin yiiksek ticaret
maliyetleri tehdidinden etkilendigine iliskin mevcut verilerin aksine Ticaret ve Is birligi
Anlagmast’nin uygulanmasindan 6nce AB ile yapilan ticarette belirgin bir degisiklige iliskin
isaret bulunamamigstir. 2016 ve 2020 yillar1 arasinda AB'nin BK ithalat ve ihracatindaki pay1
genel olarak sabit kalmis, gelecekteki ticaret engellerine iliskin ongoriilere karsilik toplam
ticaret verilerinde bir sapma gézlenmemistir. Bunun aksine, Ticaret ve Is birligi Anlasmasi’nin
uygulamaya gectigi 2021 yilinda, 6zellikle BK’ nin AB’den ithalatinda diisiis oldugu yoniinde
sonuglar elde edilmistir.

2.3. Brexit’in AB Ekonomisine Etkisi

Brexit, AB'nin ikinci en biiylik ekonomisini ve AB biit¢esine en biiyiik ikinci net katkiy
saglayan liyesini kaybetmesine (Hamza, 2021), sonug olarak AB iilkelerinin de bazi sonuglarla
kars1 karsiya kalmasina neden olmustur (Dhingra ve Sampson, 2022). Chopin ve Lequesne
(2020)’ye gore, BK'nin Brexit ile birlikte ulusallasma yoniindeki tercihi, AB iiye iilkeleri
iizerinde ters bir etkiyi desteklemistir. Brexit’e iliskin miizakerelere verilen tepkiler ve
elestiriler, liye iilkelerin Avrupa siipheciligine yonelik gii¢lii egilimlerine ragmen AB iiyeligine
ve AB entegrasyonunu korumaya olan bagliliklarini gliclendirmistir. Yazgan (2021) ise
Brexit’in AB genisleme politikalarim1 ve Avrupa komsu iilkelerini olumsuz yonde
etkileyebilecegini, Brexit sonrasinda AB’nin mevcut genisleme politikasinin farkli kapasite, hiz
ve entegrasyon ile devam edebilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda Hobolt vd. (2021), BK'nin
AB'den ¢ikisinin Avrupa entegrasyonundaki etkisini ¢esitli sekillerde siirdiirecegini, Brexit’in
gelecekte meveut AB iiye devletlerinde ¢ikis destegini artirabilecegini savunmaktadir.
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Kiiresellesme ve bolgesel entegrasyon siireci, Haziran 2016'daki Brexit oylamasinin
ardindan AB’nin yeniden yapilandirilmasiyla karsi karsiya kalan Avrupa ekonomileri igin
onemli zorluklar ortaya c¢ikarmistir (Noja, 2021). Kyriazis ve Economou (2019)’nun
caligmasina gore, BK’nin AB’den ayrilisi, AB biitcesindeki toplam gelirin diismesi ve geri
kalan tliyelerin AB biitgesine katkida daha biiylik bir pay almasi ile sonuglanmistir. Bu nedenle
Brexit'in AB iiyeleri arasindaki esitsizlikleri yogunlastiracagina dair artan bir endise sz
konusudur. Buna ek olarak Gutiérrez vd. (2021)’nin ifade ettigi lizere Brexit referandumunun
sonucu, AB iilkeleri arasinda ticari iliskiler agisindan biiylik bir kaygi yaratmistir. Brexit
kaynakli ekonomik politika belirsizligi, yogunluguna gore ii¢ kategoride gruplandirildiginda;
Hollanda ve BK ekonomileri acisindan yiiksek etki, Fransa ve Ispanya ekonomileri igin orta
seviye, Almanya ve Italya ekonomileri icin diisiik etki derecesine sahiptir (An vd., 2022).
Brexit’in sonuglanmasinin ardindan taraflar arasinda imzalan Ticaret ve Is birligi Anlasmasi
kapsaminda AB’den ithal edilen mallar iizerinde herhangi bir tarife olmamasimna ragmen,
mesakkatli glimriik evrak isleri ve mensei kurallarina iligkin tarife dis1 engeller, AB firmalari
acisindan BK’de is yapma maliyetlerini arttirmistir (Crowley vd., 2022).

Brexit ile birlikte imzalanan AB-BK anlasmasi, AB'nin kendisi ve dissal olarak
farklilagmis iliskileri bakimindan genis etkilere sahiptir (Wachowiak, 2022). Brexit'in diinya
ekonomileri agisindan ortaya ¢ikan bir¢ok sonucu arasinda AB liyesi olmayan iilkelerin BK'de
ihracatlarin1 artirma sansi elde etmesine karsilik AB iilkelerinin serbest ticaret avantajlarini
kaybetmesi ve bu olumsuz sonucun ekonomik yansimalarina maruz kalmasi yer almaktadir
(Yorulmaz ve Kaptan, 2021). Dhingra ve Sampson (2022)’nin belirttigi lizere, BK-AB
ticaretine daha az bagimli olmasi nedeniyle AB’nin daha az ticari kayip yasayacagi yoniinde
ongoriiler mevcuttur. Bu goriisii destekleyen Loye vd. (2021)’ne gore ise, 27 lilkeden olusan
AB'nin diinya ticaret ag1 siralamasinda lider olusu, Brexit’e ragmen diinya c¢apindaki AB
ticaretinin saglam yapisini gostermektedir.

2.4. Brexit’in BK Ekonomisine Etkisi

1990’11 yillardan Brexit referandumuna kadar diinyanin en acik ekonomilerinden biri olan
BK (Posen ve Rengifo-Keller, 2022), finansal ve ekonomik faaliyet alanlarindaki 6nemi
nedeniyle Avrupa capinda ve kiiresel Olgekte degisim yaratacak etkiye sahip bir iilkedir
(Kyriazis ve Economou, 2019). Dhingra ve Sampson (2022)’a gore Brexit’i incelemek, modern
cagda derin uluslararasi ekonomik entegrasyonun tersine g¢evrildigi tarihi bir olay olmasi
acisindan oldukca Onemlidir. Ticaret anlagsmalarinin genellikle ekonomik entegrasyonu
giiclendirmek ve ticaretin oniindeki engelleri azaltmak amaciyla yapilmasinin aksine Brexit ile
yapilan anlagmalar bu 6zellige sahip degildir.

Luo vd. (2022)’nin belirttigi lizere, BK'nin AB Tek Pazar1 ve Giimriik Birligi’'nden
ayrilmasi, ticarette bir "tersine doniis" olarak kabul edilmektedir. Brexit’in firmalar i¢in kilit
yatirim kararlart olan birlesme ve satin almalari olumsuz yonde etkiledigi, BK firmalarinin
yaptig1 birlesme ve satin alma anlagma sayisinin BK disindaki firmalara kiyasla daha fazla
azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Farahani (2021)’ye gore ise hem Covid-19 pandemi kosullarinin
hem de Brexit etkisinin bolgeler arasindaki farkliliklari arttirmasi, farkli sektorler tizerindeki

8



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Volume 2 | Issue 2
(Utisgad Journal) - ISSN: 2791-6987 December, 2022

etkisiyle birlikte ekonominin geneli lizerinde daha genis bir etkiye sahip olma riskini
olusturmaktadir. Posen ve Rengifo-Keller (2022), Brexit’i, BK agisindan kiiciik bir diizenleme
niteliginde degil, potansiyel olarak BK ekonomisinin tiim yonelimlerinde bir kayma olarak
degerlendirilmistir.

AB iiyeliginden ayrilmanin dncesinde dahi Brexit referandum oylamasinin BK ekonomisi
iizerinde oldukg¢a olumsuz bir etkisi olmustur. Referandum sonrasinda ingiliz Sterlinindeki
deger kayb tiiketici fiyatlarini yiikseltmis, ithal girdi maliyetleri ise reel licretlerde diisiise yol
acmistir. Bu stiregteki belirsizlik ve gelecege yonelik ticaretteki yiiksek engeller beklentisi;
diisiik sermaye yatirimi, azalan talep ve GSYIH daki yavas biiyiime ile sonu¢lanmistir (Dhingra
ve Sampson, 2022). Brakman vd. (2021)’ne gore, Brexit, tarife dis1 ve diizenleyici ticaret
engellerinden kaynakli reel ticari etkisini firmalar ve dolayisiyla tiiketiciler {izerinden
gostermektedir. Breinlich vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, referandum sonrasinda tiiketici
fiyatlarinin yilizde 2,9 oraninda arttigini belirtmistir. Yagam maliyetlerindeki artiglar ayn1 gelir
dagilimlar i¢inde benzerlik gosterirken bolgeler arasinda farkliliklar g6zlenmis, buna gore bu
durumdan en az etkilenen bolge Londra iken, en kétii etkilenen bélgeler Kuzey irlanda ve
Galler olmustur. Fusacchia vd. (2022)’nin ifade ettigi sonuglara gore, AB ile ticarete bagimli
olan BK sektorlerinin kesintiye ugradigi ve sektorler arasi ileri-geri baglantilarla bu olumsuz
etkinin ekonominin tamamina yayildig: belirtilmistir.

Literatiirde Brexit’in BK ekonomisindeki etkisine iliskin yapilan ilk ¢caligmalar, karamsar
bir durum degerlendirmesi niteligindedir. Bu akademik ¢aligmalar, Brexit’in karakterize ettigi
bolinmiisliigii yansitmaktadir (Tiirko ve Gokgenoglu, 2020). Cogu arastirmaci, politika
kurumu ve isletme tarafindan paylasilan fikir birligine gore, Brexit, BK-AB arasinda ticaret,
gb¢ ve yatinm engellerini arttirarak BK ekonomisi iizerinde uzun vadeli olumsuz bir etki
yaratacaktir (Dhingra ve Sampson, 2022). AB’den ayrilma karari, BK ekonomi politikasi
acisindan 6nemli bir degisiklik olup ekonomistler arasinda Brexit’in uzun vadeli etkilerinin
olumsuz yonde olacagina iligkin genis bir fikir birligi mevcuttur. Buna karsilik bu déngoriiler
yillar igerisinde test edilebilecektir. Ancak mevcut sonuglar, referandum sonrasi yagsanan deger
kaybindan ve yasam maliyetlerindeki artistan kaynakli Brexit se¢menlerinin bir bedel 6dedigini
gostermistir (Breinlich vd., 2022).

2.4.1. Brexit’in BK Dis Ticaretine Etkisi

BK se¢menlerinin 2016 yili Haziran ayinda AB’den ayrilma yoniindeki beklenmedik
karar1 ile sonuglanan referandum sonrasi ikili miizakereler sirasinda potansiyel ticaret
engellerine iliskin biiyiik bir belirsizlik yasanmis (Gutiérrez vd., 2021), Brexit’in resmi olarak
gerceklesmesi ile birlikte Tek Pazar ve Glimriik Birligi’nden ayrilmak, BK nin ithalat ve ihracat
modellerinde biiylik bir karisikli§a neden olmustur (Bakker vd., 2022). Dhingra ve Sampson
(2022)’a gore Brexit; imalat sektoriinii, hizmet sektoriinii, yatirim akislarini, déviz kurunu ve
uluslararas1 politika koordinasyonunu etkileyen makroekonomik bir sok niteligindedir.
Farahani (2021)’nin belirttigi iizere, BK ticaretinin 2021 yilindaki keskin diisiisiinde Brexit
onemli bir rol oynamistir. BK’deki bir¢ok firma, AB ile yapilan ticarette sinirda gecikmeler ve
agir idari maliyetler gibi sorunlar yasamis, tiim bu sorunlar dis ticarette yiikselen maliyetlere,
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artan fiyatlara ve azalan rekabet giicline donilismiistiir. Saxunova vd. (2022)’nin ¢alismasindaki
mevcut verilere gore, 150.000'den fazla ingiliz isletmesi, Avrupa iiye devletleri disindaki
iilkelerle hi¢bir zaman ticaret yapmamistir. Bu isletmelerin glimriik islemleri konusunda higbir
deneyiminin olmamasi, yeni bir giimriik sistemini 6grenmek zorunda kalacaklar1 ve AB'deki
isletmelerle ticarete ¢cok fazla bagl olan Ingiliz endiistrilerinde kayiplara neden olabilecegi
anlamma gelmektedir. Buna ek olarak, ingiliz isletmelerinin AB ile kurulan ticari iligkilerde;
giimriik kontrolleri, tarifeler ve sayisiz evraklar ile ugragsmasi gerekmektedir.

BK’nin AB iiyeligi, resmi olarak Covid-19 salgininin 2020 yil1 Mart ayi itibariyle diinya
ticaretinde benzeri goriilmemis bir diisiise yol agmasindan birkag¢ hafta 6nce 1 Subat 2020'de
sona ermistir. Bu iki eszamanli kiiresel ticaret soku, Brexit'in uluslararas: ticaret lizerindeki
etkilerini tahmin etme meselesini karmasiklastirmistir. Covid-19 kiiresel krizinin uluslararasi
ticaret lizerindeki etkisinin diginda, Brexit’in 6zellikle BK uluslararasi ticaretine zarar verdigi,
AB ile ticaretin yiizde 21, diinyanin geri kalamiyla yapilan ticaretin yiizde 0,8 diistiigii
gozlenmistir. Pandeminin uluslararasi ticaret lizerinde en koti etkisini gosterdigi donemin
disinda, BK dis ticaret performansinin diger iilkelere kiyasla daha diisiik bir egilim c¢izgisi
gosterdigi, BK ticaret performansinin, AB'den resmi olarak g¢ekilmesinden once bile diger
iilkelerin gerisinde kaldigi ifade edilmistir (Brakman vd., 2021). Posen ve Rengifo-Keller
(2022)’in ifadesine gore, 2017 yilinin basindan 2021'in sonuna kadar mevcut veriler ile ithalat
art1 ihracatin GSYTH igindeki pay1 baz alindiginda, BK ticaretindeki genel diisiisiin diger tiim
iilkelerden ¢ok daha keskin oldugu ifade edilmistir. Brexit sonras1t BK’nin genel olumsuz ticari
durumunun diger iilkelerden farkli olusu, BK ticaretinin diger gelismis iilke ekonomilerine
kiyasla Covid-19 etkisinden daha az oranda toparlandigini gostermektedir.

Dhingra ve Sampson (2022)’a gore Ticaret ve Is birligi Anlasmasi, tiim mallar i¢in BK-
AB ticaretinde sifir tarife ve sifir kota uygulamasi saglayan ancak tarife dis1 engeller ve pazar
erisimi konusunda entegrasyon tesvigi yetersiz nitelikte bir serbest ticaret anlagsmasidir. 2021
yil1 Ocak ayinda yiiriirliige giren Ticaret ve Is birligi Anlasmas ile birlikte BK nin artik AB’nin
Tek Pazar ve Glimriik Birligi liyesi olmamasi sonug olarak serbest emegin dolasimini sona
erdirmis, AB ile ticarette giimriik ve diizenleyici sinirlar uygulamaya koyulmustur. Freeman vd.
(2022)’nin belirttigi iizere, Ticaret ve Is birligi Anlasmasi'min, BK'nin AB'den ithalatinda
diinyanin geri kalanina kiyasla ani ve kalici ylizde 25 oraminda bir diisiise yol agtig
belirtilmistir. Buna karsilik, BK'den AB'ye yapilan ihracatta daha diisiik ve gecici bir diisiis
yasanmasina ragmen BK ihracatcilar1 ve AB ithalatcilar1 arasindaki ticari iligkilerin sayisinda
biiylik ve siirekli bir diisiis tespit edilmistir. Brakman vd. (2021)’nin ¢alismasindaki mevcut
verilere gore, Brexit'in ticaretteki olumsuz etkisi, yaklasik ylizde 19 oranindaki bir diisiisle
Ingiltere, yiizde 10,8’lik diisiisle Iskogya, yiizde 10,2 oraninda diisiisle Galler ve yiizde 6,6’lik
diisiisle Kuzey Irlanda i¢in gozlenmistir. Bakker vd. (2022) ne gére giimriik kontrolleri, artan
bekleme siireleri ve ek evrak isleri gibi sinirlarda uygulanan ek engellerin BK ithalatcilar ve
AB ihracatcilari acisindan maliyetleri arttirmasi beklenmektedir. Sinirlardaki bu ek maliyetlerin
sonrasinda tiiketicilere yansitilarak fiyat artislarina neden olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Brexit'in ana motivasyonlarindan biri BK'nin AB tarafindan miizakere edilenlerden
ekonomik olarak daha avantajli olan ticaret anlagsmalar1 imzalayabilmesi olmustur (Eiser vd.,
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2021). BK, Brexit ile birlikte AB’den ayrilig1 sonrasinda yeni ticaret iligkileri gelistirirken BK
icin uluslararasi ticarette yenilikler ve firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Lange vd., 2022). BK,
“Kiiresel Britanya” stratejisinin bir pargasi olarak, Kanada, Japonya, Kore, Meksika, Norveg,
Isvigre, Tiirkiye, ABD dahil olmak iizere diinyanin dort bir yanindaki iilkelerle bir dizi Serbest
Ticaret Anlasmasi1 imzalamistir (Brakman vd., 2021). Brexit'ten sonra BK, uluslararasi
kimligini yeniden konumlandirmig; ABD ile dostane iligkilerini silirdirmeye c¢alismis,
Commonwealth iilkeleri arasindaki uzun vadeli iligkiyi canlandirmis ve gelismekte olan
ekonomilerle daha fazla ticaret anlagmasi1 imzalamistir. BK, artik Cin ve Brezilya gibi ylikselen
ekonomilerle iliskilerin gelistirilmesine biiyiilk 6nem vermektedir. Bu yiikselen ekonomilerle
iliskilerin gelistirilmesi, ithalat ve ihracat da dahil olmak iizere BK dis ticaretinin refah1 i¢in
onem tasimaktadir. BK, Cin'e yatirim ¢ekmeyi ve Cin'e ihracati arttirmay1 hedeflemektedir (Jia,
2022).

BK-AB ticaret iliskisinde Ticaret ve Is birligi Anlasmasi’nin BK ticaretinde dnemli
oOl¢iide bir diisiise neden olacagi yoniinde bulgular mevcuttur. Yapilan bir ¢alismaya gére BK
thracatinin ytlizde 7,9, ithalatinin ylizde 14,2 oraninda diismesi beklenmektedir. AB ile yapilan
ticarette en onemli etki; tekstil, otomotiv ve hizmet sektoriinde yasanmis, ticaret engelleri
uygulamalar1 ile ihracatta talep diislisleri gozlenmistir. Bu dogrultuda BK’nin Avrupa
ekonomisi ile entegrasyonunun azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Fusacchia vd., 2022). Mevcut
veriler, “Kiiresel Britanya” stratejisinin Brexit kaynakli ticaret kayiplarini telafi etmek icin
yetersiz ticaret yaratimi sagladigi gostermektedir (Brakman vd., 2021). BK'nin 6zellikle Brexit
ve Covid-19 krizinin kombinasyonu gibi benzeri goriilmemis kosullar altindaki yonetimi,
iilkenin giiclii bir kiiresel ekonomi olarak kalmasini saglamak i¢cin zamana ve yeni uygulamalara
ihtiya¢ duymaktadir (Saxunova vd., 2022).

2.5. Brexit ve Tiirkiye Dis Ticareti

Brexit, tarihte ilk kez yaganan bir gelisme olarak Tiirkiye’yi hem AB hem de BK iligkileri
acisindan etkilemektedir. Brexit ile birlikte BK ve Tiirkiye’nin AB karsisindaki konumu
benzerlik gostermekte ve karsilikli iligkiler {iye olmayan iki devlet Ozelliginde devam
etmektedir (Nas, 2021). Brexit dncesinde mallarin sinirsiz ticaretine imkan taniyan Glimriik
Birligi uygulamasi, BK ile Tiirkiye arasindaki ticaret hacminin yiiksek olmasinin nedenlerinden
biri olarak gosterilirken, Brexit ile birlikte BK'nin Giimriik Birligi'nden ayrilmasi bir¢ok riski
beraberinde getirmistir (Altindérs ve Giirsoy, 2021). Bu dogrultuda BK’nin AB’den ayrilisi,
Guimriik Birligi'nde bulunan Tiirkiye ile ayr1 bir ticaret anlagmasinin yapilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Sonug olarak iki iilke arasindaki ticaret anlagsmasi 29 Aralik 2020 tarihinde
Ankara'da imzalanmis ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir (Uzunoglu vd.,
2021). Hayali ve S6nmez (2021)’e gore Brexit sonrasinda Tiirkiye ve BK arasinda imzalanan
ilgili Serbest Ticaret Anlagmasi, taraflar arasindaki mevcut ticari iliskinin hizlanma
potansiyelini gostermektedir.

Tiirkiye'nin BK ile ekonomik iliskileri son on yilda artan bir egilime sahiptir (Altinors ve
Giirsoy, 2021). Tirkiye ile BK arasindaki ticaret hacminin artis1 2009 yilinda 9,4 milyar Sterlin,
2010 yilinda 12 milyar Sterlin ve 2011 yilinda 14 milyar Sterlin olarak gézlenmis (ITO, 2011),
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artan ticari is birlikleri ile birlikte ticaret hacmi 2016 yilinda 16,1 milyar Sterline yiikselmistir
(TUIK, 2019). Brexit’in BK ve Tiirkiye dis ticareti iizerindeki etkisine iliskin Kol (2021)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore, 2017 yilinda referandum siirecinde yasanan belirsizlik
ortami sebebiyle Tiirkiye’den BK’ye yapilan ihracattaki diislis yiizde 17 oraninda
gerceklesmistir. 2018 yilinda taraflar arasindaki dis ticaret hacmindeki artisin aksine 2019
yilinda Tiirkiye-BK dis ticaretinde yeniden bir diisiis gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak mevcut
veriler, Brexit slirecinin var olan etkisini Tiirkiye-BK arasindaki ticarette daralma olarak ortaya
koymustur. Brexit’in taraflar arasindaki ticarette daralmalara neden olmasinin aksine, BK’nin,
Tirkiye’nin en blyiik ticaret ortaklarindan biri olma konumunu korudugu belirtilmistir.
Yorulmaz ve Kaptan (2021)’1n da ¢alismasinda belirttigi tizere, AB {ilkeleri performansi ile
karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin BK'ye ihracat artis oraninin AB {ilkeleri ihracat artis
oranlarindan daha yiiksek olmasi, Tiirkiye'nin AB iilkelerine kiyasla BK ile ticaret iligkilerinde
daha avantajli konumda oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda BK pazarinda 6nemli bir
tedarik¢i konumunda olan Tiirkiye’nin, Brexit’ten sonra BK ile ticaret kapasitesini artirmak i¢in
dikkate deger bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Brexit, AB ve BK arasindaki derin ekonomik entegrasyonun ¢oziilmesine yol agmistir
(Freeman vd., 2022). Avrupa ortak pazarinin terk edilmesi ile birlikte AB ile BK arasindaki
uluslararasi ticaretin zorlastigini sdylemek miimkiindiir. Bu zorluklar, her seyden énce mallarin
belirli kurallara uyup uymadiginin ve aym1 zamanda filkeye tarifesiz giris yapip
yapamayacaginin kontrol edildigi sinir kontrollerinin baslatilmasinda gézlenmistir (Franssen
ve Rooyakkers, 2021). Bunun yani sira, BK'nin AB iiyeliginden ¢ikist ile Covid-19 kiiresel
krizinin ayn1 zamana denk gelmesi, Brexit'in olumsuz etkilerinin pandemi krizinden tamamen
ayr1 tutulamayacagini gostermektedir. Sonug olarak, Brexit siirecinin karmagik ve ¢ok yonlii
olusu geleneksel ekonomi analizini karmasiklastirmakta ve Brexit'in ekonomik etkilerini tam
olarak saptamakta zorluk yaratmaktadir (Holmes, 2022).

BK’nin AB Tek Pazarindan resmi olarak geri ¢ekilmesi ile birlikte yasanan ekonomik
gecisinin ardindan ticarette ve genel ekonomik manzarada hizli bir degisimin gerceklesmesi
beklenmistir. BK, 2020 yilinin sonu itibariyle ABD, Kanada ve Japonya gibi 6nde gelen ticari
ortaklarla yapilmasi planlanan genis ¢capli ticaret anlasmalarina odaklanmistir (Gopalakrishnan
vd., 2021). BK'nin 6nemli bir diplomatik stratejisi haline gelen "Kiiresel Britanya" hedefi,
Brexit'ten sonra BK’nin diinyadaki konumunu yeniden tanimlamistir. Tiirkiye, Brexit siireci ile
birlikte BK ile olan dig ticaretinde bir daralma yasamasina ragmen BK’nin en biiyiik ticaret
ortaklarindan birisi olma konumunu korumaktadir. Brexit sonrasi dis ticaret verilerine gore
Tiirkiye'nin BK'ye ihracat artis orani, AB {ilkeleri ihracat artis oranlarindan daha ytiksektir. BK
acisindan onemli bir tedarik¢i konumuna sahip olan Tiirkiye’nin AB iilkelerine kiyasla BK ile
ticaret iligskilerinde daha avantajli olan konumunu ve dikkate deger potansiyelini Brexit’ten
sonra BK ile ticaret kapasitesini artirmak i¢in degerlendirecegini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalara iligkin mevcut veriler, Brexit’in BK dis ticareti lizerindeki
olumsuz etkilerini agikca ortaya koymaktadir. Ticaret ve Is birligi Anlasmasi’nin uygulamaya
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gectigi 2021 yilinda, BK’nin AB’den ithalatinda diisiis oldugu, sinirda gecikmeler ve agir idari
maliyetler gibi sorunlarin dis ticarette yiikselen maliyetlere, artan fiyatlara ve azalan rekabet
giicline doniistiigli gozlenmistir. Brexit’in BK uluslararasi ticaretine verdigi zarar, AB ile
ticaretin ylizde 21, diinyanin geri kalaniyla yapilan ticaretin yiizde 0,8 diisiisli ile tespit
edilmistir. BK dis ticaret performansinin diger iilkelere kiyasla daha diisiik bir egilim ¢izgisi
gosterdigi, Covid-19 etkisinden diger iilkelere kiyasla daha az oranda toparlandigi ve BK
ticaretindeki genel diisiisiin diger tiim iilkelerden ¢ok daha keskin oldugu ifade edilmistir.
Gelecek yillarda BK-AB ticaret iliskisinde Ticaret ve Is birligi Anlasmasi’nin BK ticaretinde
onemli 6l¢iide bir diisiise neden olacag1 yoniinde bulgular, BK ihracatinin yiizde 7,9, ithalatinin
ylizde 14,2 oraninda diismesini 6ngormektedir. Mevcut veriler, “Kiiresel Britanya” stratejisinin
Brexit kaynakli ticaret kayiplarini telafi etmek icin yetersiz kalacagini gostermektedir.

Referandum Oncesi ve sonrasi siyasi kampanya doneminde, Brexit'in hem BK hem de AB
icin yol agacagi olasi ekonomik maliyetler ve faydalar uzun bir siire tartisilmistir (Oberhofer ve
Pfaffermayr, 2021). BK'nin hem yerel hem de uluslararasi diizeyde yatirim ve ticaret pazarlari
kapsaminda Brexit'in uzun vadeli etkisinin tespiti icin daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Saxunova vd., 2022). Sonug olarak, Brexit'in yakin tarihli ge¢gmisi sebebiyle
ekonomistlerin Brexit'in AB ve o6zellikle BK {izerindeki kesin sonuglu etkilerine iliskin
yapacaklart analizlerde siireye ihtiyag duyduklarimi sdylemek miimkiindiir (Hamza ve
Abouzeid, 2021).
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ISYERINDE SiBER ZORBALIK KAVRAMI VE OLCUMU

Gaye ONAN:

OZET

Isyerinde siber zorbalik teknoloji aracihigiyla vyiiriitiilen zorbaliktir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin i3 yasaminda yayginlasmast siber zorbaligin calisanlar arasinda
yayginlagsmasina neden olmustur. Siber zorbaligin ¢alisanlar ve isletmeler agisindan yarattigi
olumsuz sonuglar kavramin daha derin arastirilmasim gerektirmektedir. isyerinde siber zorbalik
ile ilgili arastirmalarda birbirinden farkli ¢ok sayida d6lgek kullanilmistir. Hem siber zorbalik
kavrami hem de 6l¢iimii ile ilgili arastirmacilar arasinda heniiz tam anlamryla bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci ¢alisma hayatina yonelik olarak en ¢ok kullanilan ii¢
siber zorbalik dl¢eginin genel bir degerlendirmesini gergeklestirmektir. Bu sayede calisanlara
uygulanan siber zorbalik 6l¢ceklerine genel bir bakis agisi sunmak ve bu dlgeklerin genel
ozelliklerini ortaya koymak hedeflenmektedir. Arastirmada sistematik inceleme yontemi
kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlara yonelik olarak en sik kullanilan ii¢ dlgek
tespit edilmistir. Olgeklerin siber zorbalik davraniglarini tam olarak kapsayamamasi ve agirlikli
olarak kamu sektoriinde uygulanmis olmalari en 6nemli dezavantajlaridir. Olcekler her ne kadar
yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip olsa da igyerinde siber zorbalik davranisinin 6lgiimii i¢in
yeni bir 6lgek gelistirme ihtiyact devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Isyeri Siber Zorbaligi, Siber Zorbalik Ol¢iimii
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THE CONCEPT AND MEASUREMENT OF WORKPLACE
CYBERBULLYING

ABSTRACT

Cyberbullying in the workplace is bullying carried out through technology. The
widespread use of information and communication technologies in working life has
significantly increased cyberbullying among employees. The negative consequences of
cyberbullying in terms of employees and organizations require a deeper evaluation of it. In
studies on cyberbullying at work, a variety of scales has been applied. There is still no consensus
among researchers regarding both the concept of cyberbullying and its measurement. The aim
of the study is to provide a general assessment of the three most used cyberbullying scales in
the workplace. In this way, it is aimed to present an overview of the cyberbullying scales applied
to employees and to reveal the general characteristics of these scales. The systematic review
method was used in the study. According to the results of the analysis, the three most frequently
used scales for employees were determined. The most important disadvantages of the scales are
that they do not fully cover cyberbullying behaviors and that they are mainly applied in the
public sector. Although the scales have a high level of reliability, the need to develop a new
scale for the measurement of cyberbullying behavior in the workplace continues.

Keywords: Cyberbullying, Workplace Cyberbullying, Cyberbullying Measurement

Jel Codes: M00, M10
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1. GIRIS

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT) son yillardaki hizli gelisiminden sonra isyerlerinde
daha onceleri yiiz yilize gerceklestirilen iletisim ve diger is siireclerinin yerini bilgisayar temelli
iletisim almaya baslamistir. BIT’ ler ¢alisanin verimliligini ve iiretkenligini arttirirken ayni
zamanda pek ¢ok olumsuz etkisi bulunan zorbalik davranisinin siber ortama taginmasina neden
olmustur. Siber zorbalik ile ilgili ¢aligmalar ¢ogunlukla ¢ocuklar ve gengler {izerine yogunlagsa
da is yerinde siber zorbalik davranisi giin gectikce artmaktadir. Isyerinde siber zorbalikta birey
zaman ic¢inde teknoloji (telefon, e-posta, web siteleri, sosyal medya) araciligiyla is baglamiyla
ilgili tekrar tekrar olumsuz eylemlere maruz kalmaktadir. Is yerinde siber zorbalik bireyin is
arkadaglarinin, amirlerinin veya astlarinin saldirgan e-postalar gondermesi veya is
performansini agikga elestirmesi gibi bir dizi olumsuz ¢evrimigi davranigi kapsar (Privitera ve
Campbell, 2009). Tiirkiye’de igyerlerinde siber zorbaliga maruz kalan c¢alisanlarin orant %11
olarak belirlenmistir (Microsoft, 2021: 1). Is yeri siber zorbalig1 calisanlar ve isletmeler
acisindan olumsuz sonuglar yaratmasi nedeniyle giderek daha ©nemli bir sorun haline
gelmektedir. Calisanlar acgisindan fiziksel ve psikolojik, isletmeler acisindan da finansal
zararlara yol agabilir. Isyerinde siber zorbaliga maruz kalan ¢alisanlar kendilerini sikintili ve
stresli hisseder, bunun sonucunda ¢alisanin is yerindeki performansi ve iiretkenligi azalir
(Baruch,2005). Isletmeler ise kurumsal imajin zedelenmesi ve giivenilirligin azalmasima yol
acan davalarla kars1 karsiya kalabilir ve bu nedenle maliyet kaybina ugrayabilir (Christiansen
ve Chandan, 2017).

Bununla birlikte, igyerinde siber zorbalik ile ilgili arastirmalar yayginlagsa da hala yeterli
degildir (Anwar vd., 2020). Ayrica siber zorbalik kavramimin taniminda bir fikir birligi
olmamas1 ve yapinin karmasiklig1 nedeni ile ¢ok sayida olgek ortaya ¢cikmistir. Arastirmalarda
farkli 6lgme araclarinin kullanilmasi bulgular karsilastirmayi, genellemeyi ve konu ile ilgili
derinlemesine arastirmayi engelleyen en onemli faktdrlerdendir (Ybarra vd., 2012). Tim
bunlardan yola ¢ikarak bu ¢alisma is hayatina yonelik olarak Tiirkiye’de ve diinya genelindeki
aragtirmalarda en ¢ok kullanilan siber zorbalik olgeklerine genel bir bakis sunmak {izere
tasarlanmigtir. Arastirmanin 6zel amaclar1 sunlardir: (1) calisanlara yonelik olarak en ¢ok
kullanilan siber zorbalik 6l¢eklerine genel bir bakis sunmak, (2) bu dlgeklerin genel 6zellikleri
hakkinda bilgi vermek. Arastirmada sistematik inceleme yontemi kullanilmistir. Oncelikle siber
zorbalik kavramsal olarak agiklanmis daha sonra igyerinde siber zorbalik ¢alismalarinda en ¢ok
kullanilan ti¢ 6lgek tespit edilmistir. Bu olcekler genel bir degerlendirmeye tabi tutularak
ozellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya konmustur. Sonu¢ kisminda ise tartisma,
sinirliliklar ve Oneriler sunulmustur. Mevcut arastirmanin gelecekteki aragtirmacilarin siber
zorbalik ile gergeklestirilecekleri arastirmalarinda en sik kullanilan 6l¢ekleri degerlendirme ve
se¢cme asamasinda yol gosterici olmasi1 beklenmektedir.

2. SIBER ZORBALIK KAVRAMI

Randall (1997) geleneksel zorbaligi “aciya neden olan, bagkalarina fiziksel veya
psikolojik rahatsizlik vermek ic¢in kasitli olarak ortaya g¢ikan sozel, saldirgan bir davranig"
olarak tanimlamistir (Baruch,2005:362). Siber zorbalik ise en basit tanimi ile siber uzayda
yiiriitiilen zorbalik olarak ifade edilebilir (Campbell, 2005). Daha genis bir tanimi ile siber
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zorbalik “zarar vermek amaciyla karalamak, tehdit etmek, taciz etmek, zorbalik yapmak,
dislamak, ayrimcilik yapmak, kiigiik diisiirmek, gizlice takip etmek (stalklamak), kisisel
bilgileri ifsa etmek veya saldirgan, kaba veya asagilayict yorumlar igeren dil veya goriintiilerin
kullanilmas1™ olarak agiklanmaktadir (Cassidy vd., 2014:280). Genellikle geleneksel zorbaliga
benzer sekilde bir hedefe kasitli ve tekrarlanan bir sekilde zarar vermek igin elektronik
medyanin kullanilmasini ifade eder. Yazili-sozlii eylemler (6r; kotii niyetli e-postalar), gorsel
eylemler (6r; bir web sitesinde utang verici bir video yayinlamak), dislama ve kimlige biiriinme
(0r; bir bagkas1 gibi davranma) igerir (Nocentini vd., 2010:131). Bu tanimlardan yola ¢ikarak
isyerinde siber zorbalik, drgiitsel bir ortamda teknoloji araciligiyla meydana gelen tekrarlanan
ve kalic1 olumsuz davranis olarak ifade edilebilir. Siber zorbalik birkag farkli bilesenden olusur.
Her bir bilesen zorbaligin gerceklesmesi ve sonuclari {izerinde dnemli etkilere sahiptir. Bu
nedenle bir siber zorbalik davranisi incelenirken bu bilesenlerin rolii ve dogast dikkatli bir
bi¢imde netlestirilmelidir. Siber zorbalik bilesenleri temel olarak aktor (zorba-fail, kurban-
magdur) ve olaym gectigi platform (sosyal medya, anlik mesajlagma vb.) olarak ikiye
ayrilmaktadir (Dadwar, 2014:24-25).

Siber zorbalik kavrami geleneksel yiiz ylize zorbaliga benzer. Zorbaligin gergeklestigi
ortamin internet ve/veya yazili mesajlasma olmasi disinda geleneksel zorbalik ile ayni
ozellikleri paylagsmaktadir (Kowalski vd., 2018:65). Geleneksel zorbaligin unsurlarina benzer
sekilde siber zorbaliktan bahsedebilmek icin tekrar tekrar ve belirli bir siire boyunca
gerceklestirilmesi veya en az bir kez gerceklestirilmesi ancak birinin 6zel hayatina miidahale
olusturmasi, (0rnegin potansiyel olarak genis bir ¢cevrimigi izleyici kitlesine maruz birakmasi)
gerekmektedir. Bu davranis hedefi garesiz ve savunmasiz hale getirir (Vranjes vd.,2017:326).
Yiiz ylize gergeklesmedigi icin isyeri siber zorbaliginin hedefi bu eylemlere karsi kendini
savunmakta giicliik ¢eker (Farley vd., 2016:295). Geleneksel zorbalik ile arasindaki temel
ayrim ise zorbalikk davramisinin internet veya sosyal medya gibi BIT tarafindan
desteklenmesidir (Farley vd., 2016). Failin is arkadaslarini, amirlerini veya astlarini, ¢alisma
sirasinda veya disinda, hedef alirken kimliginin gizli kalmasi olasilig1 ise diger ayirt edici
ozelligidir (Kowalski ve Limber, 2007). Ayrica zorbalik i¢in kullanilan icerigin ¢evrimigi
erisilebilirliginin yiiksek olmas1 ve 6zellikle sosyal medya gibi mecralarda daha genis kitlelere
erisme potansiyeli nedeni ile hedefler lizerindeki etkisi geleneksel zorbaliktan daha derin
olabilir (Coyne vd., 2017).

Isyerinde siber zorbalik davranisinin sonuglar1 hem calisanlar hem de drgiitler icin yikici
olabilmektedir. Meta-analitik de dahil olmak tizere gergeklestirilen ¢aligsmalar siber zorbaligin
psikolojik, duygusal ve fiziksel olmak iizere pek ¢ok bireysel soruna yol actigni ortaya
koymustur. Isyeri siber zorbalig1 toksik bir ¢alisma ortami yaratarak calisanlarin olumsuz ve
sagliksiz duygusal durumlar yasamasinda neden olmaktadir (Vranjes vd., 2017). Ornegin;
isyerinde siber zorbaliga ugrayan magdurlar korku, endise, stres ve uyku bozukluklar1 gibi
sorunlar yagamaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2001). Bununla birlikte isyerindeki siber
zorbalik ve is ile ilgili ¢iktilar arasinda da énemli iliskiler séz konusudur. Isyerinde siber
zorbaliga maruz kalan c¢alisanlarin is doyumu azalmaktadir (Coyne vd., 2017). Zorbalik
davranisi ¢alisanlarin kayg diizeyleri, isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi ve diisiik performans
ile pozitif olarak iligkilidir (Baruch, 2005). Bununla birlikte diger calismalar is tilkenmisligi,
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devamsizlik, zayif 6rgiitsel baglilik ve azalan tiretkenlik gibi sonuglar ortaya koymustur (Dhar,
2012; Glaso ve Notelaers, 2012). Tiim bu sonuglarin yaninda ¢alistiklar1 isyerinde siber
zorbaliga maruz kalan kisiler yasadiklari sorunu iki agidan daha derin hissederler. Birincisi hem
zorbalig1 gergeklestirenler hem de magdurlar ayni igyerinde, ayni kurulusta veya ayni binada
calistiklari i¢in zorbalar elektronik iletisimden dogrudan iletisime gegerek kurbanlarini sozli
veya fiziksel olarak tehdit edebilir. Kendi kuruluslarinda cinsel taciz ve siber zorbaliga maruz
kalan is¢iler, deneyimin sinirsizligini, somutlugunu ve kaliciligini artiran, iki agidan yiiksek
diizeyde savunmasizlik yasarlar. Birincisi, hem zorbalar hem de kurbanlar ayni kurulusa ait
olduklar1 ve genellikle ayn1 binada calistiklar1 i¢in, zorbalar elektronik iletisimden dogrudan
iletisime gegebilir ve kurbanlarini sézlii veya fiziksel olarak tehdit edebilir. Ikincisi, zorbalar
magdurlari yakindan tanidiklari i¢in esleri de dahil olmak iizere magdurlarin hayatindaki diger
onemli kisilerle iletisim kurarak veya onlarla iletisim kurmakla tehdit ederek uydurma profiller,
resimler veya gonderiler ile kurbanlarinin itibarini lekeleyebilir (D’cruz,2016: 249).

2.1. Isyerinde Siber Zorbahgm Olciimii

Siber zorbalik arastirmalar1 hem wulusal hem uluslararasi diizeyde giderek
yayginlagmaktadir. Konu ile ilgili gerceklestirilen calismalar genel olarak siber zorbaligin ne
kadar sik veya yaygin olarak yasandigina odaklanirken, siber zorbaligin nedenleri ve sonuglari
ile geleneksel zorbalikla arasindaki iligkiyi de siklikla incelemektedir. Giderek ¢ogalan bu
arastirmalar siber zorbaligin ol¢iimii ile ilgili ¢ok sayida farkli gorlisii de beraberinde
getirmigtir. Siber zorbalik kavrammin taniminda bir fikir birligi olmamasit ve yapinin
karmagiklig1 ¢ok sayida o6lgegin ortaya ¢ikmasinda neden olmustur. Pek ¢ok arastirmaci da
siber zorbaligin tanimlanmasi ve Olg¢lilmesi konusunda ortak bir goriis olmadigr konusunda
hemfikirdir (Berne vd., 2013). Arastirmacilar isyerinde siber zorbalig1 6lgmek icin genel olarak
iki yontem kullanmislardir (Nielsen vd., 2010; Menesini vd., 2011). Ilkinde katilimci siber
zorbalik davranigina maruz kalip kalmadigini 6lgen tek maddelik bir soruyu yanitlar. Diger bir
yaklasim olan 6z degerlendirme yonteminde ise katilimci isyerinde meydana gelen zorbalik
davraniglarina ne dl¢lide maruz kaldigini bir anket araciligr ile belirtir. Genellikle iki yontem
birlikte kullanilir (Vranjes vd., 2017). Bu anketler genel olarak 6 aylik zaman cergevesini ele
almaktadir. Katilimcilara isyerinde siber zorbaligin evrensel bir tanimi verildikten sonra son 6
ay icinde bu davranisa ne siklikta maruz kaldiklar1 sorulmaktadir.

Berne vd. ‘ne (2013) gore siber zorbalik 6lgme araglarimin yapisini, gegerliligini ve
glivenilirligini daha iyi aragtirmaya ihtiyag vardir (Palladino,2015:112). Bununla birlikte siber
zorbalik arastirmalarinda bazi bulgularin (yaygimlik gibi) genis bir varyansa ve tutarsizliga
sahip olmasinin nedenlerinden biri de dl¢iimii konusundaki ¢esitliliktir (Chun vd., 2020). Farkli
ve gecerliligi olmayan bir 6lgme araci kullanmak, calismalarin bulgularii karsilasgtirmayi
zorlagtirir ve arastirmalarin ilerlemesini engelleyebilir (Ybarra vd.,2012). Siber zorbaligi
degerlendirmek icin kullanilan davranissal 6lgekler yalnizca e-posta ve anlik mesajlasma gibi
ozellikli davraniglart Sl¢tiigli icin tam ve gecgerli bir 6lgiim i¢in yetersiz kalmaktadir. Siber
zorbalik davranisini tam olarak degerlendirmek igin kullanilan lgegin daha genis bir BIT
yelpazesini dikkate almasi gerekir (Farley vd.,2016). Bununla birlikte gerceklestirilen
caligmalarin 6znesi genel olarak gengler ve &grenciler olmustur. Is hayatinda da siklikla
karsilasilan bu eylemin onciilleri ve sonuglar1 konusundaki arastirmalar hala yeterli degildir.
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Simdiye kadar ki caligmalarda ¢alisanlarin maruz kaldig siber zorbalik eyleminin 6l¢iilmesinde
de pek cok farkli 6lgek kullanilmistir. Arastirmacilar ¢cogunlukla siber zorbaligi 6lgmek icin
geleneksel zorbalik 6lgeklerine siber zorbalik 6geleri eklemislerdir (6rn. Einarsen vd., 2009).

3. METODOLOJi

Bu arastirma igyerinde siber zorbalik davranisi arastirmalarinda en sik kullanilan g
Olcegin genel bir degerlendirmesini yapmak {izere tasarlanmigtir. Siber zorbaligin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢ok sayida 6lgek olmasi se¢im yapma konusunda arastirmacilarin
kafasini karistirmaktadir. Ayrica ¢ok sayida ol¢ek siber zorbalik kavrami, bilesenleri ve
sonuglart hakkinda bir goriis birligini de engellemektedir. Buradan hareketle tasarlanan
arastirmada sistematik inceleme yontemi kullanilmistir. Bu sistematik inceleme PRISMA akis
diyagrami (Liberati vd., 2009) rehberliginde gerceklestirilmistir. Siber zorbalik ile psikoloji
gibi diger alanlarda ¢ok sayida aragtirma olmasi ve ¢ok sayida ve farkli 6lgekler kullanilmasi
nedeni ile bu yontem tercih edilmistir. Sistematik inceleme, arastirma konusu ile ilgili en alakali
makaleleri segmeye yardimci olur. Ayrica dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri hata riskini en

aza indirerek arastirmanin hedefi ile tutarli ¢aligmalar1 belirlemeye ve se¢meye olanak verir.

Bu yontem ii¢ asama igerir; (a) aragtirma stratejisinin tanimi, (b) dahil etme ve hari¢ tutma
kriterlerinin se¢imi ve (c¢) kodlama (Liberati vd., 2009). Bu asamalara dayanarak ilk once
aragtirma stratejisi olusturulmustur. Arastirma stratejisinde literatiir tarama yoOnteminden
faydalanilmistir. Literatiir tarama asamasinda Oncelikle bir anahtar kelime dizisi
olusturulmustur. Anahtar kelimeler “siber zorbalik”, “dijital zorbalik” , “igyeri” ve “calisan”
olarak belirlenmistir. Sonrasinda bu anahtar kelimeler ile en ¢ok kullanilan veri tabanlari olan
Web of Science ve Google Akademik’teki makalelere ulagilmistir. Daha sonra dahil etme ve
hari¢ tutma kriterleri belirlenmistir. Sistematik incelemeye dahil edilen ve hari¢ tutulan
caligmalara iliskin ekleme ve ¢ikarma kriterleri Tablo 1’de gosterildigi gibidir;

Tablo 1. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil etme kriterleri Haric tutma kriterleri

1. Hakemli olmayan ve akademik dergilerde
yaymlanmayan c¢aligmalar, sistematik
incelemeden hari¢ tutulmustur.

1. Siber zorbaligin kavramsallastirildigi ve
Olciildiigii calismalar dahil edilmistir.

2.Herhangi bir igyerinde ¢alisanlar disgindaki bir
orneklemi (6rn. 6grenciler) inceleyen caligsmalar
sistematik incelemeden hari¢ tutulmustur.

2.Bir igyerinde ¢aliganlarin aragtirildig
caligmalar dahil edilmistir.

3. Tam metni bulunan, Tiirkge ve Ingilizce
akademik ¢alismalar, incelemeye dahil
edilmistir.

3.Doktora, yiiksek lisans tezleri ve bildiriler
sistematik incelemeden hari¢ tutulmustur.

4. Hakemli dergilerde yayinlanan arastirma 4. PRISMA akis diyagrammna dayah olarak

makaleleri, ¢calismaya dahil edilmistir. Bu
kapsamda Google Akademik ve Web of Science
veri taban1 taranmugtir.

uygunluk kriterlerini tasimayan ¢aligmalar,
sistematik incelemeden hari¢ tutulmustur.

5. Basglangi¢ yil1 belirlenmemis olup, 2022 yili
Agustos ayina kadar ilgili hakemli dergilerde
yayilanan ¢aligmalar dahil edilmisgtir.

5.Geleneksel zorbalik davraniglarini inceleyen
arastirmalar sistematik incelemeden harig
tutulmustur.

6. Yayinci, yayin ve cografya sinirlamasi
olmadan ¢alismalar dahil edilmistir.
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Son asama olan kodlama asamasi “veri degerlendirme” bi¢iminde yiiriitilmiistiir.
Sistematik incelemeye dahil edilen ¢calismalar, arastirmanin karakteristikleri agisindan detaylica
incelenmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine uygun olarak tarama ve incelemenin
ardindan, uygunluk kriterlerini saglayan calismalar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug
olarak ulasilan makaleler isyerinde siber zorbalik davranisini degerlendiren ¢alismalarda en sik
kullanilan ii¢ 6lgek tespit edilip arastirmaya dahil edilmistir.

3.1. Olcekler

Is yasaminda siber zorbaligin &l¢iimii igin en sik kullanilan ii¢ 6lcek sunlardir; Einarsen
vd. (2009) tarafindan gelistirilen Olumsuz Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnaire-
Revised-NAQ-R), Farley vd. (2016) tarafindan gelistirilen Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi
(Workplace Cyberbullying Measure -WCM) ve Vranjes vd. (2018) tarafindan gelistirilen Is
Yerinde Siber Zorbalik Davranislart Envanteri (I-SZDE) (Inventory of Cyberbullying
Behaviours at Work, ICA-W). Bu olgekler ve dlgekler hakkindaki genel bilgiler asagida yer
almaktadir.

Olcek ismi: Olumsuz Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnaire-Revised, NAQ-R)
Arastirmacilar: Staale Einarsen, Helge Hoel & Guy Notelaers

Kaynak: Einarsen, S., Hoel, H., & Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to bullying and
harassment at work: Validity, factor structure and psychometric properties of the Negative Acts
Questionnaire-Revised. Work& stress, 23(1), 24-44. DOI: 10.1080/02678370902815673
Orneklem ve katihmeilar: Ingiltere genelinde 6zel, kamu ve goniillii sektorlerde faaliyet
gosteren 70 kurulusta galisan 5288 katilimei1 (2764 erkek ve 2508 kadin)

Boyutlar: Ug faktdr ve 22 madde (tek faktorlii olarak da kullanilabilir).

Olcek Tiirii: 5°1i Likert. Son alt1 ay siiresince is yerinde olumsuz eylemlere hangi siklikta
maruz kaldiniz (hi¢, ara sira, ayda bir, haftada bir, her giin)

Tablo 2: Olumsuz Davranislar Anketi (NAQ-R)

Madde "
Boyut Ol¢ek Maddesi
y Numarasi §¢ acdest
1 Birinin performansinizi etkileyecek bir bilgiyi saklamasi
3 Yeterlilik diizeyinizin altindaki isleri yapmanizin emredilmesi
S 14 Diislince ve goriislerinize aldirilmamast
Is ile ilgili —— - - —
Mantiksiz veya imkansiz hedefleri veya son teslim tarihleri olan
zorbalik 16 R . .
gorevler verilmesi
18 Isinizin asir1 izlenmesi
Hakki olan seyleri istememesi i¢in baski yapilmasi (6r; hastalik izni,
19 .
tatil hakki, seyahat harcirahi)
21 Ustesinden gelinemeyecek miktarda is yiikiine maruz birakilmak
2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik diisiiriilmek
Kisi ile ilgili Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha
zorbalik Onemsiz veya tatsiz gorevlerle degistirilmesi
5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi
6 Gormezden gelinme, diglanma
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Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gdrgii), tutumlariniz veya 6zel

! hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi

10 Isinizi birakmamz yoniinde isaret veya imalar

11 Hatalarimizin tekrar tekrar hatirlatilmasi

12 Yaklastiginiz zaman diismanca tepkilerle karsilagsmak veya

aldirilmamak

13 Isiniz ve cabanizin siirekli elestirilmesi

15 Iyi gecinmediginiz insanlarin saka yapmasi

17 Sizin aleyhinizde iddialarda bulunulmasi

20 Asir1 satagmalara konu olmak
Fiziksel 8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak
olarak Parmakla gostermek kisisel alanina saldiri, itme, yolunu kesme gibi
korkutucu sindirici davraniglar
zorbalik 22* Siddet veya fiziksel istismar veya gergek istismar tehditleri

Bu olgek geleneksel zorbalik 6lgeginin —NAQ (Einarsen ve Raknes, 1991; 1997
Mikkelsen ve Einarsen, 2001) cevrimicine uyarlanmus halidir. Olgek kesitsel bir tasarim yoluyla
elde edilen 6z bildirim verilerine dayanmaktadir. Katilimcilara kiiresel bir zorbalik tanimi
verildikten sonra son 6 ay i¢inde zorbaliga ne siklikta ("hi¢bir zaman", "simdi ve sonra", "aylik"
"haftalik" ve "giinliik") maruz kaldiklar1 sorulmustur. Kisiyle ilgili zorbalik, isle ilgili zorbalik
ve fiziksel olarak g6z korkutucu zorbalikla iliskili ii¢ faktor ve 22 maddeden olusmaktadir.
NAQ-R'deki 22 madde i¢in Cronbach o miikemmel bir i¢ tutarlilia isaret eden 0.90 olarak
dlgiilmiistiir. I¢ tutarhligi oldukga yiiksek olan oOlgegin psikosomatik sikayetler ve ise
devamsizlik gibi degiskenlerle iliskisi ile birlikte incelenen 6l¢iit gecerliligi de yiiksek olarak
hesaplanmistir (Einarsen vd., 2009). Bununla birlikte yazarlar Olgegin isyerinde farkli
seviyelerdeki zorbalig1 (nadiren maruz kalmadan ciddi magduriyete kadar) dl¢ebilecegini iddia
etmislerdir.

Olgek ilk olarak Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Einarsen ve Hoel
(2001) tarafindan revize edilmistir. ilk versiyonu iki faktdrlii olan olgek daha sonraki
calismalarda ii¢ boyutlu olarak degerlendirilmistir (Einarsen vd.,2009). Olgegin Tiirkce ye
uyarlama ¢alismasi ilk olarak Aydin ve Ocel (2009) tarafindan gergeklestirilmistir. Kamu ve
ozel sektorde faaliyet gosteren cesitli isyerlerinde gorev yapan 100 katilimci ile gergeklestirilen
calismada oncelikle Slcegin Tiirkge ‘ye uyarlanmasi gerceklestirilmistir. Ug hafta arayla
gerceklestirilen calismanin i¢ tutarlilik degeri 0.88 olarak hesaplanmustir. Olgegin Tiirkge ‘ye
uyarlanma ¢alismasindan bir digeri de Karaahmet vd. (2013) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Calisma
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 11 farkli igyerinde gorev yapan 456 c¢alisan ile
gergeklestirilmistir. Bu calismada 6lgegin Cronbach o degeri 0.91 olarak hesaplanmistir.

NAQ-R ilk basta geleneksel zorbaligi degerlendirmek icin gelistirilen NAQ 0&lgeginin
cevrimig¢ine uyarlanmasi ile elde edilmistir. Bu nedenle siber zorbalik kavramini tam olarak
kapsama ve 6l¢gme konusunda eksik kalabilir. Ornegin ¢evrimici olarak kisisel bilgilerin
paylasilmasi gibi siber zorbaliga has davranislar 6lcege dahil edilmemistir, bu da 6lgegin icerik
gecerliliginden yoksun oldugu anlamma gelir (Farley vd.,2016). Bununla birlikte 6l¢egin
ozellikle Anglo-Amerikan kiiltiirlerine yonelik olarak uyarlanmasi en biiyiik sinirlamalardan
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biridir. Bu nedenle diger kiiltiirel ortamlarda gecerliligi test edilmesi onerilmektedir (Einearsen
vd., 2009).

Olcek ismi: Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi (Workplace Cyberbullying Measure -WCM)
Arastirmacilar: Samuel Farley, lain Coyne, Carolyn Axtell, Christine Sprigg

Kaynak: Farley, S., Coyne, I., Axtell, C., & Sprigg, C. (2016). Design, development and
validation of a workplace cyberbullying measure, the WCM. Work & Stress, 30(4), 293-317.
DOI: 10.1080/02678373.2016.1255998

Orneklem ve katihmecilar: Uc farkli ¢alismada toplam 944 Katilimer (BT yoneticisi,
danigsman, sosyal hizmet uzmani, profesor, avukat ve hemsireler).

Boyut: Iki faktor ve 17 madde

Olgek Tiirii: 1 (higbir zaman) ile 5 (giinliik) arasinda degisen 5 1i Likert.

Tablo 3: Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi (WCM)

Boyut Madde
Saygisiz tislubu olan mesajlar aldim.

Is problemleri i¢in adil olmayan bi¢imde suglandim.

Saldirgan bir tutumla yazilmis mesajlar aldim.
(6rnegin; biiyiik harflerle, kalin puntolu ya da bir¢ok iinlem isareti ile

yazilmis)
Is Odakli Siber Beni olumsuz gosteren mesajlar diger bir ¢alisan tarafindan baskalarina
Zorbalik gonderildi.

Yaptigim is adil olmayan bi¢cimde elestirildi.
Bir is arkadasimdan kaba talepler aldim.
Celiskili bilgi gonderildi.

Is roliim ile ilgili grup iletisimlerinde bertaraf edildim.

Bana zarar veren iletisimlere konu oldum.
Makul olmayan is talepleri aldim.

Haksiz bireysel elestiri ile karsilastim (6rnegin; karakterime, goriiniisiime,
fikirlerime yonelik).

Hakkimda negatif sdylentiler ya da dedikodular yayildi

Birey Odakli Siber Iznim olmadan kisisel bilgim paylasildi.

Zorbalik Beni hedef alan kiifiir icerikli mesajlar aldim.
Tehdit edici mesajlar aldim.
Yeterliligimi haksizca sorgulayan mesajlar aldim.

Is arkadaslarim arasindaki sosyal iletisimlerin disinda birakildim.

Isyerinde siber zorbaligi 6lgmek icin 6nce bir tanim sunulmus ve sonrasinda
katilimcilarin 6nceki alt1 ay boyunca siber zorbaliga ne dl¢iide maruz kaldiklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin 1 (higbir zaman) ile 5 (giinliik) arasinda degisen 5 puanlik bir yanit dl¢egi ile
cevap vermeleri istenmistir. Olgek calisanlarin isleriyle ilgili olarak kullandiklari gesitli
teknolojiler araciligiyla deneyimledikleri davranislar1 degerlendirmektedir. Arastirmacilar
olgegin teknolojik gelismeler karsisinda geri kalmayacak derecede genis kapsamli oldugunu bu
nedenle siber zorbalik davraniglarini daha eksiksiz 6l¢ebilecegini 6ne siirmektedir.

26



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Volume 2 | Issue 2
(Utisgad Journal) - ISSN: 2791-6987 December, 2022

Olgegin Tiirkce ‘ye uyarlanmasi Kanbur ve Kanbur (2018) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgek arastirmacilar tarafindan Tiirkge ‘ye ¢evrilmis ve ayn1 zamanda psikometrik dzellikleri
incelenmistir. Banka calisanlarina yonelik gerceklestirilen ¢alisma farkli zamanlarda
gerceklestirilmistir. ilk ¢alismada 322, ikinci calismada 278 katilimci arastirmaya dahil
edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular 6lgegin iki faktorlii yapisini dogrulamis,
giivenirlik ve gegerligini ortaya koymustur. Isyerinde Siber Zorbalik Olgeginin giivenirlik
analizi sonucunda 6lgegin tamaminin Cronbach o degeri 0.88, is odakli siber zorbalik boyutu
a degeri 0.86 ve birey odakli siber zorbalik o degeri 0.91 olarak hesaplanmistir.

Arastirmacilar Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi' ni (WCM) uygularken kendi kendini
etiketleme 6gesini mutlaka dahil etmek gerektigini boylelikle davranis 6lgedi ile kendi kendini
etiketleme maddesi arasindaki iliskinin bir dogrulama kontrolii olarak kullanilabilecegini iddia
etmektedirler. Ayrica 6lgegin en biiyiik avantaji goriinilis gecerliligine sahip olmasi ve farkli
gegerlilik tiirlerinin  degerlendirilmis olmasidir. Bununla birlikte Olumsuz Davranislar
Anketi’ne (NAQ-R) benzer ¢cevrimdisi zorbalik maddelerine sahip olmasi ve 6zellikli gevrimigi
davranislar1 yansitmamasi en 6nemli dezavantajlarindandir (Vranjes vd.,2019). Ayrica orijinal
caligmanin agirlikl olarak Kamu sektoriinii kapsamasi 6nemli bir sinirliligini olusturmaktadir.

Olcek Ismi: Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislart Envanteri (Cyberbullying Acts at Work,
ICA-W)

Arastirmacilar: Ivana Vranjes, Elfi Baillien, Heidi VVandebosch, Sara Erreygers & Hans De
Witte

Kaynak Vranjes, I, Baillien, E., Vandebosch, H., Erreygers, S., & De Witte, H. (2018). When
workplace bullying goes online: Construction and validation of the Inventory of Cyberbullying
Acts at Work (ICA-W). European Journal of Work and Organizational Psychology, 27(1), 28-
39.DOI: 10.1080/1359432X.2017.1363185.

Orneklem ve Katihmeilar: Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren dort farkli kurulusta
calisan toplam 710 katilimct.

Boyutlar: Ug boyut ve 10 madde

Olgek Tiirii: 1 (higbir zaman) ile 5 (giinliik) arasinda degisen 5 1i Likert.

Tablo 4: s Yerinde Siber Zorbalik Davranislar1 Envanteri (1-SZDE)

Boyut ;Afigim Olgek Maddesi
1 Gorev yaptigimiz okulda e-postalariniz, telefon goriismeleriniz veya
mesajlariniz dikkate alinmadi
2 Gorev yaptiginiz okulda size zarar vermek igin e-postalariniz ve
mesajlariniz bagkalarina iletildi
Isle Tlgili 3 Calismalariniz bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) araciligiyla aleni
bir sekilde elestirildi
Gorev yaptiginiz okulda ihtiya¢ duydugunuz e-postalariniz,
4 mesajlariiz veya dosyalariniz birileri tarafindan saklandi ve
isleriniz zorlastirildi
5 BIT araciligiyla hakkimizda sdylenti veya dedikodular yayildi
Kisi ile ilgili 6 BIT araciligiyla hakaretlere, tehditlere, sindirme politikasina maruz
kaldiniz

27



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Volume 2 | Issue 2
(Utisgad Journal) - ISSN: 2791-6987 December, 2022

7 BIT araciligiyla siz ve 6zel hayatinizla ilgili agiklamalar yapildi
8 Kisisel bilgileriniz ele ge¢irildi ve size zarar vermek i¢in kullanildi
9

Sizinle alay etmek i¢in birileri —internette— fotograflarinizi veya
videolarinizi paylasti
10 Birileri sanal ortamda kimliginizi ele gegirdi

Saldir

S6z konusu 6l¢ek Hollanda ve Belgika’da yiiriitiilen ii¢ caligma sonucu gelistirilmistir ve
3 boyutlu (isle ilgili, kisiyle ilgili ve saldir1) on maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleeri
ergen ve yetiskin siber zorbalik ile ilgili literatiire dayanarak gelistirilmistir. Analizler sonucu
tiim Olgek i¢in Cronbach o degeri 0.881 ve is odakli siber zorbalik a degeri 0.78, birey odakl
siber zorbalikk o degeri 0.72 ve miidahaleci davraniglar (saldir1) o degeri 0.78 olarak
hesaplanmustir.

Olgegin Tiirk dili ve kiiltiiriine uyarlama calismas1 Karabatak ve Alanoglu (2020)
tarafindan gerceklestirilmistir. ilk olarak 6lgegin dil denkligi dil uzmanlari tarafindan yerine
getirilmistir. Calismaya devlet okullarinda gorev yapan 208 Ogretmen dahil edilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucu 6lgegin Cronbach o katsayist isle ilgili davranig boyutu igin
a =0.71, Kisi ile ilgili davranis boyutu i¢in a =0.91 ve saldir1 davranisi boyutu i¢in a =0.83
olarak hesaplanmigtir. Bu degerler Olcegin giivenilirliginin yliksek oldugu anlamina
gelmektedir. Olgegin Tiirkiye’de dgretmenlerin maruz kaldiklar siber zorbalik davranislarini
tespit etmek amaciyla uyarlanmasi sinirlhiliklarindan bir tanesidir. Diger 6l¢eklere gore kisa
olmasimin yam sira isle ilgili, kisiler ile ilgili ve saldir1 olmak tizere farkli siber zorbalik
eylemlerini degerlendirmesi bakimindan digerlerinden farklilik gostermektedir (Vranjes vd.,
2018). Orneklemin ¢ogunlukla kamu sektdriinde ¢alisanlardan olusmasi en biiyiik
siirliliklardan birisidir.

4. SONUC VE TARTISMA

Is ortamindan BIT kullanimi yoluyla meydana gelen tiim olumsuz davranislar siber
zorbalik olarak adlandirilabilir. Simdiye kadar gergeklestirilen arastirmalarda siber zorbalik
davranisinin degerlendirilmesinde pek ¢ok 6lcek kullanilmistir. Hemen hemen tiim 6lgekler 6
aylik zaman ¢ercevesinde uygulamis ve farkli iilkelerde (6rn. Birlesik Krallik, Belgika, Isveg,
ABD, Avustralya, Cin, Singapur ve Tayvan) gelistirilmistir. En sik kullanilan 6l¢eklerden olan
Olumsuz Davraniglar Anketi (NAQ-R) en yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olsa da
Geleneksel Zorbalik Olgeginden (NAQ) uyarlanmasi ve siber zorbaliga has davramslari
igermemesi nedeni ile tam bir degerlendirme saglamak konusunda eksik kalmaktadir. Isyerinde
Siber Zorbalik Olgegi (WCM) de benzer sekilde siber zorbalik davranislarini tam olarak
icermemektedir. Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislari Envanteri (ICA-W) ise farkli siber
zorbalik davranislarini igcermesi bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Bu agidan
bakildigindan Is Yerinde Siber Zorbalik Davramislari Envanteri’ nin siber zorbalik
davraniglarinin daha net bir 6l¢limiini sundugu sdylenebilir. Bununla birlikte hem Siber
Zorbalik Olgegi hem de Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislar1 Envanteri kamu sektdriinde
uygulanmustir. Ozel sektdér ve kamu sektorii davranis, kurallar ve normlar bakimindan
birbirinden farklilik gostermektedir. Analiz sonucglar1 tim o6lg¢eklerin yiliksek diizeyde
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giivenilirlik gosterdigini ortaya koysa da tercih yaparken olceklerin smirliliklar dikkate
alimmalidir.

Bununla birlikte yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bazi dlgekleri gegersiz kilmaktadir.
Bu nedenle isyerinde siber zorbalik konusunda yeni ve kapsamli bir 6l¢ek gelistirme ihtiyaci
hala devam etmektedir. Mevcut zorbalik dlgeklerine siber zorbalik ile ilgili davranigsal 6geler
eklemek yerine isyerinde siber zorbalig1 degerlendirmek i¢in 6zel bir dlgek gelistirilmelidir
(Farley vd., 2016). Olgeklerde oncelikle siber zorbalik taniminin verilmesi ve sonrasinda
davranigin 6l¢iilmesi s6z konusudur. Zorbalik ve siber zorbalik kavraminin igerigi ve kapsami
kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalara gore farkli
iilkelerde zorbalik ile ilgili kullanilan terimler anlamlarina goére 6nemli Olgiide farklilik
gosterebilmektedir (Smith vd., 2002). Kavramin tanimlanmasinda eylemlerin anonimligi ve
saldirilarin kamusal/6zel niteligi gibi belirli 6zellikler dikkate alinmalidir. Ayrica teknolojik
cihazlarin kiiltiirler arasinda farkli kullanim1 sadece her davranisin sikligini degil ayn1 zamanda
kiiltiirel anlamin1 da etkileyebilir (Menesini vd.,2011). Bu nedenle farkli kiiltlirlere yonelik
farkl 6lgekler gelistirilmelidir. Son olarak, 6lgeklerin zaman i¢inde gecerliligini test etmek i¢in
daha fazla boylamsal tasarim uygulamasina ihtiyag¢ vardir.
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ABSTRACT

Studies on entrepreneurship and entrepreneurship education are making progress in the
field of education as well as in the fields of economy and technology. These studies, which have
made progress in the field of education, have started to take place among the education policies
beyond the project and workshop applications. This expansion contributes to the development
of entrepreneurship. In this context, entrepreneurs are known as people who update themselves,
care about the needs of the society, focus on solving problems, and evaluate their innovative
practices and creative thinking skills well. Therefore, entrepreneurship and entrepreneurship
education requires a planning that is based on childhood experiences in the life of the individual.
For this reason, entrepreneurship and entrepreneurship education refers to a process that can
take place in an individual's life, starting from childhood. The child, who started to receive
entrepreneurship education in childhood, can take an active role in entrepreneurship-related
activities in adulthood. The lifelong process of entrepreneurship from childhood to adulthood
highlights the sustainability aspect of entrepreneurship. Sustainability can be explained as the
routine continuation of the life of humanity while ensuring the continuity of production and
diversity. The process of being sustainable of entrepreneurship is possible by keeping the
consumption awareness under control while producing. Sustainable entrepreneurship adopts to
create the consciousness of life without harming the universe throughout the life of the
individual. In order to ensure the spread and continuity of this situation, it is important to
introduce sustainable entrepreneurship education to children at an early age. It is thought that
the entrepreneurship education given in the early childhood period will contribute to the
realization of sustainable entrepreneurship activities. It is thought that the formation of a
sustainable entrepreneurship perception starting from early childhood will enable future
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generations to use existing resources. From this point of view, in this study, it is aimed to
examine sustainable entrepreneurship education for the early childhood period. For this
purpose, the related literature has been scanned and the obtained studies have been compiled
thematically.

Keywords: Sustainability, Entrepreneurship Education, Early Childhood, Entrepreneurship

JEL Codes: 120, 129, Z0

1. INTRODUCTION

Today, with the development of technology, access to information has become easier all
over the world (Giinay, 2022). For this reason, it is seen that the people of the world need some
qualifications in order to continue their development in the 21st century (Kirkic and Bora,
2022). It is seen that the access to the differences in the production and consumption habits of
individuals is easier, and new practices related to the world's economic and production power
spread more easily. In this process, the development of individuals' ability to see opportunities
for critical thinking, creativity, and learning by doing and living has an important place (Greels
et al., 2015). Entrepreneurship is one of the 21st century skills and deals with the individual's
approach to being economical while using the world's resources. In this sense, entrepreneurship
is expressed as the steps taken today to ensure the use of common resources with future
generations (Joynes et al., 2019).

Entrepreneurship is realized through people who can focus on the social environment of
entrepreneurial individuals, analyze their needs correctly, realize the opportunities around them,
and produce new ideas by taking risks (Hoogendoorn et al., 2019). Entrepreneurs need to be
aware of these competencies and opportunities in order to be ready for sustainable innovations
(Kraus, 2018). The realization of entrepreneurship practices with the goals of sustainable
practices represents an important situation for the future of the world. In this direction, it is
necessary to correctly evaluate the interaction between sustainability and enterprise
(Schaltegger and Wagner, 2011).

Sustainability refers to how the resources that individuals use today should be consumed
in a balanced way so that future generations can also use them (Renda, 1995). In this context,
sustainability is the maintenance of the existing economic, social and environmental
functioning of individuals and minimizing the damage to the environment. Sustainability can
also be expressed as protecting the ecological balance and increasing the quality of life of people
by taking into account the available resources (Oral, 2006).

Sustainable entrepreneurship requires the existing entrepreneurial culture and
sustainability to come together and work together with different disciplines (environment,
economy, social). From this point of view, it is an important step to adapt existing businesses
to achieve a sustainable structure. After that, it is necessary to ensure that the businesses to be
established have a sustainable and flexible structure. It is to build the world of the future from
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today by not only contributing to the economy with the value-added products and services they
have produced, but also taking into account the needs of the society and environmental
responsibilities (Balli, 2020).

In order to build the future, it is necessary to give importance to the experience of
especially young children by doing and living. With this understanding, it is important to
transfer entrepreneurship and sustainability to future generations with education starting from
an early age. In early childhood education, sustainability has brought a new dimension to
learning in early childhood programs. According to sustainable development, education means
developing the capacity to transfer change now and in the future by supporting young children
to understand the importance of sustainability. Early education is crucial to influencing
attitudes, knowledge and behavior about sustainability. Children today face a rapidly changing
world that creates new challenges and opportunities. Sustainable education practices can be
considered as a key tool in tackling challenges. Although early education may not meet all these
expectations, it remains an important starting point for the adoption and promotion of values
that are important for sustainability (Bahti¢ et al., 2020). The aim of this study is to examine
the national and international literature on sustainable entrepreneurship education in early
childhood. In the light of this information, the literature on sustainable entrepreneurship
education in early childhood was searched. After the screening, four themes were determined
thematically, namely entrepreneurship, sustainability, sustainable entrepreneurship and early
childhood education, and these were examined and discussed in detail below.

2. ENTREPRENEURSHIP

Twenty-first century skills; learning and innovation skills, digital literacy skills, career
and life skills (Trilling and Fadel, 2009). Entrepreneurship, which is among career and life
skills, has an important place among 21st century skills that affect the development levels of
societies (Ghafar, 2020).

Having twenty-first century skills is a situation that directly concerns the teacher as well
as the students (Hasirci, 2018). For this reason, individuals with twenty-first century skills are
expected to have the capacity to take their place in society by taking their identity to the next
level and to be an individual who can produce (Boyaci and Ozer, 2019).

In today's world, where scientific and technological developments are fast and economic
and cyber development affects all societies, it is seen that the development criteria of countries
have changed in line with the skills of the twenty-first century. It is quite remarkable that
evaluations are made according to the number of start-ups and patents, especially as economic
development criteria (Davenport, 2018). In order to manage this process as a society, in line
with the needs of individuals; It is necessary to have entrepreneurial skills who can understand
the age in which they live, analyze the needs of the society well, think innovatively, access
information easily and quickly, and most importantly, have made lifelong learning a lifestyle
and respond to the needs of the age (Ucak and Erdem, 2020).
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Entrepreneurship is a concept that has been tried to be explained by different disciplines
and has a rich content (Diandra and Azmy, 2020). Entrepreneurship is explained as individuals'
making the opportunities related to an unexplored situation functional, evaluating with a
proactive (foreseeing) glance, and perceiving the situation by evaluating it with different
dimensions (Florian et al., 2007). The most important condition for understanding
entrepreneurship is to understand the interaction between ideas and practice (Rosca et al., 2020).

In Turkey, studies on entrepreneurship skills at primary education level are included in
the curriculum prepared in MEB 2005; It is expressed as “skills required to establish a new
system in order to better produce or market a product or service that may be demanded, to
exhibit the necessary and effective behaviors in social relations, communication, business world
and similar areas in an appropriate and timely manner”. Trainings within this scope provide
practice-based experiences for students to acquire entrepreneurial skills. Through these studies,
it can enable students to realize themselves and strengthen their weaknesses. Providing
entrepreneurship-related training can increase the tendency and orientation on the subject at the
local and cultural level (OECD, 2020). In this context, it is necessary to develop training
program competencies that encourage creativity and innovation and support well-being and
resilience (Rieckman, 2020). These can also be effective in supporting students' motivation
about the subject (UNESCO, 2020).

3. SUSTAINABILITY

With the increase in consumption all over the world, it is seen that there are problems
related to production and protection of existing resources. In recent years, this situation has
been discussed by different disciplines in different branches of science. In this direction, the 15-
year sustainable development goals were discussed in the meeting held by scientists working
in different disciplines at the United Nations in 2015. At this meeting, 17 new targets were set
to combat poverty, climate change, inequality and injustice (URL1).

In changing world conditions, adopting a sustainable lifestyle with a different approach
in the use of resources in the world is a transformation process. It is accepted that inclusive and
long-term practices are needed in order to develop sustainability by different disciplines. It is
thought that these practices can be possible with changes in lifestyles and education.
Sustainability education is important for individuals to apply what they know on this subject
from today to the future. It is expressed as a life education that should be implemented by
integrating into education programs from early childhood to the last stage of education in
adulthood (Sterling, 2004).

Sustainability is a concept within the science of ecology. Sustainability is a prerequisite
for ensuring the continuity of the ecosystem (Holden et al., 2017). Sustainability also refers to
an important development process on which different disciplines work in the national and
international arena (Yildirim, 2020).
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Sustainable development is based on three moral pillars: meeting human needs, ensuring
social equality, and respecting environmental boundaries (Holden et al., 2017). In this direction,
after planning to meet the needs of future generations regarding sustainability, it also refers to
a development process that aims to meet current needs. This gives the opportunity to develop
the understanding of sustainability and development together (Pitelis, 2013).

Sustainable development has an important place in the management of the process related
to economic and social concern. In this respect, there is a field of action above the developments
in environmental factors (Harris, 2000). The consistent and systematic use of all available
means strengthens the relationship between social and ecological systems (Litting and Griebler,
2005).

Sustainability, which has recently come to the fore in the field of education, is expressed
as social sustainability. Social sustainability refers to how social norms, social identities, social
interaction and social institutions will continue in the future. In this context, social integrity; It
is explained as meeting individual needs such as health, well-being, nutrition, shelter, education
and cultural expression (Moldan et al., 2012).

The relationship between entrepreneurship, which has been expressed as a solution to
everything in the last ten years (Munoz and Cohen, 2018), and sustainability, rather than
traditional entrepreneurship that explores inequalities between people and the cause of
environmental degradation, is examined (Cohen and Winn, 2007). In this direction, by
reinforcing the connection between traditional entrepreneurship, society and the environment
(Gibbs 2006), a new field of entrepreneurship called sustainable entrepreneurship (Aghelie et
al., 2016) has emerged (Teran-Yepez et al., 2020). Sustainable entrepreneurship is explained
below.

4. SUSTAINABLE ENTREPRENEURSHIP

Entrepreneurship is expressed as an individual's awareness of opportunities and turning
from consumption consciousness to production consciousness. The development and
evaluation of this process explains the general situation of sustainable entrepreneurship and the
activities to be carried out (Cohen et al., 2008; Dylick and Hockerts, 2002; Hahn et al., 2010).

When entrepreneurship and sustainability are expressed together, they reveal a new
concept with an innovative approach. Sustainable entrepreneurship means “the discovery,
creation and use of entrepreneurial opportunities that contribute to sustainability by producing
social and environmental gains for others in society” (Groot and Pinkse, 2015). In particular,
the attitude and tendency to take action in sustainability studies carried out in the field of
education encourages individuals (Agu et al., 2021).

Misoska et al., (2016) stated in their study that educational experiences that develop
knowledge about sustainable entrepreneurship affect attitudes towards behavior. Sustainable
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entrepreneurship has revealed that education has a positive role in entrepreneurial trends (Tomy
and Pardede, 2020; Gerba, 2012; Vuorio et al., 2018). Wagner et al., (2019) concluded that the
intervention points of different practices and techniques can develop sustainable entrepreneurial
ecosystems according to the sciences of universities. The education given on this subject is seen
as one of the educational paths that can develop the necessary skills to direct students to the
subject of sustainable entrepreneurship.

Brauckman (2011) evaluated the trainings on entrepreneurship and other branches of
entrepreneurship as a cultural contribution. In this regard, he considered entrepreneurship as a
culture and saw it as a continuation of the cultural future (Lindner, 2018).

5. ENTREPRENEURSHIP IN EARLY CHILDHOOD

Early childhood is very important to prepare for lifelong human life. In early childhood,
development is rapid and children interact with the environment at a high level (Aral et al.,
2011). The attitudes and behaviors gained in this period have a power that affects the future
ages of the individual. In this respect, the education of children in early childhood has a critical
importance. Children's early childhood education is effective in building the future years of
children (Uzun, et al., 2019). It is very important in the education received at school after the
family in early childhood (Kouser and Popat, 2022). In the management of this process, parents
need to make a plan for the child (Poyraz and Dere-Cift¢i, 2011). Bakken et al. (2017), in their
study, it was stated that children who received early childhood education took more
responsibility at the primary school level, and their behaviors were more positive in their
interactions with their peers.

In early childhood, supporting children to receive a quality education in accordance with
their developmental needs 1s important for them to be responsible and productive adults. In this
direction, thanks to children, the productivity level of the society will increase in the future
(Katranci, 2014). For this purpose, the education given in the early childhood period provides
the children with the competences such as entrepreneurship, research ability, self-control,
creativity, and cultural values for the generations that adapt to the contemporary society
(Omeroglu and Yasar, 2004).

With the emphasis of twenty-first century skills all over the world, the importance of
starting childhood education from early years has become more prominent (Perdana et al.,
2021) and the concept of entrepreneurship in early childhood has begun to be discussed.
Entrepreneurship education is integrated into education programs in almost all countries around
the world. In support of these studies, the European Commission added entrepreneurship and
entrepreneurship to the list, while creating a list of eight key competences for lifelong learning
(Jufri and Wirawan, 2018). It is emphasized that it is important to provide entrepreneurship
education that supports the strengthening of high levels of resilience and adaptability, starting
from childhood, at every stage of life, especially from an early age in order to experience new
productions (Langlois, 2020).
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In their study, Calman and Whelan (2005) stated that the quality of early childhood
education is positively related to the social and economic development of countries, and pointed
out that the first years of childhood are effective in internalizing the entrepreneurial spirit. The
fact that the internalization process in early childhood is much faster and different than in other
life periods is considered important for the establishment of entrepreneurship. Different
approaches are needed to apply the entrepreneurial spirit to early childhood. It is known that
one of the important ways to ensure learning in early childhood is play (Maelis and Ingrid,
2015). Jufri et al., (2009) carried out a systematic research explaining the entrepreneurship
games for children and the teaching process of the games, and in 2010 and 2011, Jufri and
Pandag prepared an entrepreneurship program with a cross-sectional cognitive programming
approach. In this program, entrepreneurial games for children have been developed by field
experts for early childhood.

Sustainability in early childhood can be met by meeting the educational needs of children
in the first years of life (Siraj-Blatchford et al., 2016). In order to maximize the intelligibility
and impact of education on this subject, it is emphasized that it should be initiated in the early
stages of a child's development (Promling-Samuelsson and Kaga, 2008). Malandrakis (2008)
revealed in his study that children do not have their own responsibilities regarding sustainable
development and entrepreneurship, only adults are responsible for this process. Studies on
sustainable entrepreneurship in early childhood education show that entrepreneurship education
given in early years can be effective in children's future choices. For this reason, sustainable
entrepreneurship trainings and studies on this subject should be disseminated, especially
through games and activities.

Among the sustainable development goals, inclusive and equitable education, lifelong
learning for everyone and what needs to be done about sustainable development come to the
fore. Ensuring that all children in the world have easy access to pre-school education by 2030
comes to the fore. Sustainable development in early childhood education, education programs
for sustainable lifestyles, human rights, world citizenship, and gaining knowledge and skills
related to the contribution of culture to sustainable development are among the priority
objectives (URL2).

In general, sustainability education is about transferring from theory to practice, putting
learning vision, content, learning environments and experiences into practice. Sustainability
education attracts attention with the opening of thematic schools in recent years. In particular,
the spread of forest schools is considered an important development in sustainability education.
It is seen that practices related to entrepreneurship are also made in ensuring sustainability in
forest schools. In this case, different approaches and practices related to the learning vision,
content, learning environment and processes related to sustainability and entrepreneurship are
tried. It is important to implement innovative practices that allow active participation such as
opportunity education, informal education, and service-learning skills for children to develop
their sustainable entrepreneurial skills (Hopkinson and James, 2013). In educational practices
focused on sustainability education, especially problem-solving-based learning,
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interdisciplinary curriculum, cooperation and action-oriented learning approaches come to the
fore (Wiek et al., 2011; Ozdemir, 2021).

It is thought that the researches on providing the orientation of individuals related to
entrepreneurship will provide support in the activation of entrepreneurial abilities and raising
future generations in order to solve their universal problems (Obschonka et al., 2017). Brother
(2020), in the Pre-School Education Program published by the Ministry of National Education
in 2013, "21. He states that the concepts of entrepreneurship, responsibility, cultural awareness,
research and courage, which are among the concepts related to 21st century skills and STEAM,
are heavily involved.

As role models, parents can support their children in their choice of being an entrepreneur.
Schindehutte et al., (2003), in their study on the children of entrepreneurial mothers who
perceive their role models as themselves, revealed that they tend to imitate positive and
successful role models. At the same time, many business owner families take care to involve
their children in their businesses from a young age. This increases the likelihood of
sustainability and entrepreneurship entrepreneurs being passed on from parents to children
(Boldureanu et al., 2020).

6. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

When the national and international literature on entrepreneurship and sustainability in
early childhood is examined, it is seen that there are a limited number of studies in this context.
In the literature review on sustainable entrepreneurship education in Early Childhood, studies
conducted in different countries were examined. In these studies, studies on entrepreneurship
in early childhood were encountered. However, there is no study on sustainable
entrepreneurship education in early childhood. It has been seen that there are some goals and
strategic steps in the studies carried out by international institutions on this subject. In particular,
it has been tried to develop models related to training programs and practices within the scope
of the subject.

Game preparation studies on entrepreneurship in early childhood are among the
remarkable studies. In this context, it is expected that education programs related to sustainable
entrepreneurship education in early childhood will be prepared in future studies. In addition,
considering that entrepreneurship and sustainability are affected by the cultural structure, it is
thought that it would be beneficial to conduct studies for different cultures. Considering that
entrepreneurship is affected by family and social environment variables, it has been realized
that there are important needs for longitudinal studies.

It can be recommended to conduct studies on interdisciplinary education programs of
researchers in early childhood co-working areas, to expand sustainable entrepreneurship
trainings for educators and families, to give more space to digital and innovative activities
related to sustainable entrepreneurship, to applications in early childhood education programs
implemented in Turkey and other countries.
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OKUL MUDURLERININ KULLANDIGI MOTiVASYONEL
DiL iLE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI
ARASINDAKI ILiSKIiSININ INCELENMESI:

Siileyman DEMIREL?

OZET

Bu aragtirma, Silitke Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl {i¢ resmi okulda okul
miidiirlerinin kullandig1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Silifke ilce Milli Egitim Miidiirliige bagl ii¢ resmi okulda gdrev yapan 100 gretmen
aragtirmanin katilimecilarini olusturmustur. Veriler, anket yontemiyle elde edilerek SPSS
programina aktarilmis ve frekans, yiizde analizi, korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi
ve t testi analizleri uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére okul miidiirlerinin kullandig1
motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligki incelendiginde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin motivasyonel dil kullanimi artikga
ogretmenlerin orglite baglilig1 da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyonel Dil, Okul Miidiirii, Ogretmen, Orgiit, Orgiitsel
Baglilik,

JEL Kodlari: M11, L10

1Bu ¢alisma 2020 yiinda Hoca Ahmet Yesevi Universitesi Beseri Bilimler Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programi’nda Prof.Dr. Bekir BULUC danismanliginda kabul edilen Dénem Projesi’nden tiiretilmistir.
2 Sube Miidiirti, Mersin Erdemli lige Milli EGitim MiidiirliiGii, suleymandemirels@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0547-0995

44



https://utisgad.org/
https://utisgad.org/copyright-licence/
https://www.ithenticate.com/
https://utisgad.org/open-access-policy/
http://www.utisgad.org/
http://www.sitso.org.tr/
https://utisgad.org/utisgad-2022-2-2-708/
mailto:suleymandemirels@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0547-0995

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Volume 2 | Issue 2
(Utisgad Journal) - ISSN: 2791-6987 December, 2022

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
MOTIVATIONAL LANGUAGE USED BY SCHOOL
PRINCIPALS AND THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF TEACHERS

Abstract

This research was carried out to examine the relationship between the motivational
language used by school principals and the organizational commitment of teachers in three
official schools affiliated with Silifke District National Education Directorate. The survey form
being used as a data collection tool was applied to 100 teachers working in three official schools
affiliated with Silifke District National Education Directorate. The data were transferred to the
SPSS program and frequency analysis, percentage analysis, correlation analysis, one-way
analysis of variance and t-test analyses were performed. In the study when the relationship
between the motivational language used by school principals and the organizational
commitment of teachers was examined, it was found that there was a significant relationship.
As the motivational language used by school principals increases, teachers' commitment to the
organization increases.

Keywords: Motivation, Motivational Language, School Principal, Teacher, Organization,
Organizational Commitment

JEL Codes: M11, L10
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1.GIRIS

Giliniimlizde, okullarda diger Orgiitler gibi yasamalarim1 idame ettirebilmek ig¢in
belirledikleri gayelere varmak zorundadirlar. Egitim sektoriinde giiclenerek daha ileriye gitmek
isteyen okullarin is gorenlerini de yanlarma almalidirlar (Kogel, 2010). Biiyiliyerek giiclii bir
kurum olunabilmesi drgiitsel aidiyet gibi bir kuvvetle miimkiindiir (Ozutku, 2008). Bu sebeple
organizasyonlarin en miihim vazifesinin, is goOrenlerinin organizasyona olan aidiyetin
giiclendirilmesi oldugu sdylenebilir. Orgiitsel aidiyeti arttirmada en énemli etmenlerden birinin
de 1is gorenlerin Tstleriyle olan etkilesimleri oldugu da disiiniilmektedir. Cilinkii
organizasyonlarin belirledikleri gayelere varabilmeleri i¢in hep birlikte hareket edip, birlikte is
goren insanlardan olusmasi gerekir (Sigsman, 2004). Bu birliktelik esnasinda yonetici-yonetilen
etkilesimi meydana gelir. Yonetici ve ig goren arasinda meydan gelen bu etkilesimin biiyiik bir
béliimiinii iletisimin olusturdugu diisiiniilmektedir. Iletisimin en &nemli araci dildir. Okul
icerisindeki iletisim yatay, dikey ve capraz hatlar araciligiyla bigcimsel bir sekilde
gerceklesebilecegi gibi bicimsel olmayan yollarla da gerceklesebilir (Ozaralli ve Torun, 2011).

Sozliik anlami “idare etmek, idareci, yonetici” olan yonetim kavrami; Ingilizcede ise
genellikle “management, manager, administration” sdzclikleriyle ifade edilmektedir. Sistematik
yoniiyle yonetim; daha onceden belirlenen hedeflere varmak i¢in basta insan kaynagi olmak
iizere, eldeki biitlin kaynaklar ile zaman, birbiri ile uyumlu bir sekilde kullanmak i¢in kararlar
alma ve uygulama siireci olarak tanimlanabilir (Eren, 2001).

Calisanlarin  moral, motivasyon ve iretkenligi tek basina maddi kaynaklarla
yiikseltilememektedir. Calisanlarin insani olarak kabulii, deger gérmesi, ¢calisanin psikolojik ve
sosyal acidan taninmasi, buna yonelik olarak da yoneticinin insan iliskilerine ve iletisim diline
onem vermesi yonetim ve verimliligin arttirnlmasi bakimindan miihim olabilmektedir
(Durukan, 2003). Dolayistyla yoneticilerde bulunmasi gereken yeterliklerden biri de insan
iliskileri yeterligidir (Eren, 1984). Bu baglamda hedeflenen amacglara ulagmada okul
miidiiriiniin yonetim siirecindeki tiim unsurlarla iletisim ve koordinasyon halinde kalmasi
gerekmektedir (Bursalioglu, 2010). Okulun gayesine yonelik islerin tasarlanmasi, ¢aliganlarin
bu amaglar dogrultusunda ise kosulmasinda okul miidiirlerinin etkisi biiyiiktiir. Is gérenlerin
secimi, 13 gorenlerin amaca uygun kullanilmasi ve yonetilmesi, kabiliyetlerinin ve is
performansinin dogru kullanilmasi etkili bir dil ve muhabere teknigi ile olabilecegi sOylenebilir
(Kocabas, 2014).

Kurum ikliminin temelinde muhabere vardir. Ogretmen ve diger personeli ile is birligi
icinde olan, onlarla birlikte hareket eden, okul ve personelin sorunlarini ¢dzen, iyi bir sorun
¢oziicii olan, 6gretmen ve diger personeline adaletli davranan, giiler yiizlii ve anlayish olup,
cevresine giizel enerji veren yoneticilerin iletisim becerilerinin de etkili olmas1 ve bu yonde
davranis sergileme olasilig1 yiiksektir (A¢ikalin ve Turan, 2015). Liderin kullandig: dil, orgiitii
olusturan diger bireyler arasindaki uyumun saglamasi, Orgiitte gorevlerin basarilmasi,
takipcilerin inang, davranis ve degerleri tizerinde etkili olabilmektedir. Okul miidiiriiniin motive
edici bir dil kullanmasi bu sebeple 6nemlidir. Motivasyonel etkenlerin kisiyi 6zendirdigi, bu
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sebeple kisinin de basarili olmasi sonucunda iistlerinden takdir gordiigii ve bu durumun kisinin
kendisini degerli hissetmesini saglayarak etkilendigi diisiiniilmektedir (Kurt, 2005). Astlarin
organizasyona aidiyetini demografik etkenlerin yaninda basarili olma, i¢sel motivasyon ile is
degerlerinin de etkiledigi diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Hayatin her alaninda oldugu gibi egitim ve egitimin idare edilip yonetilmesi alaninda da
birgok degisiklik olmaktadir. Bu alanlarda meydana gelen degisimlerin takip edilerek
yakalanmasi, ayak uydurulmasi konusunda sikintilar olmaktadir. Liderlik 6zelligi olarak sadece
motivasyonel dil kullanarak bu problemlerin bertaraf edilerek asilmasi okul idarecilerinin
sadece gorevi olmayip, bu sorunlarin asilmasinda gereken ortami da saglamalidirlar. Okul
yoneticileri tarafindan kullanilan dil bozucu olmadiglr zaman 6gretmen ve diger personelin
okula olan sahiplenme duygusunun artti§i, okulun gayesine uygun hizmet ettikleri,
performansin arttig1, okula baglilik duygusunun yiikseldigi sdylenebilir. Giiniimiizde bir orgiit
olarak okulun varligin1 idame ettirebilmesi i¢in insan giicii miihim bir duruma gelmistir. Insan
kaynaklarindan en fazla performansi ve yarar1 elde edecek yoneticilere dnceye nazaran daha
cok ihtiyac vardir. Bu yonetici ve liderler okulun tiim kaynaklarini daha iyi yonetebilmekte ve
olas1 degisimlere uyum saglamada sorun yasamamaktadirlar (Karaaslan, 2010).

Yapilan bu c¢alismada okul miidiirlerinin kullandig1 motivasyonel dilin, dgretmenlerin
orgiite olan bagliliklar1 iizerindeki etkileri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu sekilde okul
miidiirleri tarafindan okullar daha hiimanist yonetilerek motivasyonu yiiksek 6gretmenlerle
birlikte, mutlu ve huzurlu bir ortam yaratilmasi, egitim ve 6gretim agisindan da bireylerin
basarili ve hayata hazir bir sekilde yetistirilmesi i¢in okul idarecilerine yol gosterilmeye
caligilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Motivasyon

Motivasyon giinliik yasantimizin bir¢ok yerinde karsilastigimiz biz sézciik olup Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) gore “isteklendirme, giidiileme” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).
Insanlarin gayelerine ulasmak igin arzulu davranmalari, bu dogrultuda gayret gostermeleri
olarak da tanimlanabilir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Motivasyon kisinin gereksinimlerini
belirmesiyle siire¢ olarak baslar. Bu da bireyi davranisa yoneltir (Sahin, 2004).

Kisiyi ¢alismaya yoneltmek, giidiilemek okul yonetimi acisindan dnemlidir. Is giiciinii,
personeli idare etmenin 6nemli hususlarindan birisi de motivasyon yonetimidir. Bu siirecin 1yi
yonetilmesi, okul calisanlarinin goérevlerinde basarili olmalarin1 saglayacak ve bdylece iyi
motive edilen personel sayesinde Ogrenci bagarisi ve Ogrenci motivasyonun artacaglr da
sOylenebilmektedir (Durmus, 2007).

2.2. Motivasyon Kuramlari

Liderligin i¢inde yer alan kavramlardan biri olan motivasyon kavrami liderler i¢in biiytlik
ehemmiyete sahiptir. Organizasyonu gayesine ulagtirmak isteyen yoOnetenler ig gorenleri
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yaptiklar ise giidiilemelidir. Motivasyonun devamliligi i¢in birgok kuram gelistirilmistir. Digsal
etkenleri dnemseyen teoriler siire¢ teorileri, igsel etkenleri 6nemseyen teoriler ise kapsam
teorileridir (Kogel, 2010).

Kisiyi arzular1 dogrultusunda eyleme yonelten tabi giidiiye i¢giidii denir (Basaran, 2004).
Kaynag kisinin kendisi olan diigkiinliik, alaka, hisler, diirtii, gelisim, basarili olmak isteme,
tutumlar i¢sel motivasyonun asil kaynagini meydana getiren etkenlerdir. Miikafat, miieyyide,
zorluk, begenilme gibi dissal etkenlere veya diger kisiler tarafindan sunulan miikafatlar ile
olusan motivasyon tiirii ise digsal motivasyondur (Erdem, 2012).

2.2.1. Kapsam Teorileri

Bireyin gereksinimleri olan giidiilere ehemmiyet gdsteren teorilerdir. Yoneten kisi,
calisan kisilerin eylemlerine neden olan etkenleri tespit etmeye 6zen gosterir ve bu etkenleri
kullanirsa, organizasyonun gayelerinin yiikseltilmesine ¢ok biiyiik katki saglar. (Kaplan,2007).

Belli bagli kapsam teorileri:

Maslow’un (1943) ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Clayton Alderfer’in (1972) ERG
Teorisi, Herzberg (1959) tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi, McClelland’in (1961) Ug
Giidii Kurami seklinde siralanabilir.

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorilerinin tizerinde durdugu konu bireyin etrafindaki diger bireylerin eylemlerini
etkileyen digsal etmenlerdir. Bu teorilerden 6n planda olan dordii: Victor Vroom’un (1964)
Umit (Bekleyis)Teorisi, Vroom’un (1964) Bekleyis Teorisinin {izerine Porter ve Lawler (1968)
tarafindan eklemeler yapilarak gelistirilen Umit Teorisi, Stacy Adam’in gelistirdigi Adalet
Teorisi ve Sartlandirma veya Pekistirme Teorisi seklinde siralanabilir.

2.3. Calisanlarin Motivasyonunu Arttirmada Kullanilan Arag¢ ve Yontemler

Is gorenlerin giidiilenmesinde birgok vasita kullanilmaktadir. Bu vasitalar is gdrenlerin
niteliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bazi kisiler orglitsel, bazilar1 yonetsel, bazilari
ekonomik, bazilari ise psiko-sosyal araclar kullanilarak motive edilmektedir.

Is gorenlerin giidiilenmesinde tercih edilen araglardan biri olan &rgiitsel-ydnetsel
vasitalar; goriilen isin nitelikleri, hedefler, yetki devri, gérevde yiikselme, miikafatlandirilma,
donit, ekip calismasi ve yonetenlerin is gorenlere bakisi gibi bilesenlerden meydana gelir. Bir
baska ara¢ olan psiko-sosyal araclar ise serbestlik ve sorumluluk, sosyal paylasim, psikolojik
giivence ve psikolojik mesgaleler olarak siralanabilir (Keser,2006). Tarak¢ioglu, S6kmen ve
Boylu (2010) gore, ekonomik degeri olan armaganlar, ticretin arttirilmasi, is yerinin karina is
gorenleri ortak yapma, primli iicret gibi araglarda ekonomik araglardan birkacidir (akt:
Latifoglu, 2015).
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2.4. Orgiitsel Iletisim

Iletisim; bir 6rgiitiin iiniteleri ile is gdrenleri arasinda her tiirlii malumat, veri, izan naklini
saglayan, bu nakil esnasinda kullanilan vasitalar ile ileti sekillerini barindiran bir vetiredir.
Iletisim &rgiit i¢inde ve etrafinda formal ve informal yollarla bireyler arasinda alisveris seklinde
gerceklesmektedir (Kogel,2010).

Iletisimin 6nemli araglarindan biri olan dilin, yoneten ile yonetilenler arasinda etkili bir
sekilde kullanilmasi 6rgiitii olusturan kisilerin motivasyonunu da arttirmaktadir.

2.5. Motivasyonel Dil

Bireylerin arasinda anlam ortakliginin saglamasi, imgeler sayesinde olup ve his, fikir ve
malumatlarin toplanip karsilikli aktarimi ise belirli zaman ve yer boyutunda meydana
gelmektedir (Zillioglu,2003). Isgérenleri isteklendirmede basarili olan yoneticilerin iletisim
seklini ortaya koyan Sullivan (1988), lider ile altinda calisanlar arasindaki iletisimi, So6z
Edimleri Teorisinde ortaya konan {ii¢ temel s6z edimine (etkisdz, edimséz, diizs6z)
dayandirarak, S6z Edimleri Teorisini yonetim bilimine aktaran ve Motivasyonel Dil Teorisini
gelistiren kisi olmustur (Mert, Keskin ve Bas, 2011).

2.6. Orgiitsel Baghhik

Alan yazinda o6rgiit ve orgiitsel baglilik farkli sekilde tanimlanmistir. TDK’ya gore ortak
bir gayeyi ya da gorevi icra etmek i¢in bulusan, bir arada toplanan kurulus ya da insanlarin
meydana getirdigi yapi olarak tanimlanan 6rgiit sdzciliglinlin farkli tanimlamalari da yapilmustir.
Orgiitsel baglilik ise genelde is gorenlerin orgiit igerisinde devamlilik istegi ve oOrgiitiin
amaclarina, normlarina karsi olusturduklar1 sadakat seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2007). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan sayisiz arastirmanin ortak noktas1 ise hem
orgiit hem de birey i¢in olumlu sonucglar doguran tutum ve davraniglara yol acan bir durum
olarak dikkat gekmesidir. Orgiit mensuplarmin érgiite bagli olmasimin ve bu baglhihigi devam
ettirmesinin bir¢ok sebebi vardir. Bu sebepleri maddi ve manevi sebepler olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Maddi sebeplerde sahsi menfaatler 6n plana ¢ikarken manevi sebeplerde orgiitiin
menfaatleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2.6.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Birbirleriyle yaris halinde olan organizasyonlar, diinya pazarinda basariya ulasabilmek
ve sO0z sahibi olabilmek ic¢in karsilarina ¢ikan sorunlari kararli bir bigimde c¢oziime
kavusturmalidirlar. Bu nedenle devamli orgiit giderlerini diisiirmeli, niteligi ve semereyi
artirmalidirlar (ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglilik insan etkenini bu sartlarda merkezine
almalidir. Is gorenlerin érgiitsel baglhihig yiikseldikge organizasyonlar, hedeflerine varabilir ve
diinya pazarinda yarigabilir.
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2.7. Motivasyonel Dilin Orgiitsel Baghlhik Uzerine Etkileri

Y Oneticinin yonetilenlerle iletisimi, ¢alisanlarin isteklendirilmesi ve is giicli kapasitesini
etkili kullanmasi i¢in iletisimin seffaf olmasi gerekmektedir (Mert, 2011). Mazutis ve Slawinski
(2008) iletisimdeki esneklik ve seffafligin yonetilen ve yonetenler arasindaki etkilesimin
artmasinda Onemli bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda yonetilenlerin
motivasyonunu artiracak bir iletisimin sekli ve yOntemi {izerine yeterince c¢alisma
yapilmamistir. Bu alandaki noksanligin farkina varan (Mayfield vd., 1995) orgiitsel iletisim ile
ilgili yapilan ¢aligmalar irdeleyerek yapmis oldugu incelemelerden yola ¢ikarak Motivasyonel
Dil Olgegini meydana getirmislerdir. Bu sayede yoneticinin kullandig: dilin ydnetilenler
tizerindeki etkisini 6l¢mek miimkiin olmustur.

3. METODOLOJi

Bu c¢alismada tarama modelin kullanilmistir. Bu ¢alisma 2019/2020 egitim 0gretim
yilinda Silifke ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi okullarda yapilmistir. Calisma
gurubunu ise arastirmacinin gorev yaptigi Silifke il¢esinde se¢ilmis bir ilkokul (Gazipasa
Ilkokulu), bir ortaokul (Atatiirk Ortaokulu) ve bir (Silifke Anadolu Lisesi) olusturmaktadir.
(Calisma grubunu olusturulurken arastirmacinin yakin ¢evresinden erisilmesi kolay olan okullar
tercih edilmistir. Verilerin toplanmas1 maksadiyla iki ayr1 6lgek ile demografik bilgileri i¢eren
bir anket kullanilmistir. Anket bu okullarda ¢alisan 100 6gretmene korona viriis salgini
nedeniyle ¢evrimici (online anket uygulamasi) yollarla uygulanmaistir.

Yapilan bu arastirmanin veri kaynagi adi gegen okullarda gorev yapan 100 6gretmene
uygulanan anketler olup, anketlerde amaglanan evren, Orneklemi veya calisma grubunu
olusturan kisilerden diizenli bir sekilde bilgiye ulasilip sozlii ya da yazili sorular sorularak
cevaplar alinmaya calisilir (Ozdamar vd. 1999). Arastirma kapsaminda yapilacak anket
uygulamasinda; motivasyonel dilin 6l¢iimii i¢cin Mayfield, Mayfield ve Kopf, (1995) tarafindan
gelistirilen, Ozen (2013) tarafindan Tiirkgeye cevrilip uyarlanan “Motivasyonel Dil Olgegi nin
kisaltilmis sekli kullanilmistir. Ug alt boyutu olan lgek 16 maddeden olusmaktadir. Kullanilan
bu olcekte yoneltici dil kismi bes maddeden (Ornek Madde: Okul miidiiriim, isimle ilgili
konularda yararli agiklamalarda bulunur.), empatik dil kismi altt maddeden (Ornek Madde:
Okul Miidiirtim, bana giivendigini gdsterir.) ve anlam olusturucu dil kismi ise bes maddeden
(Ornek Madde: Okul Miidiiriim, isyerinin gegmisindeki 6nemli olaylar1 anlatir.) olusmaktadhr.
Besten bire dogru olacak sekilde maddelerin derecelendirmesi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilacak anket uygulamasinda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye
uyarlamas1 Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustr.
Bu 6lcek 16 madde olusmaktadir. Kullanilan bu 6l¢ekte duygusal baglilik kismi altt maddeden
(Ornek Madde: Bu okula kars: giiclii bir “duygusal baglilik” hissediyorum.), devam baglilig1
bes maddeden (6rnek madde: Istesem bile su an bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.) ve normatif baglilik kismi ise bes maddeden (Ornek Madde: Bu okulda ayrilmak igin
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cok fazla secenegim olmadigini diisiinliyorum.) olusmaktadir. Besten bire dogru olacak sekilde
maddelerin derecelendirme yapilmistir.

Uygulanan anketler dncelikle bilgisayar ortaminda kodlanmistir. Bilgilerin analizi igin
SPSS 11.5 Istatistik programi kullanilmustir. Verilerin analizinde frekans (f), yiizde (%),
ortalama (X), standart sapma (s), t testi, varyans analizi istatistiki islemler kullanilmistir. Elde
edilen veriler diizenlenerek Bulgular kisminda tablolar halinde gosterilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 56 56
Erkek 44 44
. Evli 89 89
Medeni Durum Bekar 1 11
20-30 yas arasi 5 5
Yas 30-40 yas arasi1 33 33
41 yas ve iizeri 62 62
.l Lisans 93 93
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans / Doktora 7 7
1-10 y1l aras1 18 15,2
Hizmet Vil 10-20 y1l aras1 28 28
20-30y1l aras1 39 39
30 yil ve isti 15 15
Toplam 100 100

Demografik 6zellikler tablosu incelendiginde, aragtirmaya katilan gretmenlerin 56’sinin
kadin (%56), 44 liniin erkek (%44) oldugu, 93’iiniin (%93) lisans mezunu, 7’sinin (%7) ise
yiiksek lisans ve iistii 6grenime sahip oldugu, ¢ogunlugun 41 yas ve iizerinde katilimcidan -62
kisi- (%62) olustugu goriilmektedir. 20-30 yas aralifinda olanlar 5 (%5) kisi, 31-40 yas
aralifinda olanlar 33 (%33) kisidir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun hizmet yili 20-30
yil arasindadir (%39). Hizmet Y11 1-10 yil arasinda olanlar 18 kisi (%18), 10-20 y1l arasinda
olanlar 28 kisi (%28), 30 yil ve iizerinde olanlar ise 15 kisidir (%15). Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 89 evli, 11°1 ise bekar oldugunu ifade etmistir.

Tablo-2 de arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyonel dil 6lgegine ait maddelere
vermis olduklar cevaplara ait istatistiki bilgiler sunulmustur.

Tablo 2: Motivasyonel Dil Kullanimina Iliskin Istatistiki Bilgiler

Motivasyonel Dil n X S

1.Madde 100 4,47 0,75
2.Madde 100 4,26 0,91
3.Madde 100 4,31 0,87
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4.Madde 100 4,18 0,94
5.Madde 100 4,25 0,85
6.Madde 100 4,26 0,91
7.Madde 100 3,94 1,09
8.Madde 100 4,21 0,96
9.Madde 100 4,36 0,95
10.Madde 100 4,27 0,95
11.Madde 100 4,13 0,99
12.Madde 100 3,95 1,05
13.Madde 100 3,77 1,09
14.Madde 100 3,79 0,97
15.Madde 100 3,71 1,04
16.Madde 100 3,91 0,95
Toplam 100 411 0,78

Arastirmaya katilan 100 6gretmende motivasyonel dil dl¢cegine ait maddeleri cevaplamig
olup, 4.47 deger ile birinci madde ortalamasi en yiiksek madde, 3,71 ile de 15. madde ortalamasi
en diisiik madde olmustur. 0,75 deger ile birinci maddenin standart sapmas1 en diisiik degere
sahip olup, 1,09 deger ile de 13. Maddenin standart sapmasi en yiiksek degeri almistir.
Motivasyonel Dil Olgeginin maddelerine verilen cevaplari teker teker inceleyecek olursak,

1.Madde: Okul miidiiriim, isimle ilgili konularda yararl a¢iklamalarda bulunur.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Birinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4.47 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart
sapmasi 0,75 olarak belirlenmistir.

2.Madde: Okul miidiiriim, isimi nasil yapacagim konusunda faydali direktifler verir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Ikinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,26 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarm standart
sapmast 0,91 olarak belirlenmistir.

3.Madde: Okul miidiiriim, 1simle ilgili problemlerin ¢6ziimiinde yol gosterici davranir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmustir. Ugiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,31 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamtlarin standart
sapmasi 0,87 olarak belirlenmistir.

4. Madde: Okul miidiiriim, meslegimde daha basarili olmam i¢in faydali 6giitler verir.
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Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Dordiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,18 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 0,94
olarak belirlenmistir.

5.Madde: Okul miidiiriim, isim konusunda anlasilabilir agiklamalarda bulunur.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Besinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,25 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarm standart
sapmasi 0,85 olarak belirlenmistir.

6.Madde: Okul Miidiirtim, isle ilgili cabalarimda beni takdir ve tesvik ettigini gosterir.
Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Altinci maddeye verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi 4,26 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 0,91
olarak belirlenmistir.

7.Madde: Okul miidiiriim, yaptigim isten tatmin olup olmadigimla ilgilenir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Yedinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,94 olup O6gretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarm standart sapmast 1,09
olarak belirlenmistir.

8.Madde: Okul miidiiriim, mesleki gelisimimi destekledigini her firsatta ifade eder.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Sekizinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamast 4,21 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart
sapmasi 0,96 olarak belirlenmistir.

9.Madde: Okul miidiiriim, bana glivendigini gosterir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Dokuzuncu maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,36 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarm standart
sapmast 0,95 olarak belirlenmistir.

10.Madde: Okul miidiiriim, isyerinde beni cesaretlendirir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Onuncu maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4.27 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamtlarin standart
sapmasi 0,95 olarak belirlenmistir.
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11.Madde: Okul miidiiriim, iyi yaptigim is i¢in beni dver.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On birinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,13 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 0,99
olarak belirlenmistir.

12.Madde: Okul miidiiriim, isyerinde nasil davranmam gerektigi konusunda bana
tavsiyelerde bulunur.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On ikinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,95 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 1,05
olarak belirlenmistir.

13.Madde: Okul miidiiriim, isyerinde diger kisilerle iyi iligkiler kurmam konusunda bana
tavsiyelerde bulunur.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On {igiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,77 olup O6gretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarm standart sapmast 1,09
olarak belirlenmistir.

14.Madde: Okul miidiiriim, igyerinin ge¢gmisindeki dnemli olaylar1 anlatir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On dordiincii maddeye
verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,79 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 0,97
olarak belirlenmistir.

15.Madde: Okul miidiiriim, isyerinde daha dnce 6nemli basarilar gostermis kisilerden
bahseder.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On besinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,71 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarin standart sapmasi 1,04
olarak belirlenmistir.

16.Madde: Okul Miidiiriim, bu isyerinin diger ¢alisanlarina nasil uyum saglayabilecegime
dair 6nerilerde bulunur.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On altinct maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,91 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarin standart sapmast 0,95
olarak belirlenmistir.
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Tablo-3’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegine ait maddelere
vermis olduklari cevaplara iligskin bazi istatistiki bilgiler sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhga iliskin Istatistiki Bilgiler

Orgiitsel Baglilik n X s

1.Madde 100 4,34 0,89
2.Madde 100 4,43 0,70
3.Madde 100 4,16 0,95
4.Madde 100 4,22 0,84
5.Madde 100 4,25 0,90
6.Madde 100 3,15 1,16
7.Madde 100 3,73 1,10
8.Madde 100 3,04 1,14
9.Madde 100 3,27 1,12
10.Madde 100 3,30 1,08
11.Madde 100 3,09 1,05
12.Madde 100 3,50 1,00
13.Madde 100 3,09 0,97
14.Madde 100 3,39 1,10
15.Madde 100 4,09 0,96
16.Madde 100 2,98 1,18
Toplam 100 3,62 0,67

Aragtirmaya katilan 100 6gretmende Orgiitsel baglilik dl¢egine ait maddeleri cevaplamis
olup, 4,43 deger ile ikinci madde ortalamasi en yiiksek madde, 2,98 deger ile de 16. Madde
ortalamasi en diisiik madde olmustur. 0,70 deger ile ikinci maddenin standart sapmasi en diisiik
degere sahip olup, 1,18 deger ile de 16. maddenin standart sapmasi en yiiksek degeri almistir.
Orgiitsel Baglilik Olgeginin maddelerine verilen cevaplari teker teker inceleyecek olursak,

1.Madde: Kariyerimin kalan kismini bu okulda ge¢irmekten mutluluk duyarim.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Birinci maddeye 6gretmenler
tarafindan verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,34 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin
standart sapmas1 0,89 olarak belirlenmistir.

2.Madde: Bu okulun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmustir. Ikinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,43 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
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seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart
sapmasi 0,70 olarak belirlenmistir.

3.Madde: Okul Miidiiriim, isimle ilgili problemlerin ¢éziimiinde yol gosterici davranir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Ugiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,16 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 0,95
olarak belirlenmistir.

4. Madde: Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Dordiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,22 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanmitlarin standart
sapmasi 0,84 olarak belirlenmistir.

5.Madde: Bu okula kars1 gii¢lii bir “duygusal baglilik” hissediyorum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Besinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,25 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kesinlikle Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarin standart
sapmast 0,90 olarak belirlenmistir.

6.Madde: Bu okulun benim i¢in kisisel anlam1 biiyiiktiir.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Altinct maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,15 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarm standart
sapmast 1,16 olarak belirlenmistir.

7.Madde: istesem bile su an bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Yedinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,73 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Katiliyorum’ seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarm standart sapmasi 1,10
olarak belirlenmistir.

8.Madde: Su an bu okuldan ayrilmaya karar versem, hayatim biiyiik Gl¢iide alt {ist
olurdu.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Sekizinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,04 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart
sapmast 1,14 olarak belirlenmistir.
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9.Madde: Su anda bu okulda ¢alismaya devam etmem, benim i¢in istek oldugu kadar bir
zorunluluktur da.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Dokuzuncu maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamast 3,27 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamtlarin standart
sapmasi 1,12 olarak belirlenmistir.

10.Madde: Bu okuldan ayrilmak i¢in ¢ok fazla se¢enegim olmadigini diisiiniiyorum.
Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. Onuncu maddeye verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi 3,30 olup o6gretmenlerin goriigleri ‘Kismen Katiliyorum® seklinde
olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarin standart sapmasi 1,08
olarak belirlenmistir.

11.Madde: Bu okulda kendimden ¢ok fazla sey katmamis olsaydim baska bir okulda
caligsmay1 diistinebilirdim.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On birinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,09 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarin standart
sapmasi 1,05 olarak belirlenmistir.

12.Madde: Bu okula ¢ok sey bor¢cluyum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On ikinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,50 olup Ogretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamitlarm standart
sapmast 1,00 olarak belirlenmistir.

13.Madde: Bu okulda ayrilamam c¢iinkii diger ¢alisanlara kars1 sorumluluk hissediyorum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On liglincli maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamast 3,09 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamtlarin standart
sapmasi 0,97 olarak belirlenmistir.

14.Madde: Benim icin avantajli olsa bile, bu isletmeyi terk etmeyi dogru bulmuyorum.
Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On dordiincii maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 3,39 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarm standart
sapmast 1,10 olarak belirlenmistir.

15.Madde: Sik sik okul degistirmeyi dogru bulmuyorum.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On besinci maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamast 4,09 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
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seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yanitlarm standart
sapmasi 0,96 olarak belirlenmistir.

16.Madde: Bu okuldan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

Calisma gurubunun tamami bu maddeyi cevaplandirmistir. On altinct maddeye verilen
yanitlarin aritmetik ortalamast 2,98 olup 6gretmenlerin goriisleri ‘Kismen Katiliyorum’
seklinde olmustur. Ogretmenlerin bu anket maddesine vermis oldugu yamtlarin standart
sapmasi 1,18 olarak belirlenmistir. Tablo-4’te motivasyonel dil ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iliski sunulmustur.

Tablo 4: Cinsiyet ile Motivasyonel Dil Arasindaki Farkhigin incelenmesi ( t Testi )

Cinsiyet n X S t p
i Kadin 56 4,00 0,78
Motlvasyonel -1,574 0,119
Dil Erkek 44 4,24 0,76

Arastirmaya katilip Motivasyonel Dil boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden 56’s1
kadin, 44’1 erkektir. Kadinlarin ortalamasi 4,00 iken erkeklerin 4,24’diir. Kadin goriislerinin
standart sapmas1 0.78 olup erkeklerde 0,76’dir. Motivasyonel dil kullanimina yonelik 6gretmen
goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigimi incelemek
amaciyla bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan test sonuglarina baktigimizda ise
anlamlilik degeri 0,119>0,05 oldugundan anlamli bir fark yoktur. Tablo-5’te motivasyonel dil
ile medeni durum arasindaki iliski sunulmustur.

Tablo 5: Medeni Durum ile Motivasyonel Dil Arasindaki Farkhgin incelenmesi (t testi)

Durum n X S ¢ D
Motivasyonel Evli 89 4,10 0.81
Dil Bekar 11 4,12 0,51 -0,064 0,949

Arastirmaya katilip Motivasyonel Dil boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden 89’u
evli iken 11’1 bekardir. Evlilerin ortalamasi 4,10 olup bekarlarin 4,12°dir. Evli 6gretmenlerin
goriislerinin standart sapmas1 0,81 olup bekarlarin ki 0,51°dir. Motivasyonel dil kullanimina
yonelik ogretmen goriisleri arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark olup
olmadigini bulabilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis olup test sonucunda anlamlilik
degeri 0,949>0,05 oldugundan anlaml bir fark yoktur. Tablo-6 da motivasyonel dil ile hizmet
yil1 arasindaki iligki sunulmustur.

Tablo 6: Hizmet Y1l ile Motivasyonel Dil Arasindaki Farklihgin incelenmesi (Anova)

Hizmet Y1l n x S F p
1-10 y1l aras1 18 4,04 0,91
10-20 y1l aras1 28 426 0,73
0,697 0,556
20-30 yil arasi 39 4,10 0,79 ’ ’
30 y1l ve tizeri 15 3,92 0,69
Toplam 100 4,11 0,78
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Arastirmaya katilip Motivasyonel Dil boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenin hizmet
yillarina bakildiginda 18’nin 1-10 yil aras1 gérev yaptigi, 28 ‘nin 10-20 y1l aras1 gorev yaptigi,
39’unun 20-30 y1l aras1 gorev yaptigi, 15 nin ise 30 y1l ve lizerinde gorev yaptig1 goriilmektedir.
Ortalamalar ise sirasiyla 4,04- 4,26- 4,10- 3,92°dir. Genel ortalama ise 4,11°dir. Standart
sapmalar ise sirastyla 0,91 — 0,73 — 0,79 — 0,69’tiir. Toplamda ise 0,78’ dur.Motivasyonel dil
kullanimina yonelik 6gretmen goriisleri arasinda hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir fark
olup olmadigini arastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri 0,556>0,05 oldugundan anlaml1 bir fark yoktur. Tablo- 7 de motivasyonel dil
ile yas arasindaki iliski sunulmustur.

Tablo 7: Yas ile Motivasyonel Dil Arasindaki Farkhligin incelenmesi (Anova)

Yas n X S F p
20-30 yas aras1 5 3,53 1,20

31-40 yas aras1 33 4,25 0,75 2,015 0,139
41 yas ve lizeri 62 4,07 0,75

Toplam 100 4,11 0,78

Arastirmaya katilip Motivasyonel Dil boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden besi 20-
30 yas araliginda, 33’14 31-40 yas araliginda, 62’si ise 41 yas ve ilizerindedir. 20-30 yas
araliginda olanlarin ortalamasi 3,53, 31-40 yas araliginda olanlarin 4,25, 41 yas ve iizerinde
olanlarin ortalamasi ise 4,07°dir. Genel ortalama ise 4,11°dir. Standart sapmalar ise sirasiyla
1,20 — 0,75 — 0,75 ‘dur. Toplam standart sapma ise 0,78 olarak gergeklesmistir. Motivasyonel
dil kullanimina yonelik 6gretmen goriisleri arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark olup
olmadigini1 tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi
sonucunda anlamlilik degeri 0,139>0,05 oldugundan anlamli bir fark yoktur. Tablo-8’de
cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski sunulmustur.

Tablo 8: Cinsiyet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Farklihgin incelenmesi (t Testi)

Cinsiyet n X s t p
Orgil Kad 56 3,55 0,78
Or%utsel adin , , 1237 0.219
Baglilik Erkek 44 3,72 0,76

Arastirmaya katilip Orgiitsel Baglilik boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden 56’s1
kadin, 44 erkektir. Kadinlarin ortalamasi 3,55 iken erkeklerin 3,72°dir. Kadin 68retmen
gorlislerinin standart sapmasi 0,76 olup erkeklerin goriislerinin standart sapmasi 0,52’dir.
Orgiitsel bagliliga yonelik 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
fark olup olmadigini bulmak icin bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir. Test sonucunda
anlamlilik degeri 0,219>0,05 oldugundan dolay1r anlamli bir fark yoktur. Tablo-9 da medeni
durum degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski sunulmustur.
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Tablo 9: Medeni Durum ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (t
Testi)

Medeni a 7 S .
Durum p
Orgiitsel  Evli 89 3,64 0,68
0,963 0,338
Baghihk  Bekar 11 3,44 0,51 ’ ’

Arastirmaya katilip Orgiitsel Baglilik boliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden 89’u
evli iken 11’1 bekardir. Evlilerin ortalamasi 3,64 olup bekarlarin 3,44’dir. Evli 6gretmen
goriislerinin standart sapmasi 0,68 iken bekar 6gretmenlerin goriislerinin standart sapmasi 0,51
olarak gerceklesmistir. Orgiitsel bagliliga yonelik 6gretmen goriisleri arasinda medeni durum
degiskenine gore anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t testi
yapilmistir. Anlamlilik degeri 0,338>0,05 oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Tablo-10 de
hizmet y1il1 degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki sunulmustur.

Tablo 10: Hizmet Yih ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Farkhhigin incelenmesi(Anova)

Hizmet Y1l1 n X S F p
1-10 yil aras1 18 3,36 0,66

10-20 y1l aras1 28 3,60 0,64

20-30 y1l arast 39 3,76 0,69 1,482 0,224
30 yil ve iizeri 15 3,62 0,62

Toplam 100 3,62 0,67

Arastirmaya katilip Orgiitsel Baglilik bdliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenin hizmet
yillarina bakildiginda 18’nin 1-10 y1l aras1 gorev yaptigi, 28 ‘nin 10-20 yi1l aras1 gorev yaptigi,
39’unun 20-30 y1l aras1 gorev yaptigi, 15 nin ise 30 y1l ve lizerinde gérev yaptig1 goriilmektedir.
Ortalamalar ise sirasiyla 3,36-3,60-3,76-3,62°dir. Genel ortalama ise 3,62’dur. Ogretmen
goriislerine ait standart sapmalar ise sirasiyla 0,66-0,64-0,69-0,62 “dir. Tiim goriislere ait toplam
standart sapma ise 0,67 olarak gergeklesmistir. Orgiitsel baghliga yonelik gretmen goriisleri
arasinda hizmet yili degiskenine gére anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla
varyans analizi yapilmis olup anlamlilik degeri 0,224>0,05 oldugundan dolay1 anlamli bir fark
yoktur. Tablo-11°de yas degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki sunulmustur.

Tablo 11: Yas ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Farklihigin incelenmesi (Anova)

Yas n X S F p
20-30 yag aras1 5 3,08 0,38

31-40 yas aras1 33 3,61 0,67 1,832 0,166
41 yas ve lizeri 62 3,67 0,67

Toplam 100 3,62 0,67

Arastirmaya katilip Orgiitsel Baglilik béliimiinii cevaplandiran 100 6gretmenden besi 20-
30 yas araliginda, 33 ‘i 31-40 yas aralifinda, 62’si ise 41 yas ve lizerindedir. 20-30 yas
aralifinda olanlarin ortalamasi 3,08, 31-40 yas araliginda olanlarin 3,61, 41 yas ve lizerinde
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olanlarin ortalamas ise 3,67 dir. Genel ortalama ise 3,62 dir. Ogretmen goriislerine ait standart
sapmalar sirastyla 0,38-0,67-0,67’tiir. Ogretmen gériislerine ait toplam standart sapma ise 0,67
olarak gerceklesmistir. Orgiitsel bagliliga yonelik 6gretmen goriisleri arasinda yas degiskenine
gore anlaml1 bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in varyans analizi yapilmistir. Anlamlilik
degeri 0,166>0,05 oldugundan anlamli bir fark yoktur. Tablo-12 de arastirmaya katilan
ogretmenlerin anket boliimlerine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
gosterilmistir.

Tablo 12: Kullanilan Olceklere iliskin Tamamlayici istatistiki Bilgiler

Olgekler n X s
Motivasyonel Dil 100 4,11 0,78
Orgiitsel Baglilik 100 3,62 0,67

Arastirmaya katilan 100 6gretmenin motivasyonel dil kullanimina yonelik goriislerinin
ortalamasi 4,11, standart sapmasi ise 0,78dir. Orgiitsel bagliliga yonelik goriislerinin
ortalamast 3,62, standart sapmasi ise 0,67°dir. Tablo-13’te motivasyonel dil kullanimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski gosterilmistir.

Tablo 13: Motivasyonel Dil ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Kolerasyon Orgiitsel Baglihik
Motivasyonel Dil d P
0,563 0,000

Motivasyonel dil kullanimina yonelik 6gretmen goriislerinin ortalamasini ORT1, orgiitsel
bagliliga yonelik 6gretmen goriislerinin ortalamasini ORT2 ile gostererek yaptigimiz
korelasyon iligkisinde ORT1 ile ORT2 arasinda pozitif yonde 0,563 diizeyinde iliski ¢ikmistir.
Bu da gostermektedir ki motivasyonel dil kullanimi artik¢a O6gretmenlerin Orgiite olan
bagliliklar1 da artmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin basarili olmalar1 ve bu basarmin siirdiiriilebilir olmasi icin, drgiitlerin dis
cevrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurarak kendilerini yenilemeleri gerektigi
diistiniilmektedir. Bunun i¢inde bir orgiit olarak okul ve tiim okul personeli bir ekip olarak
caligmasi ve yardimlasmasi gerektigi sdylenebilir.

Elindeki mevcut personeli dogru kullanmak isteyen bir okul miidiiriiniin, personelini
okulun hedefleri dogrultusunda kullanabilmesi i¢in personelinin motivasyonunu arttirmali bunu
icinde uygun bir dil kullanmalidir. Okul yoneticilerinin uygun bir dil kullanmas1 okul personel
ve Ogretmenlerini motivasyonunu arttiracaglr ve tiim personelin okulun degerlerine sahip
cikacagi sdylenebilir. Bunun sonucunda da okulda kurum kiiltiiriiniin olusacagi, her ¢alisanin
kurumuna sahip ¢ikacagi tiim paydaslarin egitim 6gretim faaliyetlerine maksimum diizeyde
katkida bulunacagi basarinin kaginilmaz olacag diisiiniilmektedir.
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Yapilan bu arastirmada da okul miidiirlerinin kullandig1 motivasyonel dilin 6gretmenlerin
orgiitsel baghligim arttirdigi, yapilan korelasyon g¢alismasinin sonucunun 0,563 diizeyinde
cikmasindan anlagilmaktadir. Benzer arastirmalar incelendigine motivasyonel dil kullaniminin
orgiitsel baglilig1 ve orgiit icindeki diger bilesenleri de arttirdigini destekleyen bulgulara
rastlanilmistir.

Mert (2011) yaptig1 ¢alisma sonucunda yoneticiler tarafindan kullanilan motivasyonel
dilin, calisanin kendisi ve yoneticisinin performansina yonelik algisi lizerinde etkili oldugunu
calisan ve yoneticinin performansini yiikselttigini tespit etmistir. Organizasyonda orgiitsel
baghligin ve buna bagli olarak performansin arttirilmasini  hedefleyen yoneticilerin
motivasyonel dil kullanimin1 6nemsemeleri gerektigini de belirtmistir. Demir (2018) yaptig1
calisma sonucunda okul yoneticilerinin kullandigit motivasyonel dilin c¢alisanlarin
motivasyonunu kismen de olsa yiikselttigini tespit etmistir. Yavuz (2018) yapmis oldugu
arastirmada yoneticilerin rekabet ortaminin fazla oldugu giiniimiizde Orgiitsel degisimin
saglanabilmesi i¢in motivasyonel dil kullaniminin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Gortildigi
iizere yapilan bu arastirmanin sonucundan ¢ikan 6gretmen goriisleri ile yukarda bahsedilen
aragtirmalarin sonuglar1 birbirine paralel ve bu arastirmayi destekler niteliktedir. Bu calisma
sayesinde okul yoneticileri kurumlarinda 6rgiit kiiltiirii olusturmak ve basariy1 yakalamak i¢in
ogretmen ve diger calisanlarla olan iletisimlerinde daha yapici ve motive edici dil kullanmaya
gayret edeceklerdir. Kiigiik seylerle ugrasmak yerine biiyilik resme bakarak basarty1 daha nasil
arttirabilirim diisiincesi i¢inde olacaklardhr.

Okullarda gercek manada orgiit kiltiirii ve orgiitsel baglilig1 arttirabilmek amaciyla
yapilan bu ¢alismaya paralel yeni ¢aligsmalar farkli 6rneklem ve guruplarla yapilmali ve orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler ortaya koyulmalidir. Yine bu konuyla ilgili deneysel arastirmalar
yapilabilir. Evren ve 6rneklem genisletilebilir. Bu aragtirmalari ti¢ okul ve yiiz kisilik bir grupla
yapilmasi arastirma sonuglarmin geneli temsil etmesi bakimindan kisithiliktir. Arastirmanin
uygulandigi grubun biiylik ¢ogunlugunun 41 yas ve iizerinde olmasi, aragtirmanin uygulandigi
okullarin ilge merkezinde olmasi kirsali temsil etmemesi bir kisithliktir.
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KiSISEL DEGERLER, TUKETiICi ETNOSENTRIZMi VE
ULUSAL KiMLIGIN KULTUREL VE ULUSAL TEMALI
REKLAMLARA YONELIK TUTUM UZERINDEKI ETKIiSI:

Ayla SEZGINER?
Bilsen BILGILI?

OZET

Son yillarda pazarlama iletisim mesajlarinda kiiltiirel ve ulusal 6gelerin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu 6geleri 6zellikle yerel konumlandirilmis markalar kiiresel
markalara kars1 rekabet avantaji olarak gérmektedirler. Diger yandan, gerek ulusal kimligin
gerekse tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler arasinda kisisel degerlerin de yer alabilecegi
goriilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmada kisisel degerlerin tiiketici etnosentrizmi ve
ulusal kimlik tizerindeki etkisi incelenerek, bu faktorlerin kiiltiirel ve ulusal kimlik 6geleri
iceren reklamlara yonelik tutumlar {izerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmstir.
Arastirmada, kartopu orneklem yoluyla reklamlara ilgi duyan kisiler belirlenerek 144 kisiye
cevrimici anket uygulanmistir. Elde edilen verilere Faktor Analizi, Korelasyon Analizi ve Coklu
Regresyon analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, bireylerin
tiiketici etnosentrik egiliminin ulusal ve kiiltiirel reklamlara yonelik tutumlarinin pozitif yonde
etkilendigi, 6te yandan Schwartz’in bireysel degerlerinden lyilikseverlik ve Gii¢ boyutlarmin
hem tiliketici etnosentrizmini hem de ulusal kimligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda arastirmacilara ve pazarlama uygulamacilarina
strateji Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosnetrizmi, Ulusal Kimlik, Kisisel Degerler, Reklama
Yonelik Tutum.
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THE IMPACT OF PERSONAL VALUES, CONSUMER
ETHNOCENTRISM, AND NATIONAL IDENTITY ON
ATTITUDES TOWARDS CULTURAL AND NATIONALLY
THEME ADVERTISING

ABSTRACT

In recent years, cultural and national elements are frequently being used in marketing.
Locaally positioned brands see these a competitive advantage against global brands. On the
other hand, it is see that personal values can among the factors affecting both national identity
and consumer ethnocentrism. Thus, the aim of this study is, firstly, to examine the relationship
between the Schwartz theory of basic values, consumer ethnocentrism and national identity,
and secondly, to investigate the effect of ethnocentrism and national identity on attitudes
towards advertisements containing cultural and national messages. In this context, an online
questionnaire was applied to 144 people. Factor Analysis, Correlation Analysis and Multiple
Regression analysis were applied to the obtained data. In light of the findings obtained as a
result of the analysis, it was concluded that as the level of consumer ethnocentrism increases,
the attitudes of individuals towards national and cultural advertisements are positively affected,
while the Benevolence and Power dimension from the Schwartz theory of positively affects
both consumer ethnocentrism and national identity.

Keywords: Consumer Ethnocentrism; National Identity, Schwartz Theory of Values, Attitude
towards Advertising.

JEL Codes: M11, L10
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1. GIRIS

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte, medya iletisim araglarinin ¢esidi giderek
artmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin ¢ok sayida pazarlama mesajina maruz kalmasina neden
olmaktadir. Boylece, markalar pazarlama iletisimine giderek daha fazla 6nem vermektedirler.
Pazarlama iletisimi konulari, markalarin tiiketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in nelere vurgu yapilmasi
gerektigi lizerine yapilan arastirma konulari arasinda popiilerligini siirdiirmektedir (Bryla,
2021). Cok fazla iletisim 6gesine maruz kalan tiiketicinin ilgi, istek ve satin alma davraniglari
da siirekli degisim gostermektedir. Bireyin yasadigi toplum, ait oldugu degerler, kisilik
ozellikleri, sosyo-psikolojik faktorler tiiketici davraniglarimin sekillenmesinde Onemli rol
oynamaktadir.

Bu ¢alismada ele alinan kisisel degerler, tiiketici egilimleri ve tutum konulari, tiiketicileri
satin alma davranisina yonlendiren dnemli itici giigler olarak tanimlanmaktadir (Zeugner-Roth
vd., 2015). Kisisel degerlerin, ahlaki temellerin ve toplumsal cinsiyet rolii kimliklerinin,
tiiketicilerin etnosentrik egilimleri tizerinde dogrudan ve dolayl: etkilerinin oldugu ve kiiltiiriin
bireylerin benimsedigi degerlerin devamliligin1 sagladigi, bu nedenle degerlerin bireylerin
kararlarin1 ve davraniglarini etkilemede 6nemli rol oynadig: bilinmektedir (Pirince vd., 2020).
Reklamlarda geleneklere, orf ve adetlere, ekolojiye hitap etmenin, dogallik temal1 mesajlarin
kullaniminin da tiiketicinin ilgisini ¢ektigi ifade edilmektedir (Bryla, 2021).

Bu c¢alismanin amaci, ilk olarak Schwartz’in davranislarin sekillenmesinde yol gosterici
olarak olarak belirttigi kisisel degerlerin, sirasiyla tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve bireyin
ulusal kimligini, hangi bireysel degerlerlerin ne 6l¢iide etkiledigini incelemektir. ikinci olarak,
tiiketici davranislarinin sekillenmesinde 6nemli bir yer alan tiiketici etnosentrik egiliminin ve
bireyin ait oldugu ulusal kimligin, ulusal ve kiiltiirel icerikli reklamlara yonelik tutumlarini
aragtirmaktir. Calisma, bu konuda daha 6nce yapilan aragtirmalardan (Balabanis vd., 2002;
Prince vd., 2020; Bryla, 2021) farkli olarak bireyin ait oldugu ulusal kimliginin ve tiiketici
etnosentrik egiliminin pazarlama iletisimi agisindan ele alinmasi ¢alismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Caligmanin pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislari agisindan teorik
katkilarinin yani sira, marka iletisimine 6nem veren firmalar i¢in yol gdsterici olma niteligi
olcagi distliniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, kavramsal ¢ergeveden yola ¢ikarak; sirasiyla kisisel degerler,
tiiketici etnosentrizmin ve ulusal kimlik kavramlar1 ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise arastirmanin ydntemine ait bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda
yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular paylagilmistir. Arastirmanin son boliimiinde
ise elde edilen bulgular 15181nda arastirmanin teorik ve pratik katkilari sunulmus ve gelecekteki
calismalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, arastirma konusu gercevesinde kisisel degerler, tiiketici etnosentrizmi,
ulusal kimlik konularina iliskin temel teorik bilgiler verilerek, konuyla ilgili literatiirde yapilan
caligmalara yer verilmistir.

2.1. Schwartz Kisisel Degerler

Kisisel degerler kiiltiiriin temel yap1 tasi olarak goriilmektedir (Balabanis vd., 2002).
Schwartz degerler kisisel degerleri 6ncelikle iki temel boyutta degerlendirmis ve bu iki temel
boyut icerisinde degerleri on gruba ayirmistir. Asagida bu degerlerden kisaca bahsedilmektedir.

Gii¢ (Power), Sosyal statii, prestij, insanlar ve kaynaklar lizerinde hakimiyet saglamaktir.
Ornek degerler, sosyal gii¢ ve zenginlik, otorite saglama, toplumsal itibar gibi degerleri
kapsamaktadir.

Basari (Achievement), Toplumun standartlara gore kisisel yetkinligi ifade etmektedir.
Ornek degerler; basarili olmak, yetkin olmak, hirsli olmak, sdzii gegen biri olmak gibi degerleri
kapsamaktadir.

Hazcilik (Hedonism), Hayat: tat alarak yasamay1 ifade eden bir degerdir. Ornek degerler;
keyifli, yasamindan tat alan, kisinin kendini simartmasi gibi degerleri ifade eder.

Uyarilim (Stimulation), Kisinin hayatinda heyecan, yenilik, degisiklik aramakla ilgili
degerleri ifade. Ornek degerler; girisken, atilgan, cesur, yasamda degisiklik, heyecanli bir
yasam arayisi degerlerini ifade eder.

Ozyénelim (Self-direction), Bagimsiz diisinme ve hareket etmeyi ifade etmektedir. Ornek
degerler; yaraticilik, Ozgiirliikk, bagimsizlik, merakli olmayi, kendi amaclarin1 secebilme
degerlerini kapsar.

Evrenselcilik (Universalism), Insanligin ve doganin refahin1 gdzetmeyi ifade eder. Ornek
degerler; genis fikirli olma, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, diinyada baris isteme, dogayla
biitiinliik icinde olmay1 kapsamaktadir.

Iyilikseverlik (Benevolence), Bireyin yasamindaki kisilerin refahini ve iyiligini istemesi
ilgili bir deger boyutudur. Ornek degerler; yardimsever, diiriist, bagislayici, vefali, sorumluluk
sahibi olmay1 ifade etmektedir.

Geleneksellik (Tradition), Bireyin kiltiirii ve dini diisiincelere saygisini olusturan bir
deger boyutudur. Ornek degerler; algak géniillii olma, hayatin kendine verdiklerini kabullenme,
dindar olma, geleneklere saygili olma, 1liml1 olma gibi degerleri ifade etmektedir.

Uyma (Conformity), Toplumsal normlara uymak ile ilgili bir deger boyutudur. Ornek
degerler; kibarlik, itaatkar olma, kendini denetleyebilme, ana-babaya ve yaslilara deger vermeyi
kapsamaktadir.
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Giivenlik (Security), Bireyin, toplumun ve iliskilerin giivenligini ve uyumu igeren deger
boyutudur. Ornek degerler; aile giivenligi, toplumun giivenligi, ulusal giivenlik, temiz olma,
baghlik duygusunu kapsamaktadir (Unal vd., 2008).

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm, birey kendini ait hissettigi grubu daha iistiin ve yetenekli, becerikli i¢ gurup
olarak degerlendirirken; kendinden olmayan gruba ise daha zayif nitelendirmektedir (Sumner,
1950). Tiiketici etnosentrizminde ise, kisinin bir iirlin satin alma davranis1 gosterirken {iriin ayni
kalite ve fiyatta yerli ve ithal iiriin secimi s6z konusu oldugunda tiiketicinin ahlaki, issizlik, tilke
ekonomisine katki saglama gibi sebeplerle yerli iiriinii tercih edilmesi olarak ifade edilmistir
(Shimp ve Sharma 1987) .Tiiketici etnosentrizmi bireye bir kimlik kazandirmakla birlikte bir
gruba ait olma hissi verir dolayisiyla ayn1 grubu temsil eden bireylerin benzer satin alma
davranis1 gosterme egilimi yiiksektir, grup i¢i bireylerin ne sekil bir satin alma eyleminin kabul
edilebilirligi ile ilgili fikir sunmaktadir (Shimp ve Sharma 1987; Fernanzed vd., 2013) . Tiiketici
etnosentrizmi dogasi geregi dinamiktir ve sadece demografik faktorler degil sosyo psikolojik
faktorler de tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorlerdir. Vatanseverlik, milliyetcilik,
muhafazakarlik, kiiltiirel agiklik, materyalizm, dogmatizm, degerler, politik ve ekonomik
sebepler olarak gitmistir (Shankarmahes, 2006).

2.3. Ulusal Kimlik

Sosyal kimlik yaklagimi temelde sosyal kimlik teorisi ve kendi kendini siniflandirma
(self-categorization) teorisine dayanmaktadir. Grup siiregleri ve gruplar arasi iligkiler
konusunda oldukga etkili bir teoridir ve grup seklindeki ¢ok sayida fenomen hakkinda bireyin
nasil diisiindiigiinii yeniden tanimlanmaktadir (Hornsey, 2008). Bir diger tanimlamada ise,
kisinin grubuyla olan iligkisini ve buradan kaynaklanan sonraki davranislarini arastiran sosyal
kimlik teorisine dayandirmaktadirlar (Hogg, 2006). Bir kisinin vatanina kars1 hissettigi ulusal
kimlik derecesi, iiriin tercihinde mengei iilkeye yonelik bir 6nyargi olusturma egilimi olarak
gosterebilir. Ulusal kimlik, satin alma se¢imleri yoluyla bir ulusu ekonomik olarak desteklemek
icin etnosentrik bir egilim gibi milliyet¢iligi motive eden temel deger olabilecegi seklinde ifade
edilmektedir (Lantz vd., 2002). Bireyin ulusal kimlik duygusuna hitap etmenin, yerli marka
konumlandirmalarinda etkili bir pazarlama iletisim stratejisi olabilecegine vurgu yapilmaktadir
Bireyin ulusal kimlik duygusuna hitap etmek, yerli marka konumlandirmalarinda etkili bir
pazarlama iletisim stratejisi olabilecegini belirtilmektedir (Lantz vd., 2002).

2.4. Konu Kapsaminda Yapilan Caliymalar

Balabanis vd., (2002), Schwartz’in kisisel degerleri ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki
iligkiyi Tiirk ve Cek tiiketiciler {izerinde yaptig1 caligmasinda incelemistir. Aragtirmada, tilkeler
arasinda etnosentrizm ve kisisel degerler arasindaki iliskinin farklilik gosterdigi; tiiketici
etnosentrizmi ile “muhafazakarlik” degerleri arasinda pozitif yonli iliski olmasina ragmen,;
diger degerler ile herhangi bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Tiiketici etnosentrizminin
sadece degerler ile tahmin edilemeyecegini 6ne siirmiistiir (Balabanis vd., 2002). Watson ve
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Wright (2000) ise, Schwartz’in kisisel degerleri agisindan {ilkelerin kiiltiirel benzerliklerini
olusturmak amaciyla yaptigi calismasinda, etnosentrizm ve iilke mensei etkisinin kiltiirel
olarak benzer iilkelerden gelen iiriinlerin kiiltiirel olarak farkli iilkelerden gelenlere tercih edilip
edilmedigini aragtirmistir. Kiiltiirel olarak farkl iilkelerden gelen iiriinlere etnosentrik egilimli
tiiketicilerin daha duyarli olduklarini belirlemistir. Dolayisiyla, yabanci markalarin iirliniin
mengei iilkesine olan vurgulamayr azaltmasinin daha olumlu olacagi sonucuna ulasilmistir
(Watson ve Wright 2000). Yapilan bir arastirmada, Schwartz’in kisisel degerlerinin, tiiketici
etnosentrizmi ve yerli liriin satin alma niyetini Polonya gida pazar1 {izerinde yaptig
caligmasinda; yerli Uriinler i¢in daha fazla fiyat 6deme istekliliginin gelenek ve evrensellik
degerlerinden etkilendigini belirlemistir. Dolayisiyla Polonya gida pazarinda pazar
boliimlendirmede kisisel degerlerin dikkate almmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica,
pazarlama iletisiminde gelenek ve goreneklere, ekolojiye ve dogalliga yonelik mesajlar
kullanmanin tiiketiciyi olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir (Bryla, 2021). Tiiketici
etnosentrizmi tlizerinde kisisel kiiltiirel degerlerin diizenleyici roliiniin ABD ve Brezilya’da
incelendigi arastirmada, kisisel degerlerin, tliketici etnosentrizminin hem algilanan iiriin kalitesi
hem de satin alma niyeti iizerindeki etkisini yumusattig1 sonucuna varilmistir (Ma vd., 2020).
Bir diger arastirmada, belirli bir sosyal durumda bireyin sosyal kimligi acisindan, pazarlama
iletisim mesajlarinda yurtsever mesajlar iceren reklam veren markaya yonelik olumlu tutumlar
olustugu belirlenmistir (Kim vd., 2003).

Vida (2008) yapmis oldugu bir caligsmasinda, tiiketicilerin yerli iiriin tercih ederken ulusal
kimligin ve milliyet¢iligin etnosentrik egilim gosteren bireyler iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Geleneklere bagli, geleneklerine saygili ayni zamanda gevreye duyarl tiikketicilerin
kendi tlkelerinden gelen yiyeceklere daha yiiksek fiyat 6deme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunun belirlendigi bir aragtirma da benzer bir bulguya vurgu yapmaktadir (Bryla, 2021).
Bagka bir arastirmada, bireyci reklamlar ile toplulukgu reklamlar arasinda reklama yonelik
tutum ve inandiricilik degiskenlerinde anlamli farklilik olusmadig1 sonucuna ulasilmistir (Diehl
vd., 2002). Bryla (2021), tiiketicilerin herhangi bir yerli iiriin i¢in daha yiiksek bir fiyat 6deme
istekliligini belirlemeyi amacladigi arastirmasinda, yerli gidalar i¢in daha fazla 6deme
istekliligi ile Schwatz’in kisisel degerler faktorleri arasinda en giiglii korelasyon gosteren
degerlerin “gelenek” ve “evrenselcilik” oldugu sonucuna ulagmistir (Bryla, 2021). Buradan
hareketle, kisisel degerlerin ulusal kimlik ve tiiketici etnosentrizmini etkileyen 6nemli bir 6nciil
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.METODOLOJi

Bu boliimde, arastirmanin hipotezleri, modeli, amaci ve yontemi hakkinda bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Schwartz ve Bilsky, 1990°da yapilan calismasinda gii¢, basari, hazcilik, uyarilma,
0zyonetim, degerlerinin bireysel ¢ikarlara hizmet ettigi ifade ederken; hayirseverlik, gelenek,
uyum degerlerinin ise kolektif ¢ikarlara hizmet ettigini one siirmektedir. Evrenselcilik ve
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giivenlik degerinin ise her iki degere de hizmet ettigini ifade etmislerdir. Diger yandan, kisisel
degerlerin ulusal kimlik ve tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkisi oldugunu ortaya koyan
aragtirmalardan yola ¢ikarak, bu arastirma igin olusturulan hipotezler dogrultusunda
aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezi olusturulmustur (Ma vd., 2021; Bryla, 2021; Balabanis,
2002).

H1: Kisisel degerler, tiiketici etnosentrizmini olumlu yonde etkiler.
H2: Kisisel degerler, ulusal kimligi olumlu yonde etkiler.

Tiiketicilerin kendi ulusuyla 6zdeslesmis kendi deger ve Kkiiltiirlerini yansitan ipuglari
olan, bir tarihi mekan, popiiler yerel mekanlar, festivaller, panayirlar, folklorik temalar,
geleneksel kiyafetler gibi yerel ipuclarina maruz kaldiklarinda, bu ipuglar1 dogrultusunda
hareket etme olasilig1 yiliksektir (Dogerlioglu ve Tansuhaj, 2011). Dolayisiyla, 6zellikle yerli
markalarin reklamlarinda bu tarz 6geleri kullandiklar1 ve marka konumlandirmalarinda da bu
Ogelerden faydalandiklar1 goriilmektedir (Kalan, 2009). Pazarlama iletisim mesajlarinda
kiiltiirel ve yerel 6gelere yer verilmesi durumunda tiiketicilerin bu mesajlara yonelik tutumlari
da olumlu yonde etkilenebilir. Buradan hareketle arastirmanin {igiincii ve dordiincii hipotezleri
olusturulmustur.

H3: Bireyin etnosentrik egilimi, tiiketicilerin ulusal ve kiiltiirel reklamlara yonelik
tutumlarin1 olumlu yonde etkiler.

H4: Ulusal kimlik, tiiketicilerin reklama yonelik tutumunu olumlu yonde etkiler.

Arastirma hipotezlerinin dayandigi teoriden ve arastirma konusunun ¢ergevesi
dogrultusunda Sekil.1’deki arastirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyo-Psikolojik Degisken
Schwartz Kisisel Degerler

Envanteri

Bagimsiz Degiskenler

Tiiketici Etnosentrizmi Bagimh Degisken
Ulusal Kimlik 7| Reklama Yonelik Tutum

3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, dncelikle Schwartz’in bireysel degerlerinin, sirasiyla tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ve bireyin ulusal kimligini, hangi bireysel degerlerlerin ne olciide
etkiledigini ele almak ve tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir yer olan tiiketici
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etnosentrik egiliminin ve bireyin ait oldugu ulusal kimligin, ulusal ve Kkiiltiirel icerikli
reklamlara yonelik tutumlarini arastirmaktur.

Arastirmanin amacina yonelik bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketler, reklamlara ilgi duyan tiiketicilerin
belirlenmesinde kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak, anketler elektronik ortamda bu kisilere
ulastirtlmistir. Toplam 150 anket dagitilmis, 144 kisi arastirmaya katilmistir.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimini belirlemek amaciyla Shimp ve Sharma (1987)
tarafindan gelistirilen CETSCALE 06lgegi (Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale)’nden
hareketle Tiirk tiiketiciler iizerinde Altintas ve Tokol (2007) tarafindan uygulanan 6 maddelik
Olcegi, kisisel degerleri Olgmek iizere Schwartz’in 27 maddelik 6lgegi kullanilmistir.
Katilimeilarin ulusal kimligini belirlemek amaciyla Vida vd., (2008) tarafindan kullanilan
Ulusal Kimlik 6l¢egi, Reklama yonelik tutumlar1 6lgmek amaciyla 5 maddelik Mackindez, Lutz
ve Belch (1986)’in 0l¢egi arastirma amacina yonelik uyarlanmistir. Bu arastirmada,
Schwartz’in orjinal kisisel degerler Olcegindeki uyarilma, giivenlik, geleneksellik ve 6z
yonelim boyutlar1 konuyla ilgililik ve daha 6nce yapilan ¢aligmalardan (Kahraman, 2018;
Ozdemir ve Sahin 2021) hareketle ¢alisma kapsamina alinmamistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada Oncelikle, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi
sonuglar1 verilmistir. Daha sonra, arastirma degiskenlerinin giivenilirlik analizleri yapilmis,
kisisel degerler Olgeginin gecerlilik testi amaciyla dogrulayict faktér analizi sonuglari
verilmigtir. Arastirma degiskenlerinden kisisel degerlerin ulusal kimlik ve tiiketici
etnosentrizmi Uizerindeki etkisi incelenmis, bu degiskenlerin reklama yonelik tutumlar
tizerindeki etkisini belirlemek iizere regresyon analizi yapilmig, regresyon analizinin
uygunlugunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri, yas, egitim ve cinsiyet dagilimi tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas aralig SayI Egitim dlzeyi Sayi Gelir seviyesi  Sayi
18-24 yas 17 ilkokul 2 0-4999 23

25-34 yas 32 Lise 21 5000-7499 16
35-44 yas 59 Universite 82 7500-9999 25
45-54 yas 27 Lisansstl 39 10000+ 80
55 ve Uzeri 9 Toplam 144 Toplam 144

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 35-44 yas ve 45-54 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmada en az 55 yas ve iizeri katilimciya ulagilmistir.
Yine katilimcilarin biliyliik c¢ogunlugunun {iiniversite mezunu oldugu tespit edilirken;
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arastirmaya katilan bireylerin biiylik cogunlugunun ailesinin gelir diizeyinin 10000 TL ve
iizerinde oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Geg¢erlilik Analizi

Oncelikle, arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla yapilan
giivenirlik analizi sonuclart neticesinde dlgeklerin Alpha degerleri tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Degeri
Tiiketici Etnosentrizmi 8 madde 0,852
Ulusal Kimlik 3 madde 0,618
Reklama Yo6nelik Tutum 5 madde 0,868
Degerler Olgegi 27 madde 0,723

Arastirma Ornekleminde 6lcegi test etmek amaciyla, Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgiim modelinin gegerliligini ve giivenirligini belirlemek
amaciyla hesaplanan faktorlerin agiklanan varyanslar1 ve standardize ve standardize olmayan
degerleri Tablo da gosterilmektedir. Asagidaki tabloda Ol¢clim modelindeki parametrelerin
standart ve standart olmayan faktor yiiklerini, standart hatalarini, t degerlerini agiklamaktadir.

> o=
@—’-I Basan

< :: )—.-l Hazcihk

@ Evrenselcilik
<1 B

e lyilksevriik

CMIN=4 323 . DF=4 . CMIN/DF=1 081 RMSEA=,024 CFI=,996. GFI=,989

Sekil 2: Bireysel Degerler Olgegi Yol Diyagrami

Schwartz bireysel degerler altinda yer alan giic, basari, hazcilik, evrenselcilik,
tyilikseverlik ifadeleri modele dahil edildiginde CMIN=4,323; DF=4; CMIN/DF=1,081=;
RMSEA=,024;CFI1=,996; GFI1=,989 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ bize model uyumunun
miikemmel oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler 1999). Dogrulayic1 Faktor Analizinde
Schwartz bireysel degerler altinda yer alan maddelere ait yol katsayilar istatiksel olarak anlamli
bulunmustur. Gii¢ icin elde edilen yol katsayilar1 $=0,621; Basar1 yol katsayist 3=0,626;
Hazcilik i¢in B=0,441; Evrenselcilik igin B=0,162; lyilikseverlik igin ise 8=0,535 olarak tabloda
goriilmektedir.
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B1=Standart Katsayilar; 2= Standart Olmayan Katsayilar; BD= Schwartz Bireysel Degerler

Tablo 3: DFA Yoénelik Ol¢iim Parametreleri

B1 32 S.E. C.R. P
Giig <--- 0,621 1
Basari <--- 0,626 1,189 0,281 4,24 <0,001
Hazcilik <eme 0,441 0,654 0,18 3,641 <0,001
Evrenselcilik <--- 0,162 0,134 0,091 1,471 0,141
Iyilkseverlik <--- 0,535 0,539 0,132 4,075 <0,001

4.3. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezlerine test etmek amaciyla yapilan regresyon analizini yapmadan
once, verilerin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla, 6ncelikle degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorunu olusturabilme ihtimaline kargin korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Hazcilik lyilikseverlik Evrenselcilik Basar1  Giic Etnosentrizm
Hazcilik
Iyilikseverlik 0,279 1
Evrenselcilik 0,142 0,429 1
Basari 0,3 0,29 0,023 1
Gli¢ 0,224 0,355 0,143 0,403 1
Etnosnetrizm  -0,102 0,205 0,149 -0,115 0,154 1

Kolerasyon analizi sonucunda tiim korelasyonlar zayif ve orta diizeyde iliskili
oldugundan regresyon analizinde ¢oklu baglanti sorunu olma riskinin diisiik olacagi
ongoriilmektedir.

Kisisel degerler boyutlarinin her birinin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkisini 6l¢gmek
amactyla, ¢coklu regresyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu
olup olmadigint belirlemek {izere Durbin-Watson katsayilarina bakilmistir. Bu katsayimin
ortalama 1,5-2,5 araliginda olmas1 beklenir (Kalayci, 2000). Analiz sonuglari, bu katsayinin
uygun bir diizeyde gerceklestigini gostermistir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Birbirleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizine Ait Model Ozeti

. 2 Diizeltilmis ANOVA ANOVA Durbin-
Degiskenler R R 2 - Anlamhhk
R F degeri .o Watson
Diizeyi
Kisisel Degerler / 347 121 089 3,790 003 1,631

Etnosentrizm
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Kisisel Degerler / Ulusal

2 395 156 ,126 5,111 ,000 2,187
Kimlik

Etnosentrizm - Ulusal

Kimlik / Reklama Yonelik 624  ,390 ,381 45,012 ,000 1,897
Tutum

Tablo 5 incelendiginde, Kisisel degerlerin etnosentrizmi tizerindeki etkisi (F=3,790;
p=,003), Kisisel degerlerin, Ulusal Kimlik tizerindeki etkisi (F=5,111; p=,000), Etnosentrizm
ve Ulusal Kimligin Reklama Yonelik Tutum iizerinde (F=45,012; p=,000) anlamli (p<0.01)
etkisi oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin etkisinin agiklama oranlarinin (R?) degerlerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tim degiskenlerin Durbin-Watson katsayilar1 incelendiginde
otokorelasyon olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, arastirmanin hipotezlerin
kabul/ret tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 6: Arastirma Modeline Ait Hipotez Kabul/Ret Durumu

Hipotezler Durum

HI: Kisisel degerler, tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkilemektedir. EE%II:_N
e . o e . . KISMEN

H2: Kisisel degerler, ulusal kimligi pozitif yonde etkilemektedir. KABUL

H3: Etnosentrik diizey, tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiler. KABUL

H4: Ulusal kimlik, tiiketicilerin reklama yonelik tutumunu olumlu yonde etkiler. KABUL

Kisisel Degerler faktorlerinin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkisine iliskin analiz sonuglar1
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Kisisel Degerler Boyutlarinin Tiiketici Etnosentrizmi Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t A?lam.hllk
Diizeyi
Standart Beta
Hata
Tyilikseverlik 457 ,203 ,218 2,254 ,026
Evrenselcilik 140 227 ,055 ,616 ,539
Hazcilik 214 122 -,150 -1,746  ,083
Basari ,232 ,101 -,209 -2,291  ,023
Giig 244 ,119 ,186 2,051 ,042

Bagimli Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi

Tablo 7 incelendiginde, Kisisel Degerlerin alt boyutlarinin tiiketici etnosentrizmi
iizerinde etkisini test etmek amaciyla yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina gore;
“Iyilikseverlik” boyutunun tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif yonde anlamli (B= ,457;
p=,026) etkisinin oldugu; “Basar1” boyutunun ise negatif yonde anlamh etkisinin (B= -,232;
p=,023) oldugu; “Gii¢” boyutunun ise,( = ,244 ; p=,042) tespit edilmistir. “Evrenselcilik” ve
“Hazcilik” boyutlariin herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H1
hipotezi kismen desteklenmistir. Sekil 3’te regresyon analizi yol diyagrami sunulmustur.
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Sekil 3: Giic, Basar1, Hazcilik, Evrenselcilik ve lyilikseverligin Etnosentirzm Uzerindeki
Etkisi Yol Diyagrami

Kisisel Degerler boyutlarinin Ulusal Kimlik {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
yapilacak regresyon analizinin uygunlugunu belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 8: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Hazcilik Iyilikseverlik  Evrenselcilik Basari Giig  Ulusal Kimlik
Hazcilik 1

Iyilikseverlik 0,279 1

Evrenselcilik 0,142 0,429 1

Basari 0,3 0,29 0,023 1

Giig 0,224 0,355 0,143 0,403 1

Ulusal Kimlik 0,004 0,299 0,051 0,103 0,306 1

Tablo 8’deki kolerasyon analizi sonuglarina gore, tiim korelasyonlar zayif ve orta diizeyde
iligkili oldugundan regresyon analizinde c¢oklu baglanti sorunu olma riskinin zayif oldugu
ongoriisii olusmustur. Kisisel degerler boyutlarinin her birinin ulusal kimlik {izerindeki etkisini
ol¢mek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 9: Kisisel Deger Boyutlarmim Ulusal Kimlik Uzerindeki Etkisi

Standardize
Edilmis

Standardize Edilmemis

Model Katsayilar Katsayilar t A?lam.hllk
Diizeyi
B Standart Beta
Hata
Iyilikseverlik ,400 ,130 ,292 3,085 ,002
Evrenselcilik -,158 ,145 -,095 -1,086 279
Hazcilik -,099 ,078 -,107 -1,265 ,207
Basari -,038 ,065 -,053 -,589 ,557
Giig¢ 223 ,076 ,261 2,930 ,004

Bagimh Degisken: Ulusal Kimlik

Tablo 9 incelendiginde, Kisisel Degerlerin alt boyutlarinin Ulusal Kimligin iizerinde
etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore; “lyilikseverlik”
boyutunun ulusal kimlik iizerinde pozitif yonde anlamli (8= ,400; p=,002) etkisinin oldugu;
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“Gli¢” boyutunun ise pozitif yonde anlamli etkisinin (3= ,223; p=,004) oldugu tespit edilmistir.
“Evrenselcilik”, “Hazcilik” ve “Gii¢” boyutlarinin herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi kismen desteklenmistir. Sekil 3°te regresyon analizi yol
diyagrami sunulmustur.

Sekil 4: Kisisel Degerler Boyutlarimin Ulusal Kimlik Uzerindeki Etkisi Yol
Diyagramm

Reklama yonelik tutum {izerinde, tiiketici etnosentrizmin ve ulusal kimligin etkilerini
tespit edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 10: Tiiketici etnosentrizmi ve Ulusal Kimligin Reklama Yonelik Tutum Uzerindeki
Etkisini Test Etmeye Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhlik

Diizeyi
B Standart Beta
Hata

Tiketici Etnosentrizmi 371 0,67 ,398 5,513 ,000
Ulusal Kimlik 489 ,103 ,343 4,75 ,000

Tablo 10 incelendiginde, etnosentrizmin reklama yonelik tutum iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu (8=,398; p=,000) bir diger bagimsiz degisken olan ulusal kimligin reklama
yonelik tutum iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (B=,343; p=,000) sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda H3 hipotezi ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Schwartz, bireysel degerlerin kiiltiirel degerlerin en temel yap1 tagini olusturdugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kisisel degerlerin toplumsal yapiy1 olusturan ana etmenlerin basinda
geldigi kabul edilmektedir. Bireyler kendi kiiltiiriiniin yansitildig1 ortama daha kolay uyum
saglayacagindan, tiiketicilerin kiiltlirii ve degerleri ile uyumlu pazarlama mesajlarina olumlu
tepki verecegi kabul edilmektedir. Bu yiizden, ozellikle yerli markalarin pazarlama
mesajlarinda kiiltiirel ve ulusal ¢agrisim unsurlarini kullandiklar1 gériilmektedir (Kalan, 2009).
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Buradan hareketle bu ¢alismada, Schwartz’in kisisel degerler 6lgeginde yer alan boyutlardan
hangilerinin, kisinin yasadig1 vatanina kars1 duydugu bagliligi, inanci sembolize eden milli
(ulusal) kimlik bilinci ve bireyin etnosentrik egilim tizerinde etkili oldugunu belirlemek,
bununla iliskili olarak tiiketicilerin etnosentrik egilim ve milli kimligi ile kiiltiirel ve ulusal
ogeler kullanilan reklama yonelik tutumlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore, Schwartz’1n kisisel degerler dl¢egindeki “lyilikseverlik” ve “Gii¢” boyutlarmin
tilketici etnosentrizm ve ulusal kimligi pozitif yonde anlamhi bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonug, Polonya’li tiiketiciler iizerinde yapilan arastirmadaki evrenselcilik,
basar1 ve gelenek boyutlarinin yerli liriin satin alma tercihinde etkili oldugu sonucunu destekler
niteliktedir (Brayla, 2021). Ayrica, pazarlama iletisiminde geleneklere, 6rf ve adetlere,
ekolojiye hitap etmenin ve dogalligin vurgulanmasinin markalar i¢in dnemli ipuglar1 olacagi
(Brayla, 2021) sonucunu da desteklemektedir. Arastirmada, toplumsal yardimlagmanin, refahin,
birlik ve beraberligin vurgulanmasinin yan sira “Gii¢” prestij ve sosyal statiiniin de etnosentrik
egilim ve bireyin ulusal kimligi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan,
etnosentrik egilim ve ulusal kimligin, arastirmanin bagimli degiskeni olan ulusal ve kiiltiirel
mesajlar iceren reklamlara yonelik tiiketici tutumlarinin da 6nemli belirleyicileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Etnosentrik egilim gosteren tiiketiciler, bu tarz reklamlara daha olumlu
tepki vermekte ve reklama yonelik tutumlari da olumlu olmaktadir. Diger yandan, bireyin ait
oldugu ulusal kimliginin ulusal mesaj i¢eren reklamlara yonelik tliketicilerin tutumlarini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, Kim vd., (2013)’lin yaptig1 arastirmadaki
bireyin sosyal bir durumda ait oldugu toplumun ulusal kimliginin ulusal mesajlar igeren
reklamlara ve markaya yonelik olumlu tutum olusturdugu sonucu ile ortiismektedir. Diger
yandan, Manandhar (2019)’1n yaptig1 bir arastirmadaki reklamlarda ulusalligin ve vatansever
temalarin kullaniminin tiiketicilerin reklama yonelik ilgisi lizerinde anlamli bir iliskisi oldugu
sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, dncelikle tiiketici etnosentrizmini ve
ulusal kimligi etkileyen sosyo-psikolojik degisken olarak degerlerin pazarlama arastirmalarinda
tiketiciler1 daha minimal diizeyde tanimlayabilmek icin bu degerlerin dikkate alinmasinin
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, pazarlama iletisim mesajlarinda
toplumsal refahi, yardimlagmayzi, bireyin vatanina olan bagliligina, inancina vurgu yapilmasinin
marka konumlandirmalarinda kiiltiirel ve ulusal temalara yer verilmesinin 6nemli bir pazarlama
ikna stratejisi olabilecegi sonucuna ulagilabilir. Bireyin ulusal kimlik duygusuna hitap etmek,
yerli marka konumlandirmalarinda etkili bir pazarlama iletisim stratejisi olabileceginin
vurgulandig1 arastirma sonuglar1 (Lantz vd., 2002) nin bu aragtirmanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte, firmalarin hedefledikleri pazari iyi tanimalarini ve pazarlama
mesajlarini iletirken toplumun yasadigi kiiltiirden bagimsiz hareket etmemelerinin yerinde
olacagi anlagilmaktadir. Bu arastirmanin diger bir bulgusu ise, “Basar1” boyutunun tiiketici
etnosentrik egilim diizeyi ile negatif yonlii etkisinin oldugu, yani kisi bireysel yetkinlige,
basariya ne kadar ¢cok deger verirse etnosnetrik egilimi o derece diigiiktiir. Literatiirde bireysel
toplumlarda etnosentrik egilim diisiik iken tilkemiz gibi kollektivist toplumlarda genel olarak
etnosnetrik egilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, Sharma
vd., (1995)’nin yaptig1 bir arastirmada, kollektivist toplumlarda tiiketici etnosentrizmi daha
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yiiksek iken; bireyci toplumlarda ise kisinin temel hedefi kendisi oldugu icin daha az
etnosentrik egilim gosterdiginin vurgulandig1r sonuglar1 destekler niteliktedir. Arastirma
sonuclarinin ge¢cmis arastirmalar ile tutarli oldugu goriilmektedir. Pazarlama iletisimi ve
tiiketici davranislar1 agisindan hem teorik hem de firmalarin reklam mesajlarina yonelik ipucu
saglamasi agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.

5.1. Arastirmanin Simirlar1 ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Arastirma kapsamindaki degiskenler i¢in gelistirilmis 6l¢ekler arasindan amaca en uygun
olarak goriilenlerin kullanilmasi, dolayisiyla diger 6lgeklerdeki farkli boyutlarin arastirmaya
dahil edilmemis olmasi arastirmanin 6nemli bir sitmirliligidir.  Ayrica, arastirmanin belirli bir
zaman diliminde ve belirli bir 6rneklem iizerinde gerceklestirilmesi, arastirmada ¢evrimigi
anket kullanilmasi ve yalnizca reklamlara ilgi duyan katilimcilarin aragtirmaya dahil edilmis
olmasi ise arastirmanin diger kisit ve sinirlar1 olarak degerlendirilmistir.

Gelecekteki arastirmalarda, bireyin ulusal kimliginin bir uyaran ile aktif hale getirilip,
sonrasinda ulusal mesajlar igeren reklamlara tiiketicilerin verdikleri tepkiler deneysel ¢alisma
ile desteklenebilir. Ayrica farkli etnik kiiltiirel kimlige ve ekonomik profile sahip bireyler
arasinda ulusal ve uluslararasi karsilastirmali daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir. Bununla
birlikte kisisel degerlere benzer Onciillerden kisilik 6zellikleri, yasam tarzi gibi degiskenler ile
aragtirma konusuna farkli agilardan agiklama getirilebilir.
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TUKETICILERIN E-KUPON KULLANMA NIiYETINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI:

Hatice DOGAN SUDAS?
Tugba KARTOP?

OZET

Tiiketiciler genel anlamda {iriin ve hizmet alimlarinda, en iyi tirlinii en uygun fiyata elde
etmek isterler. Isletmelerse tiiketicilerin tercihlerini kendi iiriinlerinden yana kullanmalari igin
ikna etmek amaciyla, reklam, satis gelistirme, kisisel satis gibi bir¢ok ara¢ kullanirlar.
Isletmelerin tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan faktorleri gesitli agilardan
inceleyerek uzun siireli miisteri portfoyili olusturmak amaciyla basvurdugu yontemlerden biri
de tiiketicilere kupon kullanma imkani1 saglamaktir. Bu calismada satis promosyonu
faaliyetlerinden e-kupon kullanma davranisini etkileyen faktorleri incelemek amaglanmustir. E-
kuponlar internet iizerinden ulasilabilen ve kontrolii saglanabilen bir satis gelistirme aracidir.
Tiiketiciler web sitelerinde gezinerek veya arama motorlarini kullanarak istedikleri zaman
rahatlikla e-kuponlar1 elde edebilirler. Uriinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin tutundurulmasi
slirecinde yararlanilan mobil pazarlama faaliyetlerinden biri olan mobil kuponlar, tiiketicilerle
iletisim siirecinde satis gelistirme araci olarak kullanilmakta olup, isletmelerin pazarlama
faaliyetleri acisindan Onemi giin gegtikce artmaktadir. Profesyonel veri toplama hizmeti
saglayan bir arastirma sirketi tarafindan anket yontemiyle toplanan veriler, regresyon analizi
uygulanarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda algilanan para tasarrufu, subjektif normlar,
algilanan deger, bilgi teknolojilerinde kisisel yenilikgilik faktorlerinin gelecekte kupon
kullanimi niyetini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Caligma sonuglarinin akademik yazina
ve uygulamacilara katki saglamasi beklenmektedir.

Keywords: E-Kupon, E-Kupon Tercihi, Kupon Kullanimi
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INVESTIGATION OF THE FACTORS AFFECTING
CONSUMERS' INTESION TO USE E-COUPONS

ABSTRACT

Consumers generally want to get the best product at the most affordable price in their
purchase of goods and services. Businesses, on the other hand, use many tools such as
advertising, sales enhancement and personal sales to persuade consumers to use their
preferences for their own products. One of the methods that businesses use to create a long-
term customer portfolio by examining the factors that affect consumers' purchasing decisions
from various angles is to provide consumers with the opportunity to use coupons. In this study,
it is aimed to examine the factors affecting the behavior of using e-coupons from sales
promotion activities. E-coupons are a sales development tool that can be accessed and
controlled on the internet. Consumers can easily get e-coupons whenever they want by surfing
private websites or using search engines. For the e-retailer, the store atmosphere is an important
marketing element, which both helps to gain a competitive advantage and plays a role in
keeping the customer on the site and shaping the customer's final decision regarding the site.
The data collected by a survey company that provides professional data collection service was
evaluated by applying regression analysis. As a result of the analysis, it was found that
perceived money savings, subjective norms, perceived value, personal innovativeness in
information technologies positively affect the intention to use coupons in the future.The results
of the study are expected to contribute to academic literature and practitioners.

Keywords: E-Coupon, E-Coupon Preference, Coupon Usage

JEL Codes: M10, M31
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1. GIRIS

Degisen ekonomik sartlar ve siirekli gelisim gosteren teknoloji hem tiiketicilerin hem de
firmalarin kararlarinda etkili olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren igletmeler
hayatta kalabilmek i¢in bir¢ok yontem kullanarak pazar paymi ve dolayisiyla karliligim
arttirmay1 hedeflemektedir. Isletmeler tiiketicilerin tercihlerini kendi iiriinlerinden yana
kullanmalar1 i¢in ikna etmek amaciyla reklam, satis gelistirme, kisisel satig gibi birgok arag
kullanmaktadir. Tiiketicilerse genel anlamda mal ve hizmet alimlarinda en iyi iiriinii en uygun
fiyata elde etmek istemektedir. Isletmelerin tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan
faktorleri gesitli agilardan inceleyerek uzun siireli miisteri portfoyii olusturmak amaciyla
basvurdugu yontemlerden biri de tiiketicilere kupon kullanma imkani saglamaktir.

Ekonomik sartlarin enflasyon, issizlik gibi bircok ekonomik baskilar nedeniyle gitgide
zorlagmasi gerek firmalarin rekabet giicii gerekse tiiketicilerin satin alma kararlarinda en
optimal secgenekleri degerlendirmek istemesine neden olmaktadir. Kupon kullanimi
tiketicilerin alim giiclinii arttirmanin basit ve kolay bir yoludur. Ciinkii giinliik olarak satin
aldiklar1 ortak iirtinler i¢gin bir¢ok kupon bulunmaktadir.

Teknolojik gelismeler satis promosyonu ¢abalarinin gesitliligini de etkilemistir. Firmalar
SMS, e-posta, internet sitesi veya sosyal medya hesaplarinda tiiketicilere e-kuponlar
sunabilmektedir. Bu ¢alismada tiiketicilerin e-kupon kullanma egilimlerine etki eden faktorler
ve e-kupon kullanma egiliminin e-kupon kullanma niyetine etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu
caligmada satis promosyonu faaliyetlerinden e-kupon kullanma davranisini etkileyen bir¢ok
faktoriin oldugu anlasilmistir. Bu baglamda, bu calisma sonucunda elde edilecek bulgular
sayesinde tiiketicilerin kupon kullanim tercihlerinde dncelikleri ve 6nem derecelerinin neler
oldugu konusuna 151k tutulmus olacaktir.

Gilinlimiizde isletmelerin rekabette iistlinliik saglayabilmeleri, kalicilik saglayabilmeleri
ve hedef pazarlarina dokunabilmeleri dogru ve etkin pazarlama stratejileri gelistirmeleriyle
miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda siirekli farkli stratejiler uygulamak ve mevcut
uygulamalarin etkinligini saglamak i¢in tiiketici davranislar1 yakindan degerlendirilmelidir.
Gegmisi ¢ok uzun yillara dayanan kupon kullaniminin {ilkemizde yayginligi son yillarda
artmaya baslamistir. Ttiketicilerin kupon kullanma konusunda 6nceliginin, beklentilerinin neler
oldugu agikca ortaya konulmasi gerek isletmelerin karliligini arttirmaya gerekse tiiketicilerin
memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunacaktir. Bu konuda diinyada yapilan ¢ok
yonlii aragtirmalar yapilmis olsa da iilkemiz literatiirlinde ¢alismalarin eksikligi
hissedilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin basta yerel yazin olmak {izere uluslararasi1 yazina
da katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin e-kupon kullanma niyetini
etkileyen faktorler incelenmis ve gerceklestirilmis uygulamali arastirmanin sonuglarina ver
verilmistir.

84



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Volume 2 | Issue 2
(Utisgad Journal) - ISSN: 2791-6987 December, 2022

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Bir Satis Gelistirme Araci Olarak E-Kuponlar

Satis gelistirme kisa donemli olarak tiiketiciyle iletisim kurmak amaciyla gergeklestirilen
bir yontemdir. Tiiketicilere iiriin hakkinda bilgi vererek taninmasini saglamak amaciyla reklam
kullanilmaktayken, anlik olarak {riiniin satilmasi icin satis gelistirme teknikleri
kullanilmaktadir (Uyar, 2018). Kuponlar, yarismalar, firsatlar, pirim gibi yollar1 iceren satig
gelistirme araglarinin her biri tiiketicinin dikkatini ¢ceker ve satin almaya yol agabilecek bilgiler
sunarlar. Tiiketicilere deger katan tesvikler veya katkilar saglayarak satin alma konusunda giiclii
tesvikler saglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 1999).

Kupon ve indirim terimleri birbirinin yerine kullanilan ifadeler olsa da dijital pazarlama
stratejileri icerisinde bunlar iki farkli anlam ifade etmektedir. Kuponlar bireyin indirimi nereden
aldigimmi bilerek sirketin miisterinin satin alma yolunu daha iyi anlamasini saglamaktadir.
Indirimse belirli iiriinlerin normalden daha diisiik bir fiyata sunuldugu bir promosyon satis
olarak tanimlanir. Ornegin, hafta sonu Gratis’te %20 indirim uygulanmas1 magazanin tiim
miisterileri i¢in gecerli olsa da kuponlar herkes i¢in degil verilen kisi i¢in belirli kosullar1 yerine
getirerek kullanilabilen kodlar olarak kullanilmaktadir (Bilisik, 2020).

Son yillarda, firmalar kupon dagitimi igin, esas olarak kagit endiistrisinin yavas
gerilemesinden kaynaklanan yeni alternatifler kesfetmislerdir (Barat vd, 2013). Bunun {izerine,
sosyal ag caligma ve mobil teknoloji gibi internet ortamlar1 araciligryla kuponlarin dagitimiyla
birlestiginde bu tanitim aracina ilginin canlanmasinda énemli roller oynamaktadir. Ornegin,
2010 yilinda, Internet kupon kullanim oranlarmin%360 oraminda katlanmasi, buna ayrica
"yazdirilabilir ~ kuponlar" ve  "gevrimi¢i  yazdirilabilir  kuponlar" i¢in  Google
sorgularinda %92’lik bir artis eslik etmistir (Rubin, 2019).

E-kuponlar tiiketiciler i¢in kolaylik saglamaktadir. Mobil cihazlar tagiabilir ve baglantili
oldugundan, tiiketiciler mobil kuponlara kagit olanlara gore daha kolay erisilebilmektedir.
RetailMeNot, ShopKick ve Coupons.com gibi kupona 6zel uygulamalar araciligiyla mobil
promosyonlar1 arayabilmektedir. Alternatif olarak, tiiketiciler SMS, QR kodlari, mobil
barkodlar veya perakendeci veya lretici uygulamalarindan anlik bildirim uyarilar1 yoluyla
mobil promosyonlar almay1 segebilmektedir. Dijital yapilar1 nedeniyle, mobil promosyonlar
kuponlar1 basilt medyadan kesme ihtiyacini ortadan kaldirmakta ve geleneksel olanlardan daha
az yikic1 olmaktadir. Mobil kuponlar ayrica, geleneksel kuponlarin eszamansiz dogasindan
farkl olarak, genellikle satin alma noktasina yakin bir yerde teslim edildikleri veya arandiklar1
icin tliketicilere zamaninda teslimat veya erisilebilirlik kolayli§i sunmaktadir (Andrews ve
Goehring, 2016).

2.2. E-Kupon Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorler
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Bu boliimde e-kupon kullanma niyetini etkileyen algilanan parasal tasarruf, algilanan
eglence, algilanan kolaylik, algilanan risk, harcanan ¢aba, algilanan deger, siibjektif normlar ve
kisisel yenilikgilik 6zelligi gibi faktorlere iliskin bilgiler verilmistir.

Algilanan Parasal Tasarruf

Milkman ve Beshears (2009), yaptiklari aragtirmada kiiclik fiyat indirimlerinin
harcamalara etkisini incelemislerdir. Miisterilere sundugu 10$’lik kuponlarin aligverislerine
zihinsel muhasebe teorisinin 6ngordigii gibi, 10 $’lik kupon kullaniminin bireyin gevrimigi
marketler alanindaki harcamalarini artirdigini gosterdigini belirtmislerdir. Zihinsel muhasebe
teorisiyle tutarli olarak, 10 $’lik kuponun geri alinmasiyla tesvik edilen harcamalardaki artisin,
miisterilerin boyle bir kupon yoklugunda satin almayacaklar1 yiyeceklere odaklandigina dair
kanitlar da bulduklarin1 aktarmaktadirlar.

Genellikle kuponlarin degeri arttik¢a, ekonomik tasarruf olarak, kuponlarin tiiketicilerin
degerlendirmeleri Raghubir (1998)’e gore daha olumlu hale gelmektedir. Mobil kuponlar,
ozellikle geri 6deme aninda tiiketicilere ekonomik faydalar (6rnegin, indirimler) saglamay1
amaglamaktadir. Sonug olarak, ekonomik faydalar ile mobil kuponlara karsi tutum arasinda
pozitif bir iliski olmasin1 beklenmektedir.

Hi: E-kupon kullaniminda algilanan para tasarrufu E- kupon kullanma niyetini pozitif yonde
etkiler.

Algilanan Eglence

Keyif, belirli bir sistemi kullanma faaliyetinin, kullanimdan kaynaklanan performans
sonuglarinin yani sira, kendi basina zevkli olarak algilanma derecesi olarak tanimlanmigstir
(Davis ve digerleri, 1989). Bu tanimdan hareketle, Liu ve digerleri (2015) arastirmalarinda
algilanan keyif kavramini, tiiketicilerin M-kupon uygulamalarin1 kullanmaktan algiladiklari
zevk derecesi olarak tanimlamaktadir. Algilanan zevk, tiiketicinin biligsel davranisinin icsel
motivasyonunu ifade eder. Kim, Chan ve Chan (2007), algilanan eglencenin, mobil internetin
algilanan degerini olumlu yonde etkileyen ig¢sel bir fayda oldugunu 6ne stirmiistiir.

Mittal (1994), yaptig1 arastirmada katilimcilarinin 6nemli bir kismi (% 42), kupon
kullaniminda keyifli olma faktorii izerinde olumlu bir sekilde rapor vermistir. Bazilarina gore
kuponlama, bos zamani eglence amaglh mesguliyete dontistiirmektedir.

Haz: E-kupon kullaniminda algilanan eglence E-kupon kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
Algilanan Kolayhk

Algilanan kolaylik, tiiketicilerin kuponlar1 e-kupon uygulamalari tarafindan her yerde
ve uygun sekilde kullanma algilarina atifta bulunulmaktadir. E-kupon uygulamalari, tiiketicileri
kupon toplama, tagima ve basma engellerinden kurtamakta ve tiiketicilerin kuponlari kolayca,
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her zaman ve her yerde aramasini ve edinmesini saglamaktadir. Bu kolayliklar tiiketiciler i¢in
onemli Olclide zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir ve tiiketicilerin deger algilarim
artirmaktadir (Liu ve digerleri, 2014). Pagani (2004), tiiketicilerin, ddemenin kullanigsiz olmast
ve mobil kuponlarin nasil kullanilacaginin 6grenilmesinde énemli bir zihinsel ¢caba ve zaman
empoze etmesi durumunda ekonomik faydanin daha az degerli oldugunu algiladigini
belirtmektedir. Genel olarak mobil servislerin kullanimi {izerine yapilan c¢aligmalar, bu tiir
servislerin algilanan faydalarinin tiiketici tarafindan talep edilen c¢abalarla azaldigini1 kabul
etmektedir.

Tiiketicilerin artik farkli gazete ve dergilerden kupon toplamalarina gerek kalmazken,
tiiketiciler mobil kuponun kullaniminin tamamen zahmetsiz olmadigini gérmektedirler. Internet
aligverisinin rahatligi ve kredi karti kullaniminin satin almayi tesvik etmesi muhtemel
goriilmektedir. Sanal ortamda saglanan firsatlarin geleneksel pazarda bilinen satin alma
yayginhigma katkida bulunma olasihigi yiiksektir. Ozellikle bu ortam aracihigiyla farkl
pazarlama karmasi uyaran tiirlerinin kullanilmasi, aligverisi daha zorunlu hale getirmekte ve e-
ticaret sitelerinde aligveris sikligini arttirmaya tesvik etmektedir (Vicdan ve Sun, 2008).

Hs: E-kupon kullaniminda algilanan kolaylik E-kupon kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
Algilanan Risk

E-kupon uygulamalari, servis saglayicilarin bir bireyin tiiketim tercihini takip etmesini
veya hatta genellikle konuma duyarli kuponlar ararlarsa giinlilk programi takip etmelerini
saglamaktadir. Bu nedenle, algilanan gizlilik riski, tiiketicilerin tiiketici tercihlerini ve
konumlarim1 hizmet saglayicilara aciklamalarinin neden oldugu potansiyel gizlilik kaybina
iliskin algilar1 olarak tanimlanmistir. Algilanan mahremiyet riski, algilanan degerin psikolojik
maliyetini ifade etmektedir. Yiiksek gizlilik riski algisi, algilanan degeri zayiflatabilir (Liu ve
digerleri, 2014).

Tiiketiciler, cep telefonu numaralarmin reklam dagitim listelerinin bir parcasi
olabileceginden ve 6zel cep telefonlarinda ¢ok sayida istenmeyen, miidahaleci reklam mesaji
alacagindan endise duymaktadir. Bu nedenle tiiketiciler, mobil kupon génderen, mobil kupon
gonderen ne kadar alacaklar1 ve ne zaman alacaklar1 gibi konularda kontrol duyumlarini
yitirmektedir (Scharl ve digerleri, 2005).

Ha: E-kupon kullaniminda algilanan risk E-kupon kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
Harcanan Caba

Bir sistemin kullanimiyla ilgili kolaylik derecesi ¢aba beklentisi olarak adlandirilmistir
(Venkatesh vd., 2003). Zamanin kupon kullanima1 i¢in caydirici oldugu bulunmustur (Babakus
vd., 1988). En degerli kaynagimiz olan zamani, tiiketiciler kuponlar1 bulmak, kirpmak /
yazdirmak, organize etmek ve elde edilen birikime deger olarak kullanmak i¢in gereken zamani
karsilayabilecegini hissetmemektedir. Kisacasi, bazi kisiler zamanlarinin digerlerinden daha
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degerli oldugunu distniirler. Kuponlama ile daha az ilgilenenlerin, indirimde oldugu gibi
mevcut kupon kullanicilarina gére kupon i¢in daha yiiksek bir zaman ve ¢aba gereksinimi
algilamasi da olabilir (Tat, 1994). Bu, kupon kullanimindaki ilgisizlik diizeylerini kesinlikle
artirabilir (Clarkve digerleri, 2013).

Hs: E-kupon kullaniminda harcanan ¢aba E-kupon kullanma niyetini negatif yonde etkiler.
Algilanan Deger

Pazarlamada, rekabetcilikle baglantili olan miisteri tarafindan algilanan deger, bir
isletmenin basarisi i¢in hayati oneme sahip olarak goriilmektedir. Genel olarak algilanan deger,
tilkketicinin bir Uiriin veya hizmetten elde ettigi faydalar ile onun ig¢in yapilan fedakarlik
arasindaki iliskinin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, Huber, Herrmann
ve Morgan (2001), tiiketicilerin bir iirlinii satin alirken para, arama, zaman, 6grenme ve duygu
maliyetleri ile finansal, sosyal ve psikolojik risklerin eslik ettigi bilissel ve fiziksel ¢abalari
gosterdikleri fedakarlik olarak gormektedir. Chen ve Dubinsky (2003), e-ticaret iizerinde
algilanan degerin fayda bilesenlerinin algilanan iiriin kalitesi ve deneyim degerini igerirken,
algilanan degerin fedakarlik bilesenlerinin algilanan risk ve fiirlin fiyat1 oldugunu
bildirmislerdir. Sonu¢ olarak algilanan deger, ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallastirilmaktadir.

He: E-kupon kullaniminda algilanan deger E-kupon kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
Subjektif Normlar

Kupon kullanimi {izerine yapilan arastirmalar, subjektif normlarin ve birbirlerinden
bagimsiz olan tutumun etkilerinin, yalnizca davranigsal niyetlerle aracilikli etkileri yoluyla fiili
davrams1 etkiledigini dogrulamaktadir (Shimp ve Kavas, 1984). Ozellikle kuponlama igin,
Ashworth ve digerleri (2005), tiiketicilerin kupon kullanmanin sosyal sonuglarina duyarli
oldugunu 6ne stirmektedir. Kupon kullanmanin sosyal kazancina bagl olarak, tiiketiciler onlar1
kullanmaya yatkin olmaya egilimli olabilecektir. Sonug olarak, eger birileri mobil kuponlari
faydali buluyorsa, diger tiiketicilerin mobil kuponu kullanma niyetleri iizerinde olumlu bir
etkisi olacagi diisiintilmektedir.

H7: E-kupon kullaniminda subjektif normlar E-kupon kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.
Kisisel Yenilik¢ilik Ozelligi

Bilgi Teknolojilerinde Kisisel Yenilik¢ilik, bireyin yeni bilgi teknolojilerini benimseme
egiliminin derecesini belirtmektedir (Agarwal ve Prasad, 1998). Gii¢lii bir merak duygusuna
sahip olan yenilik¢i bireylerin yeni seyler deneme ve moda trendine yon verme olasiligi daha
yiiksektir. Yeni bir fikir olarak e-kupon uygulamalar1 bu bireylerin psikolojik ihtiyag¢larin
karsilamaktadir. Bu nedenle, bu bireyler e-kupon uygulamalarini benimseme egilimindedir (Liu
vd., 2014).
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Liu vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligin
daha yiiksek veya kupon egilimine sahip kisilerin e-kupon uygulamalarini daha olumlu kabul
edecegini savunmustur. Ek olarak bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligin erkekler icin E-
kupon uygulamalarini kadinlara gore benimseme niyetinde daha olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gosteren cinsiyetin 1limli etkileri ortaya ¢ikmigtir. Bu neden kupon saglayicilari bilgi
teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligin daha yiiksek veya kupon egilimine sahip 6zel bir
popiilasyona daha degerli hizmetler sunabilir ve kullanici tabanlarini genisletmek ig¢in
erkeklerin tiiketimine daha fazla odaklanabilirler.

Hs: E-kupon kullaniminda bilgi teknolojilerinde kisisel yenilikgilik 6zelligi E-kupon kullanma
niyetini pozitif yonde etkiler.

3. YONTEM

Aragtirmanin modeli Sekil 3’ten de goriilebilecegi gibi e-kupon kullanma niyetine etki
eden faktorler ve sonucglarina odaklanmaktadir. Bu arastirmanin modeli Liu ve digerleri (2014);
Dickinger ve Kleijnen (2008) ve Chen ve Lu (2011)’nun ¢aligmalarinda gelistirilen arastirma
modellerini temel almaktadir.

Bilgi Teknolojilerinde Kisisel

Algilanan Para Tasarrufu \ Yenilik¢ilik
H, I
H8
Algilanan Eglence \
H2

Algilanan Kolaylk [——H
E-Kupon Kullanma Niyeti

L—

Algilanan Risk

f
H,
Hy |

H
/ E-Kupon Kullanimina ligkin
Subjektif Normlar

5

W/

Harcanan Caba

Algilanan Deger

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Katilimcilarim  e-kupon  kullanim  davranisini  belirlemeye  yonelik  Olgegin
gelistirilmesinde konu ile ilgili g¢esitli ¢aligmalardan yararlanilmistir. S6z konusu yapilar
belirlemeye iligkin ifadeler Liu vd. (2014) ve Dickinger ve Kleijnen (2008)’ in ¢alismasindan
adapte edilmistir. Bes noktali Likert 6l¢egi kullanilarak cevaplayanlarin her bir ifadeye katilma
derecelerini “5: Kesinlikle Katiliyorum; 4: Katiliyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
2: Katilmiyorum; 1: Kesinlikle Katilmiyorum™ olacak sekilde belirtmeleri istenmektedir.

4. BULGULAR

Ankete katilan cevaplayicilarin cinsiyet, yas ve Ogrenim durumu gibi demografik
ozelliklerine ¢alismanin bu bdliimiinde yer verilmektedir. Tablo 1°de demografik veriler
ozetlenmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ozellik "l(“:ll)ketla Sayis1 C()(;(z)i)n
Cinsiyet

Kadin 214 53
Erkek 190 47
Yas Arahgi

18-25 182 45
26-35 146 36
36-45 63 16
> 46 13 3
Medeni Durum

Bekar 294 73
Evli 110 27
Egitim Durumu

Hké’)gretim 32 79
Lise 81 20
Onlisans 177 43,8
Lisans 113 28
Yiiks. L./Doktora 1 0,3
Gelir Diizeyi

1000 TL ve alt1 157 38,9
1001-2000 TL 36 8,9
2001-3000 TL 78 19,3
3001-4000 TL 75 18,6
4001-5000 TL 28 6,9
5000 TL ve fazlas: 30 7,4
Toplam 404 100%

Tabloda belirtildigi lizere anket ¢aligmasina katilan cevaplayicilarin%53°1 kadin, %47’si
erkektir. Caligmada cinsiyet gruplarinin dengede tutulmasina 6zen gosterilmeye caligiimstir.
Yas gruplarinda ise %45°lik oran18-25 yas araliginda, %36,1°lik oran26-35 yas araliinda,
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%15,6’lik oran 36-45 yas araliginda, %3,2’liikk oranda ise 46’dan biiyiik yas grubunun olduklari
goriilmektedir. Medeni durum bakimindan ise katilimcilarin %72’si bekar, %27,2’si evlidir.
Cevaplayicilarin egitim durumlarina bakildiginda %43,8’si onlisans, %28’ si Lisans, %20’si

lise, %7,9°u ilkdgretim, %0,2’si ise yiiksek lisans/doktora egitimi aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Son 6 ayda E-kupon kullanilarak yapilan tasarruf miktari

Tasarruf Miktari Tiiketici Sayis1 (n) Oran (%)
Kullanmadim 196 48,5

50 TL’den az 123 30,4
50-100 TL 57 14,1
101-150 TL 15 3,7
151-200 TL 3 0,7

200 TL’den fazla 10 2,5
Toplam 404 100,0

Tablo 2’de ise katilimcilarin son 6 ay i¢inde e-kupon kullanarak yaptiklari para
tasarrufuna iliskin elde edilen veriler goriilmektedir. Buna gore kupon kullananlar i¢cinde %30,4
oranla en fazla '50 liradan az’ tutarda tasarruf edildigi goriillmektedir.

Tablo 3. Son 6 ayda E-kupon kullanim siklig1

Kullanim Sikh@ Tiiketici Sayis1 (n) Oram (%)
Hi¢ Kullanmadim 209 51,7

Bir kez 105 26,0

2-3 kez 73 18,1

4-5 kez 12 3,0

6-10 kez 4 1,0

11-20 kez 1 0,2
Toplam 404 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin vermis oldugu son 6 ay icerisinde kag¢ defa e-kupon kullandiniz’

sorusunun cevabi goriilmektedir. Buna gore e-kupon kullanan katilimcilarin %26°s1 yalnizca
bir kez, %18,1’1 ise 2-3 kez e-kupon kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4. E-kupon Kullanilan Sektorler

Sektorler Tiiketici Sayis1 (n) Oram (%0)
Kullanmadim 141 21
Giyim 208 30
Ayakkab1 114 17
Kozmetik 52 8
Elektronik 54 8
Stipermarket 12 2
Kirtasiye/Kitap 28 4
Yemek Siparisi 48 7
Konaklama 4 1
Ulasim 7 1
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Toplam 683 100,00

*Katilimcilar birden fazla secenek kullanabilmektedir.

Katilimcilarin e-kuponlarini kullandiklar1 sektorlere Tablo 4’te yer verilmektedir. Buna
gore katilimcilar %30°u giyim, %]17’si ayakkabi olmak {izere en fazla bu sektorlerde
kullandiklarini belirtmistir.

Arastirma modelinde yer alan 28 ifadeyi iceren Olcege kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Tabloda goriildiigii gibi, 28 degisken, 9 faktor altinda toplanmistir ve
acikladiklar1 varyansin %84 oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 28 yarginin
tutarliliklarini test etmek amaciyla giivenirlik analizi kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayisinin
0,70’ten biiyiik olmas1 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarindan da
anlasildig1 gibi degiskenleri igeren tiim Olgekler i¢in hesaplanan alfa katsayilari giivenilirlik i¢in
istenen degerin lizerindedir.

Tablo 5. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR YUKLERI
DEGISKENLER (a=0,91) f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9
Faktor 1: Algilanan Para
Tasarrufu (a=0,94)
E—kupo_n kullanarak tasarruf 0,843
edersiniz.
E-kupon kullanarak daha az 0,901

para ddersiniz.

E-kupon kullanmak daha diistik
bir parasal maliyetle aligveris 0,845
yapmami sagliyor.

Faktor 2: Algilanan Eglence
(a=0,97)

E-kupon kullanmak

eglencelidir. 0,889

E-kupon kullanmak keyiflidir. 0,892

E-kupon kullanmak heyecan

U 0,880
vericidir.

Faktor 3: Algilanan Kolayhk
(a=0,88)

Internette ihtiyacim olan e-
kuponu bulmak ¢ok az zaman 0,663
alicidir.

Belirli e-kuponlart istedigimde

internette bulabilirim. 0876
Internette e-kuponlar1 aramak 0.877
ve bulmak kolaydir. '
Ihtiyacim olan e-kupon

internette oldugu siirece onu 0,815

bulmak benim i¢in kolaydir.
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E-kupon kullanmak konusunda

¢ok az zorluk hissederim. 0,667

Faktor 4: Algilanan Risk
(a=0,89)

Kupon saglayicilarina kigisel
bilgilerimi vermek (6rn. Konum
ve tiiketim tercihleri)
beklenmedik bir¢ok soruna
neden olabilir.

0,893

Kisisel bilgilerimi kupon
saglayicilarina agiklamak riskli
olacaktir.

0,891

Kupon saglayicilarin kisisel
bilgilerimi ifsa etme ihtimali
yiiksektir.

0,866

Faktor 5: Harcanan
Caba(a=0,85)

E-kupon kullanmak zaman
alicidir.

0,894

E-kupon kullanmak
karmasgiktir.

0,904

Faktor 6: Subjektif Normlar
(a=0,91)

Cevrem e-kupon kullanimi
yararli goriiyor.

0,857

Cevrem e-kupon kullanimini
degerli goriiyor.

0,851

Faktor 7: Algilanan Deger
(a=0,93)

Karsilamam gereken maliyet
olsa da e-kupon kullanmak
deger saglar.

0,786

Girmem gereken ¢aba olsa da
e-kupon kullanmak deger
saglar.

0,866

Harcamam gereken zaman olsa
da e-kupon kullanmak deger
saglar.

0,856

Genel olarak e-kupon

kullanmak deger saglar. 0,775

Faktor 8: Bilgi
Teknolojilerinde Kisisel
Yenilikeilik (a=0,86)

Teknolojik bir yenilik

duydugumda bunu denemenin 0,849
yollarini ararim.

Akranlarim arasinda genellikle

yeni teknolojileri ilk deneyen 0,819
kisi benim.

Yeni _teknoIOJllerl denemeyi 0,850
Severim.

Faktor 9: Gelecekte E-kupon
Kullanma Niyeti (a=0,96)
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Gelecekte e-kupon kullanmay1

0,873
planliyorum.
G_elec_:ekte fa-kupon kullanmak 0,879
niyetindeyim.
Gelecekte e-kupon
kullanacagimi tahmin 0,798
ediyorum.

Aciklanan Varyans (%84,59) 129 118 102 9,74 947 903 892 6,38 6,14

KMO: ,857

Bartlett Testi: Yaklasik Ki-Kare:10539,39
Serbestlik Derecesi (df):378

Anlamlilik Diizeyi (p): ,000

Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Doniistiirmesi

Arastirmada e-kupon kullanma niyetine etki eden 8 farkli degiskenin (algilanan para
tasarrufu, algilanan eglence, algilanan kolaylik algilanan risk, harcanan ¢aba, subjektif normlar,
algilanan deger, bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢ilik) etkisi incelendiginden c¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizde bagimli degisken e-kupon kullanma niyeti,
bagimsiz degiskenler ise algilanan para tasarrufu, algilanan eglence, algilanan kolaylik,
algilanan risk, harcanan caba, subjektif normlar, algilanan deger, bilgi teknolojilerinde kisisel
yenilik¢iliktir.

Tablo 1. Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? St. Hata

1 0,698% 0,487 0,476 0,691

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit) algilanan para tasarrufu, algilanan eglence, algilanan kolaylik,
algilanan risk, harcanan ¢aba, subjektif normlar, algilanan deger, bilgi teknolojilerinde kisisel
yenilikgilik

Tablo 2. Anova Tablosu

ANOVA?
Kareler Kareler
Model Toplami Sd Ortalamasi F Anlamhilik
1 Regresyon 179,095 8 22,387 46,837 ,000°
Artik Deger 188,801 395 0,478
Toplam 367,895 403

a. Bagimli Degisken: E-Kupon Kullanma Niyeti

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit) algilanan para tasarrufu, algilanan eglence, algilanan kolaylik,
algilanan risk, harcanan caba, subjektif normlar, algilanan deger, bilgi teknolojilerinde Kkisisel
yenilikeilik

Modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin1 gosteren ANOVA tablosu
incelendiginde bahsi gecen degiskenlerin biitiin olarak e-kupon kullanma niyeti arasinda
anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (p<0,005). Her bir degiskenin ayr1 ayri anlamlilik
diizeylerinin goriilebilmesi i¢in katsayilar incelendiginde ise 0,05 anlamlilik diizeyinde
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algilanan para tasarrufu, algilanan kolaylik, algilanan risk, subjektif normlar, algilanan deger
ve bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢ilik degiskenlerinin e-kupon kullanma niyeti tizerinde
pozitif etkisi oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Katsayilar Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B St. Hata Beta T Anlamhihk
1 (Sabit) 0,450 0,225 2,002 0,046
Algilanan Para 0,221 0,044 0,232 5,041 0,000
Tasarrufu
Algilanan Eglence -0,029 0,040 -0,035 -0,736 0,462
Algilanan Kolaylik 0,032 0,048 0,029 0,667 0,505
Algilanan Risk 0,001 0,040 0,001 0,018 0,986
Harcanan Caba -0,126 0,038 -0,130 -3,307 0,001
Subjektif Normlar 0,153 0,046 0,150 3,363 0,001
Algilanan Deger 0,237 0,052 0,219 4,558 0,000
Bilgi 0,369 0,041 0,360 8,998 0,000
Teknolojilerinde
Kisisel Yenilikgilik

a. Bagimli Degisken: E-Kupon Kullanma Niyeti

Algilanan eglence, algilanan kolaylik ve algilanan risk degiskenlerinin anlamlilik degeri
p<0,005 saglamadigindan H2, H3, H4 hipotezleri desteklenmemis; diger tiim hipotezler
desteklenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

E- kuponlar, 6zellestirilmis tekliflerle tiiketicileri hedeflemek igin heyecan verici yeni bir
firsat sunmaktadir. E-kupon kullanan tiiketicilerin tutum ve davramis niyetini etkileyen
faktorlere iliskin arastirmalar {ilkemizde yetersizdir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin e-kuponlari
gelecekte kullanma davranis niyetlerini analiz etmek i¢in Gerekgeli Eylem Teorisi ve Teknoloji
Kabul Modelinden yararlaniimigtir. Ornek alinan bu model 404 katilimcidan toplanan veriler
kullanilarak test edilmistir. Sonuglar, 6nerilen modelimizin tiiketicilerin e-kuponlar1 kullanma
niyetlerindeki varyansin yaklasik %84 {inli agiklayabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin sonuglari, algilanan para tasarrufu, harcanan g¢aba, subjektif normlar,
algilanan deger, bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligin tiiketicilerin e-kupon kullanma
niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci, e-kupon kullanimina etki eden
faktorlerin, tiiketicilerin Tiirkiye'de elektronik kupon (E-kupon) uygulamalarini benimseme
niyetini nasil etkiledigini incelemektir.

Arastirma modeli Liu ve digerlerinin (2014) “Algilanan degerin rolleri ve bireysel
farkliliklarin mobil kuponun kabulii uygulamalar1” ve Dickinger ve Kleijnen (2008) tarafindan
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gelistirilen “Kablosuz olan kuponlar: mobil kuponlarin kullanimina yonelik tiiketici
hedeflerinin belirlenmesi”, modeli temel alinarak gelistirilmistir. Modelde tiiketicilerin
gelecekte kupon kullanim niyetine etki eden faktorlerin Onciillerine ve etkilerine
odaklanilmastir.

Lichtenstein vd. (1993), fiyat bilincini “tiikketicinin yalnizca diisiik fiyatlar 6demeye
odaklanma derecesi” olarak tanimlamaktadir. Fiyat bilincine sahip tiiketiciler diisiik fiyatlar i¢in
aligveris yaparak duygusal olarak tatmin olmaktadirlar. Fiyat bilinci, tutumlulukla olumlu bir
sekilde iliskilendirilmektedir. Algilanan para tasarrufu, Liu ve digerleri (2014), bir tiiketicinin
e-kupon uygulamalarini kullanarak ekonomik tasarruf algisi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
nominal degerli bir kuponun kullanilma olasilig1 daha yiiksek goriilmektedir ¢linkii tiiketiciler
bundan daha fazla para tasarrufu yapmis olacaklardir. Calismamizin sonucunda tiiketicilerin
algiladiklar1 para tasarrufunun gelecekte e-kupon kullanimini etkiledigini ortaya koyarak
literatiirde karsilasilan sonuglar ile uyumlu sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Bazi tiiketiciler i¢in kupon kirpmak, diizenlemek ve kullanmak ¢aba gerektiren, sikici bir
is iken, digerleri igin yapacak bagka bir sey olmadiginda kendini mesgul etmenin yararl bir
yolu olabilir. Hatta bazilar1 gérevin tadini bile ¢ikarabilir, ¢linkii birinin aradigi kuponu bulmak
hayatin kiiglik bir zevkidir veya kuponlar1 diizgiin bir sekilde organize edilmis gérmek bir tiir
basar1 gibi goriinmektedir (Mittal, 1994). Ancak ¢alismamizda bu durum kupon kullanimina
etki eden bir faktor olarak goriilmemistir.

E-kupon kullaniminda algilanan kullanim kolayliginin etkisi anketimize katilan
katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore desteklenmemistir. Mobil kuponlarin kullanim
kolayligi, bu yeniligin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynuyor. Yetersiz kullanilan bir e-
kuponun nedeni, potansiyel kullanicilarin onu kullanmak i¢in yeterli bilgi kaynagina sahip
olmamasi olabilir. Ayrica, ¢esitli mobil bilgi islem teknolojilerinde egitim ve dgretim kurslari
diizenlemek, insanlarin e-kupon uygulamalarina aginaliklarini kolaylastirabilir ve e-kuponlarda
pozitif kullanim kolaylig1 inanglar1 gelistirmelerine yardimei olabilir (Jayasingh ve Eze, 2009).

Algilanan giivenilirlik, mobil ortamda hayati bir faktér olabilmektedir. Algilanan
giivenilirlik, bir kisinin elektronik ortami kullanmanin giivenlik ve gizlilik tehditlerinden muaf
olacagina inandig1 kapsam olarak tanimlanir. Algilanan giivenilirligin iki temel unsuru giivenlik
ve mahremiyet olarak ifade edilmektedir (Jayasingh ve Eze, 2009). Giivenilirligin fazla
olduguna inanan tiiketicilerde risk unsurunun yok oldugu anlami ¢ikarilabilir. Algilanan riskin
gelecekte e-kupon kullanma niyetleri iizerinde de 6nemli bir olumlu etkiye sahip olmadigi
bulunmustur. Sonug olarak, algilanan risk, gelecekte e-kupon kullanma niyetinde giivenlik ve
mahremiyet endiselerini icermemektedir.

Kolaylik, tiiketicilerin aligveris veya aligveris dist etkinliklerdeki zaman ve emek

tasarrufu gibi kaynaklarmi yansitmaktadir. Dolayisiyla, kolaylik, tiiketicilerin teknolojiyi
islerini uygun bir zamanda, uygun bir yerde ve uygun bir sekilde bitirmek i¢in harcanacak
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cabanin derecesi olarak goriilmektedir. Yani elektronik olarak kullanilan kupon i¢in harcanan
caba arttik¢a kullanma niyeti olumsuz etkilenecektir.

E- kupon uygulamalarinda algilanan deger, faydalar1 ve fedakarliklari ile dlgiilen genel
bir fayda degerlendirmesi seklinde tanmimlanmaktadir. Tiiketiciler, aldiklar1 faydalarin harcanan
maliyetlerden daha fazla oldugunu algiladiklarinda, E-kupon uygulamalarinin degerli oldugunu
diistinebilirler. Bunun sonucu olarak, tiiketiciler e-kupon uygulamalarin1 kullanabileceklerdir
(Kleijnen, De Ruyter ve Wetzels, 2007). Giincel arastirmalar gibi bu ¢alismada da algilanan
degerin, kullanicilarin e-kuponu benimseme davranigini olumlu yonde etkiledigini géstermistir.

Tiiketicilerin tutumu ve davranislart hala biiyiik olciide aile ve arkadaslarin onayindan
etkilenmektedir. Subjektif normlar, mobil kuponlar1 kullanma davranisinda da ¢ok énemli bir
rol oynar (Jayasingh ve Eze, 2009). Calismamiz bu goriisii desteklemistir.

Kisisel farkliliklar benimsemeyi biiyiik dl¢tide etkiler. Yeniliklerin kabuliiniin, yeniligin
kendisine oldugu kadar bireysel farkliliklarina da bagli olduguna dair kanitlar vardir.
Uyumluluk, bir yeniligin potansiyel benimseyenlerin mevcut degerleriyle tutarli olarak
algilanma derecesi olarak tanimlanir. Yeniliklerin benimsenmesi kisisel yenilik¢iligin veya
yenilikleri deneme istekliliginin bir fonksiyonudur. Bircok calisma, yeniliklerin
benimsenmesini aciklamak ig¢in kisisel yenilik¢iligi bir Ongoérii olarak kullanmis ve
yenilik¢iligin benimsenme oranini etkiledigini iddia etmistir (Jayasingh ve Eze, 2009). E-kupon
kullaniminda da bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢ilik faktoriintin kupon kullanimina etki
ettigini ortaya koymustur.

Yapilan arastirma sonucunda e-kupon kullanim oranina bakildiginda e-kuponlar1 hig
kullanmayanlarin oranmin olduk¢a yiliksek oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde heniiz e-
kuponlarin satig gelistirme olarak aktif olarak kullanilmadig1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni e-
kuponlarin Tiirkiye’de yaygin bir uygulama olmamasi ve tiiketicilerin e-kuponlar hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasina baglanabilmektedir.

Bundan sonraki arastirmacilar e-kupon kullaniminin tiiketicilerin dikkatini ¢ekmesi ve
daha cazip hale getirilebilmesi icin neler yapilacagi konusunda arastirmalar yapilabilir. Ayrica
kupon kullaniminda kupon 6zelliklerinin ¢ekiciliginin etkisi olup olmadig: arastirilabilir.

E-kupon kullanma niyeti ile para tasarrufu, deger, harcanan ¢aba, kisisel yenilikg¢ilik ve
subjektif normlar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Isletmeler yeni miisteriler
kazanmada ve miisteri sadakati yaratmada satis gelistirme araci olarak mobil kuponlarin daha
fazla kullanilmasimi saglayarak isletmenin basarisina katkida bulunabileceklerdir. Kupon
kullaniminin karmasik ve zaman alic1 olmas1 kupon kullanimini etkilemektedir. Bu nedenle e-
kuponlara erisim ve kullanim i¢in harcanan ¢abanin azaltilmasini saglamak amagli ¢aligmalar
yapmalidir. Ayrica tiliketicilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in e- kuponlarin igerigi, tasarimi ve
eglence degeri gibi konularin da ele alinmasi faydali olacaktir. Ekonomik fayda saglamak
tiiketiciler icin en Onemli konular arasinda yer aldigi gergektir. Isletmelerin e-kupon
degerlerinde artis uygulamast kupon kullanma arzusunu arttirarak tercih sebebi olmalarini
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saglayabilecektir. Tiiketicilerin kendilerini 6zel hissetmesi adina bir firsat sundugu algisi
olusturmak i¢in e-kupon gonderip, miisteri sadakati olusturmaya katkida bulunabilir.
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