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recommended referees should come from different institutions. The Editors are under no

obligation to use all or any of these individuals as reviewers. Please be aware of any

conflicts of interest when recommending reviewers. Examples of conflicts of interest are

included (but are not limited to) the below:

e The reviewer should have no prior knowledge of your submission.

e The reviewer should not have recently collaborated with any of the authors.
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Publication Process: The followings steps are followed:

e Authors read the pages within “Author Guidelines” menu carefully.

e Authors ensure that they are submitting to the most suitable journal and your
manuscript is accurate and readable.

e Authors register as an “Author” on the website. Then, they submit their
manuscripts within “Article Submission” system.

o After the manuscriptis uploaded to the system, the relevant information is be given
to the author(s) by e-mail. Manuscript are checked through plagiarism checkers.
(Turnitin & IThenticate) If the manuscript has a similarity rate of more than %20,
authors are informed that the paper is rejected.

« When the article is found suitable in terms of form and content, it is sent to the
members of the Referee Board for double-blind peer-review process.

e Based on double blinded peer review reports, editor take decision to accept or
reject the paper or editor can take decision of re-submission of manuscript after
suggested changes. If the article is accepted after the final evaluation, an e-mail is
sent to the author within 5-7 days regarding the acceptance of the paper.

e Itisforeseen that the whole process will be completed within a period of 2 months.
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in all forms and media (whether now known or hereafter developed), throughout the
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accepted for publication. Ethical standards for publication exist to ensure high-quality
scientific publications, public trust in scientific findings, and that people receive credit for
their ideas. So, I confirm that;

e [ haveread and understand the full list of rights retained by authors and also agree
to the other General Terms of Publication.

e All the research meets the ethical guidelines, including adherence to the legal
requirements of the study country.

e [ have prepared a complete text minus the title page, acknowledgements, and any
running headers with author names, to allow blinded review.

e The submission has been submitted solely here and is not published, in press, or
submitted elsewhere.

e Il agree to publish article as online, open access.

e [ have avoided Data Fabrication and Falsification. (Data fabrication means
the researcher did not actually do the study, but faked the data. Data falsification
means the researcher did the experiment, but then changed some of the data)

e | have avoided Plagiarism. (Plagiarism means taking the ideas and work of
other scientists without giving them credit is unfair and dishonest. Copying even
one sentence from someone else’s manuscript, or even one of your own that has
previously been published, without proper citation)

e I have avoided Multiple Submissions. (It is unethical to submit the same
manuscript to more than one journal at the same time. Doing this wastes the time
of editors and peer reviewers, and can damage the reputation of the authors and
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e [ have avoided Redundant Publications. (This means publishing many very
similar manuscripts based on the same experiment. Combining your results into
one very robust paper is more likely to be of interest to a selective journal.)

e I have avoided Improper Author Contribution or Attribution. (All listed
authors must have made a significant scientific contribution to the research in
the manuscript and approved all its claims.)”
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Authors confirm that ethical standards for publication exist to ensure high-quality
scientific publications, public trust in scientific findings, and that people receive
credit for their ideas.

It is important to avoid:

Data fabrication and falsification: Data fabrication means the researcher did not
actually do the study, but faked the data. Data falsification means the researcher
did the experiment, but then changed some of the data.

Plagiarism: Taking the ideas and work of other scientists without giving them
credit is unfair and dishonest. Copying even one sentence from someone else’s
manuscript, or even one of your own that has previously been published, without
proper citation is considered plagiarism—use your own words instead.

Multiple submissions: It is unethical to submit the same manuscript to more than
one journal at the same time. Doing this wastes the time of editors and peer
reviewers, and can damage the reputation of the authors and the journals if
published in more than one journal as the later publication will have to be
retracted.

Redundant publications: This means publishing many very similar manuscripts
based on the same experiment. Combining your results into one very robust paper
is more likely to be of interest to a selective journal. Editors are likely to reject a
weak paper that they suspect is a result of salami slicing.

Improper author contribution or attribution: All listed authors must have made
a significant scientific contribution to the research in the manuscript and approved
all its claims. Don’t forget to list everyone who made a significant scientific
contribution, including students and laboratory technicians. Do not “gift”
authorship to those who did not contribute to the paper.

ARTICLE PROCESSING CHARGE

UTISGAD does not charge for any article submissions or for processing. The publication
costs for International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies
(UTISGAD) are covered by Silifke Chamber of Commerce and Industry (SITSO) so authors
do not need to pay an article-processing charge.

ARTICLE SUBMISSION PROCESS

The journal accepts the papers only through the article submission system. Article

Submission Process should be read by the authours carefully. It is recommended to out
the Article Submission and Publication Workflow.

Also, authors must have signed and uploaded PUBLISHING AGREEMENT & COPYRIGHT
FORM (must be pdf) during the article submission process.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to reveal possible trade partners of Turkey's polypropylene
imports through competitive analysis. Polypropylene, a basic raw material, is used extensively
in many sectors. Turkey stands out as the largest importer after China in world polypropylene
market. Additionally, Turkey's rapidly growing automotive, construction and plastics industries
lead to a continuous increase in the demand for polypropylene products, which makes it
necessary to address the issue. In this direction, the world polypropylene industry has been
examined within the scope of international trade data and the global competition analysis of
Turkey's polypropylene imports has been revealed by the target market matrix method.
Respectively, Saudi Arabia, Egypt and South Korea are the countries from which Turkey
imports mostly. However, according to the results of the analysis, the Russia and India were
included as the primary target countries for Turkish importers and Turkish market should be
seen as an opportunity for global polypropylene exporters and investors. There are very limited
studies in the selection of target markets for imports. Therefore, this study will contribute to the
literature as the first polypropylene import market analysis.
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1. INTRODUCTION

According to David Ricardo's (1891), "The Theory of Comparative Advantage", a
country should produce low-cost products for which it is more advantageous in production and
import high-cost products. Foreign trade, commercial relations between countries, levels of
specialization in different industries depending on different coefficient densities, different
levels of development, proximity and distance between countries, existence of common
borders, speaking the same language, common history, close cultural-traditional characteristics
and depends on criteria such as commercial agreements among themselves (Balassa and
Bauwens, 1987). Import activities, on the other hand, are considered an important dimension
of international marketing, as it leads to an increase in exports by outsourcing and can be the
most effective and efficient way to develop products for international markets (Albaum et al.,
2016). At this point, a country has to import a product that it cannot produce due to various
reasons such as insufficiency of technology, information, and capital.

Propylene is the second largest volume chemical produced worldwide after ethylene.
The largest output of propylene is polypropylene, and it is an important raw material for the
production of a wide variety of industrial products and organic chemicals such as acrylonitrile,
propylene oxide and oxo alcohols (IHS Markit, 2020). Polypropylene can be used in many
different areas such as packaging, textiles and household goods due to its easy processability
and attractive cost/performance balance (Chen et al., 2007). Also, the automotive industry is an
emerging market for polymer consumption, particularly for polypropylene, as it helps reduce
vehicle weight in fuel efficiency (The Gulf Petrochemicals and Chemicals Association, 2021).

Polypropylene is one of the fastest growing commercial thermoplastic resins in the
world. Polypropylene is a lightweight, versatile polymer with excellent chemical resistance,
with relatively high stiffness and a high melting point compared to other polymers such as
polyethylene. The global polypropylene market size is 117.8 billion dollars in 2020. Highlights
of the polypropylene market; the increasing application of this material in fiber, raffia, film and
sheet, and the increasing use of this material in vehicles as it increases the fuel efficiency of the
automotive industry (Grand View Research, 2021). The highest consumption of polypropylene
in the world is made by China. This is followed by Europe, North and South America and other
Asian Countries (IHS Markit, 2020).

The main polypropylene consumption areas in the world are listed as follows: packaging
materials, automotive industry components, films, plastic pipes, fiber and fibrous materials,
sheets, plastic furniture and building elements (Genis, 2017). It is expected that global
polypropylene consumption will continue to increase in the 2019-2024 period, with the impact
of emerging markets in Asia, especially China. Propylene is demanded by Asian countries,
followed by Europe, North America and South America (IHS Markit, 2020).

In recent years, developments in world trade that facilitate global foreign trade
opportunities allow the free movement of products, capital and labor between countries, while
increasing international competition (Baldwin, 2006). Turkey, which is among the developing
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countries, needs a high amount of polypropylene and polyethylene for its industrial production.
Petkim's polypropylene factory has an annual capacity of 144,000 tons. In 2020, Turkey
imported 2,048,367 tons of polypropylene. Assuming that the Petkim factory is operating at full
capacity, Turkey's total polypropylene need is 1,904,367 tons. In this case, it has the capacity
to meet 7.0% of its annual need (Cukurova Development Agency, 2021). Although Turkey is
one of the most important polypropylene importing countries in the world, domestic production
is far from meeting the demand. Domestic consumption forecasts show that import dependency
will reach 98% in the next few years. From this point of view, it is seen that Turkey is an
important market for existing or potential petrochemical plants for polypropylene production
(Pagev, 2015).

Due to the reasons mentioned above, it is considered important to investigate the
polypropylene trade, which is valuable for both world trade and imports of Turkey. In addition,
Turkey's current and future need for polypropylene increases the importance of this study.
Although the subject is mentioned in the sectoral reports of various research institutions, there
is a scientific article gap in the literature on the international trade of polypropylene. In
particular, the fact that there is no import market research on Turkey's propylene import reveals
the originality of the study. Accordingly, the purpose of the study is to examine the world
polypropylene market within the scope of international trade data and perform global
competition analysis of Turkey's polypropylene imports. In the study, first the determined
objectives were included, then the methodology was explained, and the implementation of the
application was shown. Finally, the conclusion part was formed with the help of the
interpretation of the obtained findings.

2. OBJECTIVES

The aim of this study is, at first, to provide an overview of the world polypropylene
industry. Secondly, to analyze the competitive structure of the Turkish polypropylene import
market. Thirdly, to develop the Turkish polypropylene import target market matrix, and last, to
discuss the results of this and to reveal the competitive structure in the exporting countries.

2.1. Overview of The World Polypropylene Industry

The global polypropylene market is controlled by several countries located in North
America, Asia and Middle East regions (Samruk Kazyna, 2017). These manufacturers differ in
terms of the technology they use and the quality of the products they produce. Especially the
Middle East region has an important share in world exports. It is accepted that the leading
producers of the region are Saudi Arabia, United Arab Emirates and Kuwait (GPCA, 2012).

The graph of the countries that export the most in world exports shows the top 10
exporting countries in 2020. When the image is examined, the countries with the highest world
polypropylene exports in 2020 are sorted as; Saudi Arabia, South Korea, Germany, USA,
Belgium, United Arab Emirates (UAE), Singapore, India, Thailand and France.
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Figure 2.1. Top 10 Countries in World Export (2020, billion $)
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The chart below shows the world map in terms of world polypropylene exports, its
export value and its share in world exports. In 2020, world polypropylene exports amounted to
25.5 billion dollars. Looking at the regions with a share of over 5%, in line with the chart above;
Saudi Arabia (18.6%), South Korea (7.6%), Germany (5.7%) and the USA (5.6%) create 37.5%
of world exports.

Figure 2.2. Polypropylene export world map and regions with a share of more than 5% from
the world market
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The chart below shows the top 10 importing countries in the world. According to this,
the countries that import the most polypropylene in the world in 2020 are; China, Turkey,
Vietnam, Germany, Italy, Mexico, Poland, Belgium, Indonesia, Malaysia.
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Figure 2.3. Top 10 Countries in World Imports (2020, billion $)
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Indonesia Malaysia

The figure below shows world polypropylene imports in terms of import value. In 2020,
world polypropylene imports amounted to 27 billion dollars. Looking at the regions with a share
of over 5%, China (16.8%), Turkey (7.8%), Vietnam (4.2%), Germany and Italy (4.1%) account
for 37% of world imports. This is also confirmed by the chart above.

Figure 2.4. Polypropylene import world map and regions with a share of more than 5% from

the world market
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2.2. Literature Review
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In the literature, there are articles containing technical analysis on polypropylene as a
material, and there are several sectoral commercial reports. However, the number of scientific
studies on the international trade of polypropylene is very limited.

Boyce (1995) discussed the competitiveness of polypropylene within the framework of
its market price and environmental effects. Ismail et al. (2008) focused on the export

performance of polypropylene in Malaysia in their research. Genis (2017) conducted a research
on the growth rate of polypropylene consumption for global markets and the Russian market

5
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and stated its usage areas in the industry. Maddah (2016) made technical analyzes on
polypropylene and explained its market and usage areas.

On the other hand, although there are number of studies focusing on export target market
of variety trading products, there are very limited studies for the target market selection in
importation. Therefore, this study will contribute to the academy as the first polypropylene
import market analysis in the literature.

2.3. Surplus in Exporting Countries

The chart below shows the countries that increased their polypropylene exports the most
in the 2016-2020 period. Countries that exported over 100 million dollars in the polypropylene
business and increased their exports the most in the last five years are included. Indonesia comes
first with an increase of 51%. After Indonesia, Vietnam ranks second with an increase of 39%,
and Malaysia ranks third with an increase of 15%.

Figure 2.5. Surplus in Export Countries (among the countries over 100 million $) Top 10
countries in 2016-2020, %
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2.4. Shortage in Exporting Countries

The chart below shows the countries that increased their imports the most in the 2016-
2020 period. The chart includes the countries with the highest imports of over $100 million in
the last 5 years. Bulgaria was in the first place with an increase of 19%. After Bulgaria, the
Philippines took the second place with an increase rate of 19%, and Ethiopia took the third
place with an increase rate of 15%.
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Figure 2.6. Shortage in Import Countries (2016-2020, %)
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2.5. Turkey's Polypropylene Import

The chart below shows the top 20 countries from which Turkey imports the most in the

propylene sector. When we look at the countries, Saudi Arabia ranks first with an import figure

of 614 million dollars. After Saudi Arabia, Egypt ranks second with an import of 244 million
dollars, and South Korea ranks third with an import of 181 million dollars.
Figure 2.7. Top 20 Countries of Turkey's Import (2020, Billion $)
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3. METHODOLOGY

The "target market matrix" developed by Kog (2016), which makes commercial flows

between countries filterable and focused on a single product basis, is used as a method in this
study. This matrix provides the format required for the evaluation of big data in target market
determination by seeing all possible criteria in a single table and expressing the criteria in
numerical intervals. Moreover, different data sets are made target-oriented by changing their
center of gravity with this matrix.
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The statistical data used in this study were taken from Trademap, the database of the
International Trade Center (ITC). The ITC database periodically collects and updates statistical
data on the basis of 6-digit GTIPs from government sources. The data obtained were filtered
based on the years 2015-2020 and used in the creation of the tables to be interpreted in the
study.

4. FINDINGS

While determining the target import market, the ranking of six different indicators
among the world countries was taken into consideration. Grading was made by subtracting the
weighted score of these indicators according to the order of importance. This order of
importance has been determined based on the opinions received from the experts of the
companies that import this HS numbered product. The order of this evaluation method is as
follows:

Table 4.1. Evaluation Method - Import/Export Status

. Rank of Import
Evaluation Method — Import/Export Status ank o PO a‘nce.
Importance Coefficiencies

Top Exporting Countries in World Exports in 2020 6 1
Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in

Quantity Indicator 5 2
Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Unit

Price Indicator 4 3
Closest Countries As Distance (km) in Turkey Imports 3

Countries with the Most Affordable Unit Price in USD in

World Exports 2 5
Countries with the Most Affordable Unit Price in USD for

Turkey Imports 1 6

According to these indicators, the first nine countries that came to us through various
filters were classified as primary, secondary and tertiary country markets in the ranking. A
weighted score came to the fore for each of them according to their primary, secondary and
tertiary status:

Table 4.2. Market evaluation method

Evaluation Method - colour Rank of Importance
PrimaryMarket 1

Secondary Market 2

Tertiary Market 3

For example, when we look at the part of ‘Countries with the Most Affordable Unit Price
in USD for Turkish Imports', that criteria is at the first position as a rank of importance and the
coefficient is higher than the others. Therefore, the top three countries (primary market) in this
criteria were multiplied by the weighting score come from that criteria, and each country earned

8
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a point for this indicator. For each indicator, there is a score gain status depending on whether
it is a primary, secondary or tertiary market.

When it comes to calculating the weight coefficient; for the criteria determined in rank
of importance, a coefficient score was given based on the rank of importance. For example, a
coefficient of 6 was assigned for the most important criteria and 1 for the least important criteria,
and its percentage was determined according to these factors. According to this calculation, the
coefficient scores of the criteria were calculated as follows:

Table 4.3. Coefficient Scores
Evaluation Method — Import/Export Status Weighted Score
Top Exporting Countries in World Exports in 2020 4.761904762
Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Quantity Indicator ~ 9.523809524
Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Unit Price Indicator ~ 14.28571429
Closest Countries As Distance (km) in Turkey Imports 19.04761905
Countries with the Most Affordable Unit Price in USD in World Exports 23.80952381
Countries with the Most Affordable Unit Price in USD for Turkey Imports ~ 28.57142857

For example, the ‘Top Exporting Countries in World Exports in 2020' is in the 6th order
of importance and the lowest importance coefficient is 1 point. There are 6+5+4+3+2+1 = 21
points in total. In this case, the following calculation was made to extract the weighted score
for this criterion:

(1/21) x 100 = 4.7619...

To give an example for the criteria in the 5th order of importance, the score obtained
here is 2:

(2/21) x 100 = 9.5238...

In the second stage, there is a separate weighted score for the primary, secondary and
tertiary markets that appear in the ranking. Here, in ranking of importance, the weighted score
is as follows:

Table 4.4. Evaluation method — Colour

Evaluation Method - Colour Weighted Score
C PhmnMake 5
Secondary Market 33.33
Tertiary Market 16.67

For each country, the product of these two coefficients under each criterion was
determined as the corresponding, and finally, the countries with the most points were ranked,
and the target import markets were determined.

First, ‘Countries with the Most Affordable Unit Price in USD for Turkey Imports'
criteria was examined from the Trademap data. In 2020, the average amount of products
imported by Turkey from exporter countries is 38,000 tons. Therefore, while determining the
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markets in this indicator, the countries which Turkey imported 38.000 tons or more annually
are taken as a basis. Accordingly, the primary markets were Russia, India and Saudi Arabia;
secondary markets Bulgaria, Egypt and Greece; tertiary markets were identified as Israel, Spain
and the Republic of Korea.

Secondly, ‘Countries with the Most Affordable Unit Price in USD in World Exports'
criteria was examined. For this criterion, the average amount is about 187,000 tons and the
countries that are above this average were taken as a basis. Accordingly, the primary markets
are Malaysia, India, Russia; secondary markets S. Africa, Brazil and the U.A.E.; tertiary
markets were identified as Japan, Thailand and Saudi Arabia.

Thirdly, ‘Closest Countries as Distance (km) in Turkey Imports' criteria was examined.
Here, again, the countries that Turkey imported this product 38.000 tons or up were taken as
the basis. Accordingly, the primary markets are Bulgaria, Greece and Germany; secondary
markets Belgium, Egypt and Italy; tertiary markets were identified as Spain, Russia and Israel.

Fourthly, ‘Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Unit Price Indicator'
criterion was examined. Accordingly, the primary markets are Saudi Arabia, Egypt and the
Republic of Korea; secondary markets are Russia, Israel and India; tertiary markets were
identified as Greece, Belgium and Spain.

Fifthly, ‘Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Quantity Indicator'
criterion was examined. Accordingly, the primary markets are Saudi Arabia, Egypt and Russia;
secondary markets are the Republic of Korea, India and Israel; tertiary markets were identified
as Greece, Spain and Belgium.

Sixth and lastly, ‘Top Exporting Countries in World Exports in 2020" criterion was
examined. Accordingly, the primary markets are Saudi Arabia, the Republic of Korea and
Germany; secondary markets U.S.A., Belgium and Singapore; tertiary markets were identified
as U.A.E., India and Thailand.

Based on the above data, the scoring result, which was created with weighted
coefficients, is given below. Accordingly, Turkey's target import markets were detected as:

- Primarily: Russia, India, Saudi Arabia
- Secondarily: Egypt, Greece, Bulgaria
- Tertiary: Republic of Korea, Israel, Spain

Considering the above-mentioned criteria, it will be advantageous for the importer
companies located in Turkey to turn their route to these markets for the product HS coded
3902.10.

10
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Table 4.5. Target Market Score by Weighted Averages

Rank Countries Target Market Score by Weighted Averages

4 Egypt 2,777.62
5 Greece 2,301.57
6 Bulgaria 1,904.67

However, for each HS code, customs duty may occur in importer country depending on
the exporter country. However, these customs duties may change or zero for countries with FTA
signed by Turkey.

For the 3902.10 HS coded product, the customs duty is 6.5% if it is imported from
countries outside the European Union, and 0% for products coming from European Union
countries with an A.TR certificate (Republic of Turkey, Ministry of Trade).

According to these rates, a change may be required for the criteria of ‘Countries with
the Most Affordable Unit Price in USD for Turkey Imports'. Because in the Trademap data, the
determination was made according to the ranking of the unit prices (according to the specified
average import amount). Accordingly, if 6.5% customs duty is added to the unit prices for
countries outside the European Union, the import target market ranking will be as follows:

Table 4.6. Target Market Score by Weighted Averages

Rank Countries Target Market Score by Weighted Averages

4 Bulgaria 2,380.95
5 Egypt 2,301.62
6 Greece 2,301.57

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

By 2020, the volume of world polypropylene trade has exceeded 50 billion dollars.
Turkey is the country that imports the most polypropylene in the world, after China, with a
share of 7.8% ($2.099 billion). Turkey's developed and ever-growing construction business, the

11
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rising trend of the plastics industry, its investments in the automotive business and especially
the new breakthrough in the electric automobile business show that the need for propylene will
continue to increase in the coming years. The fact that the polypropylene supply in the country
is far from meeting the demand made it necessary to analyze the polypropylene import market
and formed the main purpose of this study. The important thing is to produce raw materials with
high added value in Turkey. The duties paid while importing raw materials such as
polypropylene and polyethylene, which the industry cannot meet domestically, adversely affect
competition. It is known that when Turkey eliminates these disadvantaged issues, the plastics
industry will further increase the added value it provides to the Turkish economy (Pagev, 2021).

If we come to the matrix part of the study, the target import markets for this product,
which Turkey has an import surplus, were determined with the help of the matrix study and it
was recommended that the product importers in Turkey import from these countries.

Markets were determined according to the following criteria:
- Top Exporting Countries in World Exports in 2020
- Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Quantity Indicator
- Countries with the Most Imports by Turkey in 2020 in Unit Price Indicator
- Closest Countries as Distance (km) in Turkey Imports
- Countries with the Most Affordable Unit Price in USD in World Exports
- Countries with the Most Affordable Unit Price in USD for Turkey Imports

In the study, the averages determined for each criterion were taken into account and the
markets were included in the evaluation accordingly. In addition, the ranking of importance was
determined according to the opinions of industry experts and managers. As a result of these
analyzes and studies; Russia, India and Saudi Arabia are primary target markets; Egypt, Greece
and Bulgaria are secondary target markets; The Republic of Korea, Israel and Spain are tertiary
target markets.

The study was carried out using secondary data and it was aimed to give guidance to the
companies that import polypropylene. Based on the purpose of the article, target markets have
been determined for the related product. Those who will do research on this subject should
definitely make a coefficient research and score in the country ranking by paying attention to
which factor is at the forefront throughout the sector. However, the accuracy of secondary data
can be supported by field studies, which we call primary data, and the main reasons for the ups
and downs observed in the sector in Turkey can be found.

In conclusion, the purpose of the study is to evaluate the world's polypropylene trade
and to analyze Turkey's polypropylene imports. Its practical implications will be to guide the

12
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companies operating in the polypropylene sector, and the managers will be able to benefit from
the outputs of the study while developing their import strategies. Theoretically, it is a research
on one of the important products in Turkey's imports; reveals the importance of the study and
will contribute to the literature. It will also pave the way for future work. In future studies,
researchers may focus on analyzing both exports and imports of Turkey's foreign trade by
considering other products that demonstrate Turkey's competitiveness.

REFERENCES

Albaum, G., Duerr, E., & Josiassen, A. (2016). International Marketing and Export
Management. (Eighth Edition). Pearson Education Limited. Harlow, UK.

Balassa, B., & Bauwens, L. (1987). Inrta-Industry Specialisation in A Multi-Country and Multi-
Industry Framework, The Economic Journal, Vol. 97, No: 388.

Baldwin, R. (2006). Globalisation: The Great Unbundling(s), Globalisation Challenges for
Europe and Finland, Secretariat of Economic Council.

Boyce, J. K. (1995). Jute, polypropylene, and the environment: a study in international trade
and market failure. The Bangladesh Development Studies, 49-66.

Chen, H., Wang, M., Lin, Y., Chan, C-M., & Wu, J. (2007). “Morphology and mechanical
property of binary and ternary polypropylene nanocomposites with nanoclay and CaCO3
particles”, Journal of Applied Polymer Science, 106, 3409-3416.

Cukurova Kalkinma Ajanst. (2021). Petrokimya ve kimya sektorii arastirma c¢alismasi.
https://www.cka.org.tr/uploads/document center v/petrokimya-ve-kimya-sektoru-
arastirma-raporu06102021-910.pdf

Genis, A. V. (2017). Analysis of the global and Russian markets of polypropylene and of its
main consumption areas. Russian Journal of General Chemistry, 87(9), 2137-2150.

Gulf Petrochemicals and Chemicals Association (GPCA) (2012). GCC Petrochemicals
&Chemicals Industry 2012 Report. https://www.gpca.org.ae/adminpanel/pdf/ft12e.pdf.

Ismail, A. Z. B. H., Selamat, S. B., & Ahmed, E. M. (2008). The Malaysian polypropylene
industry outlook in facing ASEAN Free Trade Area (AFTA) deregulation. International
Business & Economics Research Journal (IBER), 7(6).

[HS Markit. (2020). Chemical Economics Handbook.
https://ihsmarkit.com/products/propylene-chemical-economics-handbook.html.

Jiang, X., Wang, T., Jiang, M., Xu, M., Yu, Y., Guo, B., & Zhu, B. (2020). Assessment of plastic
stocks and flows in China: 1978-2017. Resources, Conservation and Recycling, 161,
1049609.

Kog, Y. (2016). Yeni Nesil Dis Ticaret Istihbarati, Veriyi Konusturma Sanati. Kuzgun Kitap.
Bursa.

Maddah, H. A. (2016). Polypropylene as a promising plastic: A review. American Journal of
Polymer Science, 6(1), 1-11.

Pagev. (2015). Diinya ve Tiirkiye Polipropilen Raporu 2015.
https://pagev.org/upload/files/Hammadde%20Yeni%20Tebli%c4%91%20Bilg.%203/D
%c3%benya%20ve%20T%c3%bcerkiye%20Polipropilen%20Raporu%202015.pdf

13



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

Pagev. (2021). Tiirkiye Plastik Sektor Izleme Raporu 2021/6.
https://pagev.org/upload/files/Plastik%20%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202021%20-
%200cak%20-Haziran.pdf

Grand View Research (2021) Polypropylene Market Size, Share & Trends Analysis Report By
Type (Homopolymer, Copolymer), By Process (Injection Molding, Blow Molding), By
Application, By End Use And Segment Forecasts, 2021 — 2028.
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/polypropylene-market.

Republic of Turkey, Ministry of Trade. Customs Guide. https://gumrukrehberi.gov.tr/anasayfa.

Ricardo, D. (1891). Principles of political economy and taxation. G. Bell and sons.

Samruk Kazyna (2017). Global Polypropylene Market Outlook.
https://www.sk. kz/upload/iblock/713/713c4a54b6fdb2183807bba0dc84cbb3.pdf.

14



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1

(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022
Article ID: UTISGAD-2022-2-1-102 ‘ pp. 15-35
Article Type:  Research Article
Received: 22.04.2022
International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Accepted; 20.06.2022

z%- 2! (o] ISSN: 27191-6981 Copyright: CC BY-NC 4.0 | Checked by: iThenticate

Open-Access Policy: BOAI has been applied.

Volume (Cilt) : 2 Issue (Sayi) : 1 Year (Y1) : 2022 www.utisgad.org | www.sitso.org.tr

TURKIYE’DE C KUSAGININ AKILLI TELEFONLARA
YONELIK TUKETIM ALGISI

Hatice BAYSAL?

OZET

Dijitallesme stirecine taniklik ettigimiz giiniimiizde ekonomik, toplumsal, siyasal,
sosyo-kiiltiirel agilardan biiylik bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu dontisiim Covid-19
stireciyle birlikte ivme kazanmis; mobil teknolojiler giindelik yasam pratiklerimizden biri
haline gelmistir. Giinlimiiz bireyleri i¢in 6zellikle akilli telefonlar, ge¢misten ¢cok daha farkli bir
anlam ifade etmektedir. Teknolojik degisim siirecinin i¢ine dogmus olan; internetsiz, mobil
telefonsuz bir diinyanin varligim1 bilmeyen ve “C Kusag1” olarak adlandirilan kusagin dijital
yasam tarzinin, pek ¢ok alanda bilindik kaliplar1 yikmas1 beklenmektedir. Dijital ortamda kendi
icerigini olusturan ve dagitan, istedigi bilgiye istedigi anda ulasabilen, degisime karsi
adaptasyonu, yaraticiliklar yiiksek olan ve yagamlarinin odaginda hiz bulunan bu kusagin farkl
bir yasam pratigine sahip oldugu aciktir. Alisilmis kaliplarin disinda tanimlanan C Kusaginin
akilli telefonlara yonelik tiiketim algilarinin tespiti amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir.
2020’lerde diinyada etkili bir tiiketici kitle olarak agirhiginin hissedilecegi belirtilen C
kusaginin, mobil tiiketim ortamindaki tiikketim algilarina yonelik tespitlerin hem alan yazina
hem de planlama agisindan uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle arastirmada, alinan izin dogrultusunda, SEKAM’1n 2017 yilinda 5.917 kisilik genis
bir katihmc1 ile gergeklestirdigi “Tiirkiye’de Genglik: Gengligin Ozellikleri, Sorunlari,
Kimlikleri ve Beklentileri” konulu arastirma verilerinden yararlanilmistir. Arastirmada, C
Kusagi i¢in akilli telefonlarin bir statii sembolii olmaktan daha ¢ok islevselliginin 6n planda
tutuldugu; bireyin itibari ile akilli telefon modeli arasinda iliski kurulmadigi; bu kusagin 15-18
yas grubunda bir yasam tarzi olarak algilanma egiliminin daha yiiksek oldugu bulgularina
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: C Kusagi, Mobil Teknoloji, Akilli Telefon, Tiiketim Kiiltiirii.
JEL Kodlar: L63, L96, M31

1 Bu arastirma, 27-28 Haziran 2018 tarihinde Bandirma’'da gergeklestirilen “International Conferenceon Empirical
Economics and Social Sciences (ICEESS’18)” da sézlii olarak sunulmus olup, 6zet metin olarak yayimlanmistir.
2 Assoc. Prof,, Suleyman Demirel University,haticebaysal @sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4443-2564
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CONSUMER PERCEPTION OF GENERATION C IN TURKEY
TOWARDS SMART PHONES

ABSTRACT

In these days when we are witnessing the digitalization process, there is a great change
and transformation in economic, social, political, socio-cultural aspects. While this
transformation gained momentum with the Covid-19 process, mobile technologies have
become one of our daily life practices. For today's individuals, especially smart phones mean a
lot different than in the past. Generation C was born into the process of technological change
and does not know the existence of a world without internet and mobile phones. The digital
lifestyle of this generation is expected to break the familiar patterns in many areas. It is obvious
that Generation C has a different life practice. This generation is a generation that creates and
distributes its own content in the digital environment, can access the information they want
whenever they want, has high adaptability to change, has high creativity and has speed at the
center of their lives. This research was carried out to determine the consumption perceptions of
the C Generation, which is defined outside of the usual patterns, towards smart phones. It is
stated that the weight of the C generation will be felt as an influential consumer mass in the
world in the 2020s. Therefore, it is thought that the determinations of this generation's
consumption perceptions in the mobile consumption environment will contribute to the
practitioners both in terms of literature and planning. From this point of view, the research data
on "Youth in Turkey: Characteristics, Problems, Identities and Expectations of Youth"
conducted by SEKAM in 2017 with a large participant of 5,917 people was used. The use of
the abovementioned data was possible through the permission of SEKAM. In the research, the
functionality of smartphones is prioritized rather than being a status symbol for Generation C;
there is no relationship between the reputation of the individual and the smartphone model; It
has been found that this generation has a higher tendency to be perceived as a lifestyle in the
15-18 age group.

Keywords: Generation C, Mobile Technology, Smart Phone, Consumption Culture.
JEL Codes: L63, L96, M31

1. GIRIS

21. Yiizyildaki teknolojik doniisiim igerisinde internet, web ve mobil teknolojilerdeki
gelismelerle birlikte yasamin mobillesme egilimi artmaktadir. Bu baglamda temel amaci
iletisimi saglamak olan telefonlar, giinlimiizde “akilli telefon” olarak pek ¢ok farkli ihtiyaca
cevap verebilir hale gelmistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte glindelik
yasamlar, ¢alisma hayati, tiilketim aliskanliklari, egitim, iletisim ve eglence aligkanliklar
acisindan gozlenen ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel icerikli doniisiim, beraberinde yepyeni
bakis ve degerlendirme agilarina sahip nesillerle birlikte gelmektedir. Ebeveynlerinden farkli
diistince kaliplarina sahip bu yeni kusak farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Echos Boomers, Z
kusagi, Cyber Generation, Rainbow Generation, Post Millennium Generation, Generation DIY
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(Do It Yourself), Alfa kusag1 (Alpha Generation), C Kusagi (Generation C) (Morin, 2018),
2000 kusagi, Kristal Cocuklar (Bayhan, 2014: 10), K Kusag1 (Generation K) (Hertz, 2015)
olarak adlandirilan farkli jenerasyonlar bu dijital diinyanin yerlileri olarak diger kusaklardan ve
birbirlerinden farkli bakis agilar1 ve anlayisa sahiptir.

Dijital diinyanin bireylerinin aliskanliklar1 ve yasam tarzlarindan yola ¢ikilarak “C
Kusag1” olarak adlandirilan bir kusak tanimlamasi yapilmistir. Bu kusagin sahip oldugu dijital
yasam tarzinin pek ¢ok alanda bilindik kaliplar1 yikmasi, tiiketim ve toplumsal kaliplar, ¢alisma
bicimleri, sosyal iligkiler gibi alanlarda ciddi doniistimleri beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Buradan hareketle arastirmada, 2020°li yillarda diinya niifusu igerisinde
onemli bir tiiketici kitleyi olusturmasi beklenen (Friedrich vd., 2010: 5) C Kusagi’nin dijital
yagsamlarinin bir pargasi olan mobil teknoloji iiriinlerinden biri olan akilli telefonlara yonelik
tikketim algisinin ne yonde oldugunun tespitini amaglanmaktadir. Ciinkii bu kitlenin mobil
teknolojileri ve onlar aracilifiyla tiikketim davraniglarini gerceklestirmesi beklenmektedir.
Arastirmanin Tirkiye capinda genis bir drneklem kitlesiyle gerceklestirilmis olmast dnemini
artirmakta; kusak arastirmalarina iliskin literatiire dayanarak olusturulan gériiniimiin ilgili alan
yazina katki saglayacagi ve arastirma bulgularinin da hem alan yazina hem de uygulayicilara
katkida bulanacag diisiiniilmektedir. Bu beklentiler ¢cer¢evesinde arastirmada, oncelikli olarak
kusak arastirmalarina yer verilerek, C Kusagi’nin kavramsal gercevesi ¢izilmistir. Daha sonra
C Kusagi’nin Tiirkiye’deki gorlinlimiine iliskin degerlendirmenin ardindan Tiirkiye’deki mobil
teknoloji ve akilli telefonlara yonelik tiiketim aligkanliklart hakkinda fikir verecek istatistiki
bilgiler paylasilmis, son olarak da tiim bu literatiir ¢ercevesinde arastirma bulgular
degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kusak kavrami, toplumdaki yas gruplamalari arasindaki farklar1 anlamak ve tespit
etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Pilcher, 1994: 481). Tirk Dil Kurumu “kusak”
kavramini felsefi agidan, yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu
seklinde; toplum bilimi acisindan da yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler dbegi, nesil, jenerasyon (http://www.tdk.gov.tr/) olarak tanimlamaktadir.

Doénemlere iliskin kusaklandirma c¢alismalarinda demografik bilgilerin yanisira
sosyolojik, siyasi, ekonomik vb olaylardan yola ¢ikilarak ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir.
Ancak giiniimiizde teknolojik gelismeler, bunun sonucu degisen toplumsal degerler, yasam
tarzi, egitim, c¢alisma kosullar1 gibi bir takim etkenler, kusaklarin demografik olarak
tanimlanmasindan 6te farkli boyutlar baglaminda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir
(Bayhan, 2014: 10). Bu nedenle kusaklandirma caligmalarinda, biyolojik acidan ziyade
sosyolojik agidan tanimlamaya yonelindigi goriilmektedir.

Kusaklandirma c¢alismalarinda 1923’lerde Karl Mannheim tarafindan kaleme alinan
“Kusaklarin Sorunu” (Pilcher, 1994: 481) adl1 yaziya kadar iki okulun varlig1 kabul ediliyordu:
pozitivistler ve romantik-tarih¢iler. Mannheim, gencligin toplumsal degisim siire¢ hizinin
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kusaklarin olusumu igin 6nemli oldugunu; iki okulun altinda birbirinden farkli alt kusaklarin
var olabilecegini; bir kusagin paylastig1 ii¢ ortak nokta: paylasilan gecici konum, paylasilan
tarihi yer ve paylasilan sosyokiiltiirel konum oldugunu ifade etmistir (Duygulu, 2018: 636).
Mannheim'in nesiller teorisi, insan varliginin toplumsal degisim i¢in biyolojik organizmalar
olarak 6nemini kabul ederken, yorumunda tamamen sosyolojiktir (Pilcher, 1994: 484).

Kusaklarla ilgili en bilinen teori ise 1990’11 yillarda William Strauss ve Neil Howe
tarafindan ortaya atilmistir. Strauss ve Howe (1991) teorilerinde insan émriiniin ortalama 80 y1l
oldugu varsayimindan hareketle, bunu cocukluk, genglik, orta yas, yashlik gibi 20 ser yillik
periyodlara ayirip, bireylerin bu 20 yil araliklarla farkli 6zellikler barindirdigini ifade
etmektedir. Amerika birlesik Devletleri’nin tarihi géz oniine alinarak yapilan kusaklandirma
caligmas1 1588-2025 yillar1 arasin1 kapsamakta olup 19 ayri1 isim altinda kategorilendirilmistir.
Bu kategoriler: 25-42 aras1 “Silent”; 43-60 aras1 “Boom”, 61-81 aras1 “Generation X, 82-2005
aras1 “Milennial” ve 2005-2025 arasi1 “Homeland” olarak adlandirnlmistir. Bu
boliimlendirmedeki hareket noktasini her kusagin 80 y1l boyunca yiikselme, uyanis, aydinlanma
ve kriz donemlerinden ge¢mesinin olusturdugu ifade edilmektedir (Howe ve Strauss, 2007: 44;
Strauss ve Howe, 1991: 433).

Prensky (2001), 21. Yiizyilin baglarinda O6grencilerin ge¢misteki benzerlerinden
yalnizca konusma dilleri, giysileri, viicut siislemeleri veya bigimleri agisindan ayrilmadiklarini;
dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte diisiince kaliplarinda da degismeler oldugunu
belirterek dijital bir diinyaya dogan bu yeni nesil 6grencileri “dijital yerliler” olarak
adlandirmistir. Dijital yerlilerin disinda kalan ve hayatinin bir noktasinda yeni teknolojilerden
etkilenmis ve yararlanmakta olanlar ise “dijital gogmenler” olarak tanimlamaktadir.

Hertz (2015) 1995 ve 2002 yillar1 arasinda dogan ve yaslar1 13-22 arasinda degisen
genclerle yapmis oldugu arastirmada elde ettigi bulgular dogrultusunda bu kusagi “mucit”,
“liretici” ve “olusturucu” seklinde ifade etmis ve “K kusag1” olarak isimlendirmistir.

Kusak tanimlamalarini bir biitiin olarak goriilebilmesi i¢in, Prensky (2001) ve Morin’in
(2018) galismalar1 temel alinarak, kusaklara iliskin hem biyolojik hem de sosyolojik a¢idan
yapilan tanimlamalar baglaminda Tablo 1’deki gériintime ulasilmaktadir.

Tablo 1: Dijital Gogmen ve Dijital Yerli Baglaminda Kusaklarin Goriinlimii

Sessiz Jenerasyon The Artist
. . 1928-1945
(Silent Generation) (Sanatgilar)
Bebek Patlamas1 Kusagi The Prophets
1946-1962
(Baby Boomers) 946-196 (Peygamberler)
Dijital X Kusagi The Nomads
Gogmenler  (Generation X) 1962-1978 (Gogebeler)
Y Kusag 1978-1994 1 he Heroes
. (Kahramanlar)
(Generation Y) Dérdiincii Y
Echos Boomers (1990-1994) .
Kusagi
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Siber Kusak (Cyber L 5 N
Generation/ Net Generation) 1994-1998 Birinci Z Kusagy ’%ﬁ §
Gokkusagi Jenerasyonu I 5 Z 9
(Rainbow Generation) 1998-2002 Ikinci Z kusagi Z S
Milenyum Sonras1 Kusagi e -
(Post Millennium Generation) 2002-2006 Ugtineti Z Kusagi
Dijital DIY (Do_ It Yourself) Kusagi Dordljncu Z )
verliler (Generation DIY) Kusagi g
DIY Kiiltiirii modern tiketim  2006-2010 2008-2009 "é
kiiltiiriine alternatif bir Ekonomik %
kiiltiirdiir. krizinde doganlar. <)
Next dijital ~
Alfa Kusag generation &
. 2010-202 2
(Alpha Generation) 010-2026 (Gelecek dijital v
kusak) o

Kaynak: Morin, R. (2018). “Generation C: The Confluence Marketing at the Era of Connected Consumers”, ve
Prensky, M. (2001). “Digital natives, Digital Immigrants” temel alinarak olusturulmustur.

2.1. C Kusag

Giliniimiizde, kiiresellesme baglaminda diinyanin dort bir yanindaki gencler sosyal
medya ve online teknolojilerle ayni olaylari, egilimleri ve gelismeleri paylasabilmektedir.
Dijital ¢agin gencleri ayn1 web sayfalarinda gezinmekte, ayni filmleri izlemekte, ayn1 miizikleri
dinlemekte ve ayni markalardan etkilenmektedir. Bu nedenle giiniimiiz gencleri diinyanin ilk
kiiresel kusaklar1 olma 6zelligini tagimaktadir (Bayhan, 2014: 10).

Bu kiiresel kusaklardan biri olan C Kusagi kavrami da aslinda ¢ok yeni bir kavram
degildir. Yaklasik 15 yillik bir siiredir arastirmalara konu edilmektedir. C Kusagi kavrami,
“Trendwathing.com” tarafindan 2004 yilinin baslarinda, yeni gelisen tiiketici davraniglarinin
yakindan incelenmeye baslandigi arastirmada birka¢ donem igin, farkli kusaklarin ¢evrimigi
tiikketim istatistiklerinin analiz edilmesiyle baslamistir. Arastirmada, web ve sosyal aglardaki
farkli ilgi alanlarina ragmen, tiiketicilerin her birinin ¢evrimigi aligveris siireglerinde benzer
davraniglar  sergiledigi  bulgusuna ulagilmistir.  Farkli  kusaklardan  kullanicilarla
iligkilendirilebilen kelimelere yonelik arastirmada dort kelimelik listeye ulasilmistir. Bu
kelimeler: Igerik (Content), baglanti (connectivity), topluluk (community) ve yaraticilik
(creativity) olarak on plana cikarken, bir tiiketici kitlesi olarak “iliskili/bagli tiiketiciler”i
(connected consumers) ve bu kitlenin ortak 6zelliklerini isaret etmistir. Daha sonra bu yeni
kitleye “Generation C” ad1 verilerek bir makale dizisinin ilki yayimlanmistir: “Generation C:
An Emerging Consumer trend and Related New Business Ideas” (Morin, 2018: 28-30; Hardey,
2011: 752). C Kusagi, bazi1 arastirmacilar tarafindan da yasam bigimlerinin temel
karakteristikleri olan “baglant1 (connected), kesintisiz iletisim/iliski (communicating), igerik
merkezli (content-centric), bilgisayar donanimli (computerized), toplum yonlii (community-
oriented), siirekli tiklayan (always cliking)” (Friedrich vd., 2010: 5; Dye, 2007: 38) kelimeleri
cercevesinde “Generation C” olarak adlandirilmistir.
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Tanimlanan bu yeni kusak daha oncekiler gibi yas grubu olarak tanimlanmaktan ziyade
dijital cagdaki web’in yeni teknolojilerine verdikleri reaksiyon, motivasyonlar1 ve benzer
davranislari ¢ergevesinde tanimlanmaktadir (Morin, 2018: 28-30; Hardey, 2011: 752). Friedrich
ve arkadaslar1 (2010) 1990°dan sonra dogan ve 2000’lerde ergenliklerini yasayan herkesi C
Kusagi’nin kapsadigini belirtirken; Dye (2007) bu kusak icin belirli bir yas araligi olmadigin
ve dijital diinyanin bir pargasi1 halindeki, sosyal medya baglantili herkesin bu kusaga dahil
edilebilecegini belirtmektedir. Mobil igerik ¢oziim sirketi olan Critical Path CTO’su Donald
Dew’e gore, bu yeni tiiketici tiirli, yaslarina gore degil, davraniglarina gore kategorize
edilebilmekte; igerik odakli iletisim, igerigin paylagimi, depolanmasi ve yoOnetimini
gerceklestirmektedirler (Dye, 2007: 1).

Tiim bunlarla birlikte TrendWath igin, “C” ayrica icerik olusturma ve kontrol etme
istegini de aciklamaktadir (Hardey, 2011: 753). Ciinkii artik tiikketiciler “prosumers” yani lireten
tiikketici olarak adlandirilabilecek tiiketici bir nesildir (Morin, 2018: 29). Bu kusagin {iyelerinin
her zaman acgik ve internete bagli oldugu akilli telefonlar gibi cihazlarla web teknolojileri
lizerinde insa edilen “tiiketicilerin {irettigi” icerik yigiminin bir pargasi olduklari kabul
edilmektedir (Hardey, 2011: 753). Web 2.0 ile birlikte kullanicilarin isbirligi yaptig1 ve bilgi
paylastig1 bir sistem, tiiketicilerin ayni zamanda iiretici konumda yer almalarina olanak
saglamaktadir.

Bloglar ve SNS’ler de dahil olmak iizere, web 2.0’ altinda bulunan kaynaklarin,
miisterilerin marka sadakati ve satin alma davranisini etkilemekte giderek daha 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Yorumcu Charles Leadbeater 2009 yilinda, tiiketiciler tarafindan
olusturulan igerigin, mal ve hizmetlerde inovasyonu tesvik eden sirketler ve tiiketiciler arasinda
“profesyonel” isbirligini destekleyebilecegini iddia etmistir. Ornegin, oyuncak iireticisi Lego
yeni TUriinlerini tasarlamak i¢in “Lego Club” web sitesinde miisteri yorumlarini ve
konusmalarini bagariyla kullanmaktadir (Hardey, 2011: 753).

Diinya tizerindeki ag teknolojisi yardimiyla birbiriyle baglanti kurabilen C kusaginin,
giiniimiizde ABD, Avrupa ve BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) tlkelerindeki
niifusun %40’1m1 ve diinyanin geri kalaninin da %10 una karsilik gelerek (Friedrich vd., 2010:
5-6) 2020’11 yillarin diinya capindaki en biiyiik tiiketici kitlesini olusturmalar1 beklenmektedir.

International Telecommunication Union’in aragtirmasina gore Tiirkiye’de 2012 yili
sonu itibartyla 6 milyon 933 binden fazla geng¢ “dijital yerli” olarak tanimlanmaktadir. Bu
saymin toplam niifusa oram % 9,3’tiir. Tiirkiye, bu oranla italya, Ispanya, Yunanistan ve
Rusya’nin gibi biiylik ekonomilerden daha yiiksek bir oranda C kusagi temsilcisine sahiptir
(Oztiirkler, 2014). TUIKin (2021) 2020 y1li adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore
Tirkiye’deki 15-24 yas arasi geng¢ niifus oran1 %15,4 olarak goriilmektedir. Geng niifusa
bakildiginda: 2020 yilinda geng niifusun %28,6'sinin 15-17 yas grubunda, %19,8'inin 18-19 yas
grubunda, %31,3"liniin 20-22 ve %20,4'liniin ise 23-24 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye bu geng¢ niifus orani ile Avrupa Birligi’ne iiye 27 iilkenin ortalamast olan %10,6
oraninin iizerinde yer almaktadir. Bu da 6niimiizdeki donemlerde diinya ile birlikte Tiirkiye i¢in
de C kusaginin 6neminin giderek artacagina isaret etmektedir.
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2.2. Mobil Teknolojiler ve Tiirkiye’de Akillh Telefon Kullanimi

Dijital ¢agin getirmis oldugu ve gilindelik yagamin bir parcasi haline gelen mobil
teknolojiler ve bunlar arasinda 6zellikle akilli telefonlar, donemin itici gli¢lerinden biri haline
gelmistir. Internete erisimin yayginlasmasiyla birlikte mobil teknolojiler dzellikle genglerin
yasam bi¢imlerinin tanimlayici 6geleri arasinda yerini almistir. Bu gelismeler, dijital diinyada
bir yasam tarzi benimseyen giiniimiiz nesilleri i¢in de yeni kusak tanimlamalarini beraberinde
getirmis “Dijital Yerli- Dijital Native” (Perensky, 2001), “Siber Kusak- Cyber Generation, Net
Kusagi- Net Generation, Milenyum Sonras1 Kusagi- Post Millennium Generation”, “Kristal
Cocuklar” (Morin, 2018; Bayhan, 2014) “Milenyum Kusag1” (Howe and Strauss, 2000) gibi
adlarla tanimlanmaktadirlar.

Kusaklarin satin alma kararlarinda, donemlerinin gelismeleri dogrultusundaki
beklentileri, degerleri, yasam tarzlari, ekonomik ve politik ortam deneyimleri 6nemli birer
etkendir (Saritas ve Barutgu, 2016: 3). 1990’l1 yillarda hayatimiza giren cep telefonlarinin,
giiniimiizdeki anlam ve isleve sahip olacagi tahmin etmek pek miimkiin degildi. Teknolojik
ilerlemeler, baglantilarin hiz1 ve kalitesinin artmasi ve bu cihazlarin ucuzlayip onlara ulagimin
kolaylasmas1 (Karahasan, 2012: 251), mobil teknolojilerdeki gelismeler ile bireylerin
hayatlarinin merkezinde kendine yer bularak, giiniimiiz diinyasinin dijital yasaminda 6nemli bir
rolii tistlenmistir.

Ilk dénemlerinde konusma, mesajlasma, radyo dinleme, kronometre, hesap makinasi
gibi ozellikleri barindiran ve cep telefonu olarak adlandirilan telefonlar giiniimiizde internet
tizerinden data aligverisine izin veren akilli cihazlara doniismiis “akilli telefon” olarak anilmaya
baslanmistir. Bu telefonlar genis ekranlar1 ve mobil uygulamalar ile kullanicilarina giinliik
yasamlarinda tiim sosyal aglarda gezinme, arkadaslariyla yazisma, dosya paylasma, oyun
oynama, video izleme, miizik dinleme, hatirlaticilar yazma, fotograf ve video ¢ekme, bilgiye
erisim gibi faaliyetler icin olanak saglamaktadir (Karahasan, 2012: 251). Bu cergevede, artik
akill telefonlar i¢in tiim islevlerini kapsayacak sekilde yeni bir tanimlama yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden Cisco’nun kiiresel mobil veri trafigine
iliskin 2017-2022 yillarin1 kapsayan yeni VNI raporunda, 2022 yilinin sonunda mobil veri
trafiginin 1 zettabayt bandina ulasacagi ongoriiliiyor. Cisco raporuna goére 10 yil dnce ag
trafiginin ylizde 5’ini olusturan mobil aglarin, 2022 yilinda yiizde 20’lik oranlara ¢ikarak
toplam kullanim orani yillik 930 eksabayt’a ulagmasi bekleniyor. Bu oranin 2012°deki tiim
kiiresel mobil veri trafiginden yaklasik olarak 113 kat fazla oldugu (Umay, 2020)
goriilmektedir. Cisco’nun 2017 yili aragtirmasinda ise kiiresel mobil veri trafiginin 2016
yilinda %63 oraninda artis gosterdigi, 429 milyon mobil cihaz ve baglantinin bu trafige
eklendigi, akilli telefonlarin bu biiyiimenin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturdugu yeraliyordu.
Kiiresel olarak akilli cihazlar 2016 yilinda toplam mobil cihazlarin ve baglantilarin %46’ s
temsil ederken; mobil ag baglant1 hizlar1 3 kattan fazla biiylime gosterdigi; 2016°da ortalama
akilli cep telefonu kullaniminin %38 oraninda artig gosterdigi ve mobil trafigin %81 ini temsil
ettigine (Cisco, 2017: 2-3) raporda yer verilmektedir. 2017-2022 raporunda ise, mobil cihaz
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kullanicilarinin sayisinin 5 yil igerisinde yarim milyar artarak 5,5 milyar kullaniciya ulagmasi
bekleniyor. Bilindigi iizere gilinlimiizde ¢ogu akilli telefon {ireticisi 5G iizerinde ¢aligmalar
yiirlitmektedir. Bununla baglantili olarak, raporda 2017 yilinda 8,7 Mbps olan ortalama kiiresel
mobil ag hizinin, 2022 yilinda 28,5 Mbps seviyelerine ¢ikmasi (Umay, 2020) 6ngoriiliirken,
Tirkiye’deki mobil internet hizinin ise 30.97 MBPS ile diinya ortalamasinin {izerinde oldugu
(we are social, 2022) dikkat ¢ekmektedir. 2021 y1l1, Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nda hanelerin %92’sinin evden internete erisim imkanina sahip oldugu ifade
edilmektedir (TUIK, 2021).

We Are Social ve Hootsuite ‘in (2022) Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporu’na
gore, Diinya niifusunun %67,1°’1 cep telefonu kullanicisi durumunda ve kullanici sayisi
2022’nin baslarinda 5,31 milyara ulasmis durumda. 2021 yilindan bu yana yeni mobil kullanici
sayisinin 95 milyon arttigir goriiliiyor. Diinya niifusunun %62,5’i de internet kullanicisi
durumunda. Raporda, tipik mobil kullanicilarinin her giin kullanici basina ortalama 4 saat 48
dakikay1 telefonunda harcadig belirtiliyor. Raporda Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise internet
kullanicilarinin internette gilinliik olarak harcadigi ortalama zaman 8 saat olarak belirtiliyor.
Bunun mobil cihazlarda gegirilen siiresi 4 saat 16 dakika, bilgisayarlarda gecirilen ise 3 saat 44
dakika. Tiirkiye’deki mobil kullanicilarin giinliik harcamis oldugu siire diinya ortalamasina
oldukca yakin goriiniiyor. Ulkemizde, mobilin web trafigindeki payr %69.8 oraninda. Yani
kullanilan internetin yarisindan fazlast mobil cihazlardan saglaniyor (We are social, 2022).
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore Internet kullanim
oranlarina bakildiginda, 16-24 yas grubundaki gen¢ niifusta 2019 yilinda %92,4 iken 2020
yilinda %93,0 olarak gerceklestigi goriiliiyor. Internet kullanim orani, geng erkeklerde 2019
yilinda %96,1 den 2020 yilinda %95,0°e gerilerken; gen¢ kadinlarda 2019 yilinda %88,6’dan
2020 yilinda %91,0’a yiikselmis durumda (TUIK, 2021). 2017 yil1 verilerine bakildiginda ise
Tiirkiye’de kullanicilarin internete mobil ag iizerinden erisimi %72,4 oraninda (TUIK, 2017).
SEKAM’m (2017) arastirmasinda da interneti kullanmada tercih edilen 6ncelikli ara¢ olarak
akilli telefonlarin %89,2 oraninda oldugu ifade ediliyor.

Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi’ne (2017) gore, Tiirkiye’deki mobil teknoloji
kullanicilarinin %92’si akilli telefon, %81°1 diziistii bilgisayar, %63’ de tablet erisimine
sahiptir. Akill1 telefon sahipliginin 2015 yili verileriyle karsilagtirildiginda %86°dan %92’ye
yiikseldigi goriilmektedir (Deloitte, 2017: 4). We Are Social (2022) raporu verilerine gore
Tiirkiye’de her 10 kisiden 9’unun mobil cihazi bulunuyor. Bu cihazlarin %89’u akill
telefonlardan olusurken, bilgisayar sahipligi oran1 %67; VR cihaz sahipligi ise %4
seviyelerindedir.

Teknolojiyl yasamlarinin dogal bir pargasi olarak géren C kusagi acisindan
bakildiginda, onlar siirekli birbirlerine baglayan dort ekrandan (bilgisayarlar, tablet, akilli cep
telefonlar1 ve televizyon) bahsedilmektedir. Bu kusak 7/24 internete bagli, bilgiye aninda
erisebilen, aninda paylasim yapan, ulasabilir ve ulasilabilir konumdadir (igil, 2016).
Arkadaglar ve cevreleriyle kesintisiz bigimde iletisim igerisinde olmay1 ve internet iizerinden
sosyallesmeyi tercih etmektedir (Howe and Strauss, 2000). Dijital cihazlar1 tiim yagamlarina
dahil eden bu kusak, giinlerinin yaklasik 6 saatini dijital ortamda ge¢imekte; mutlaka akilli
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telefona sahip olmakta ve siirekli metin mesajlar1 gondermekte; %95°1 bilgisayara sahip ve
iletisim kurmak, aninda mesajlagmak i¢in sosyal medyay1 kullanan bireyler olarak karsimiza
cikmaktadir (Friedrich vd., 2010: 6). Istedigi programi istedigi zaman seyretme ve sevdigi
sarkilar1 kendi diledigi sirayla dinleme 6zgiirliigii bu kusak i¢in ¢ok onemlidir. internetsiz bir
yasami hayal bile edemeyen bu kusagin ¢ocuklar1 boyama kitab1 yerine ipad kullanmakta; oyun
alanlarin play station veya wii’ler olusturmakta ve Baby Tv, Cartoon Network gibi televizyon
kanallarim1 izlemektedirler. Bu kusagin temsilcilerinin Youtube’da kendilerine ait kanallari
bulunmaktadir (Howe and Strauss, 2000).

Teknolojinin glindelik yasamin 6nemli bir parcasi haline geldigi ve pek ¢ok doniisiimii
beraberinde getirdigi Covid-19 Pandemisi siireci, yeni normaller olarak hayatimizin biiyiik bir
boliimiinii sekillendirmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda, biiyiik bir dijital kitleyi olusturan
ve teknolojiyi yasamlarinin dogal bir pargasi olarak goren C Kusagi’nin akilli telefonlara
yonelik tiikketim algisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiincesi ile arastirma tasarlanmaistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, 2020’li yillarda diinyada 6nemli bir kitleyi olusturacak olan C kusaginin
Tiirkiye’deki temsilcilerinin akilli telefonlara yonelik tiikketim algilarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu ¢ergcevede, arastirmanin istatistiksel kaynagint SEKAM tarafindan Tiirkiye
genelinde Nisan-Haziran 2017 tarihlerinde “Tiirkiye’de Genglik (Gengligin 6zellikleri,
Sorunlari, kimlikleri ve Beklentileri)” baslikli ikinci kez tekrarlanan arastirma verileri
olusturmaktadir.3

Tirkiye’de yasayan, 15-30 yas grubundaki gengler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Tiirkiye evrenini temsil kabiliyetine sahip drneklem belirlemek i¢in, katmanl
tesadiifi orneklem teknigi TUIK ’in belirledigi ve arastirmalarinda tercih edilen 12 bélge tasnifi
cergevesinde kullanilmistir. Aragtirma verileninin toplanmasinda kullanilan anket, 81 ilde 156
kentsel, 197 kirsal olmak fiizere toplam 353 yerlesim biriminde 5.917 katilimciyla
gerceklestirilmistir. SEK AM’1n arastirmasi, nicel karakterde bir alan arastirmasi olup, nesnesini
tanimlayict niteliktedir. Bu nedenle “ne” sorusuna cevap arandigi ig¢in, arastirmanin test
edilecek hipotezleri bulunmamaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS-18
programi kullanilmistir. Verilere iliskin korelasyon ve frekans analizleri yapilmistir. Boylelikle
degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigi, eger iliski varsa bu iligkinin giicli ve yoniiniin
ne oldugu belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmada, 6grenim diizeyinde katilimeilarin mezuniyetleri esas alinmig, boylelikle
ilkokul mezunlarindan doktora egitimi almis olanlara kadar her Ogretim diizeyindeki
katilimcilardan veri elde etme imkani olmustur. Arastirma veri girislerinde bireylerin yaglari
aynen korunmus, istatistiksel acidan iligkilerin anlamlilik durumunu riske etmemek icin
sonradan gruplandirilmistir. Arastirmaya katilan genclerin %44,9°u erkek, %55,1°1 kadindir.

3 SEKAM'1in sézkonusu arastirmasinin bazi verilerinin kullanilmasi, izin alinarak gergeklestirilmistir.

23



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan 15-30 yas grubundaki katilimcilar, C kusagini tanimlayan Hardey
(2011) ve Morin’in (2018) yeni teknolojilere verdikleri tepkiler ve gostermis olduklar1 benzer
davranislar ¢ergevesindeki tanimi; Friedrich ve arkadaslarinin (2010) 1990°dan sonra dogan ve
2000’lerde ergenliklerini yasayanlar olarak ¢izmis oldugu g¢ergeve ve Dye’in (2007) sosyal
medya baglantili herkesin bu kusaga dahil edilebilecegi yoniindeki tanimlamalar1 baglaminda
ve elde edilen aragtirma bulgular1 ¢ergevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki C Kusagi
olarak adlandirilabilecegi kanisina ulasilmistir. C kusagi tanimlamasi igerisinde Tiirkiye’deki
bireylerin akilli telefonlara yonelik tiikketim algilarina iligkin ulasilan bulgulara bakildiginda ilk
olarak telefon sahipligi siiresine yonelik veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Telefon Sahipligi Siiresi

Siire Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
0-6ay 159 2,7 2,7
7-12 ay 178 3,0 3,1
1-3yl 929 15,7 16,0
4-5yl 1642 27,8 28,2
6 y1l ve istii 2912 49,2 50,0
Toplam 5820 98,4 100,0
Cevapsiz 97 1,6
Toplam 5917 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerden sorular1 cevaplayanlar arasindan yaklasik yarisinin
(%50) 6 yil ve daha fazla zamandir telefona sahip oldugu bulgulanmistir. 4-5 yildir sahip olan
bireylerin oran1 %28,2; 1 ila 3 yildir sahip olan bireylerin orani1 ise %16’dir. Bir yildan daha az
stiredir telefon sahibi olanlarin oranma bakildiginda ise %5,6 gibi oldukc¢a diisiik bir oran
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin sahip olduklar1 akilli telefonlar1 siire agisindan degistirme sikligina
bakildiginda, Tablo 3’deki 25 ay ve lizerinde degistirenlerin oran1 % 46,7°dir. 12-24 ay arasinda
telefonlarin1 degistirme egilimi gosterenlerin oran1 %35,9; 7-12 ay arasinda degistirme ihtiyaci
hissedenlerin oran1 %12,4; bir yildan az zaman igerisinde degistirme egilimi gosterenlerin orani
ise %S5 olarak goriilmektedir.

Tablo 3: Telefonu Degistirme Siiresi

Stire Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
0-3ay 82 1,4 15
4-6ay 187 3,2 3,5
7-12 ay 661 11,2 12,4
12 - 24 ay 1915 32,4 35,9
25 ay ve lstil 2491 42,1 46,7
Toplam 5336 90,2 100,0
Cevapsiz 581 9,8
Toplam 5917 100,0
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Tiiketicilerin yaklagik yarisinin telefonlarin1 2 yillik bir siirecten sonra degistirme
egilimi gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir. 12 ay ve {izerinde degistirme sikligina
bakildiginda %82,6 gibi bir oranla karsilasilmaktadir. Genelde 12 ay ve lizerinde degistirme
sikligr agirlikli olarak belirtilmis olan telefonunun degistirilme nedenlerine bakildiginda ise
bulgular Tablo 4’te goriilmektedir.

Oncelikli siralamaya gére bireylerin biiyiik cogunlugu icin dncelikli degistirme sebebi
bozuldugu i¢in (% 54,2) olarak belirtilirken; ikinci dncelik olarak telefonun mevcut 6zellikler
acisindan yetersiz kaldigi- demode oldugu i¢in (%22,6) degistirildigi belirtilmektedir.

Tablo 4: Bireylerin Telefonunu Degistirme Sebebi (Oncelikli Siralama)

Oncelik Sirast

1. Oncelikli 2. Oncelikli
Degistirme nedeni Say1  Yiizde Gegerli  Sayr  Yizde Gegerli
(%) yiizde (%) yiizde
(%) (%)
Fiziksel olarak eskidigi i¢in 914 154 16,7 434 7,3 16,2
Boyutu biiyiik / kii¢iik oldugu i¢in 260 4.4 4,8 258 4.4 9,6
Bozuldugu igin 2966 50,1 54,2 420 7,1 15,6
Mevcut 6zellikler agisindan 924 15,6 16,9 607 10,3 22,6
yetersiz kaldig1 - demode oldugu
i¢in
Bataryasi ¢abuk bittigi i¢in 132 2,2 2,4 541 9,1 20,1
Modeli eskidigi i¢in 274 4,6 5,0 426 7,2 15,9
Toplam 5470 92,4 100,0 2687 454 100
Cevapsiz 447 7,6 3230 O
Toplam 5917 100 5917 100

Birinci oncelikli olarak degistirme nedenleri arasinda mevcut 6zellikler acgisindan
telefonun yetersiz kalmasi ve demode olmasi1 durumu %16,9 oraninda etkili olurken, bazilar
icin de fiziksel olarak eskimesi (%16,7) degistirme nedeni olarak belirtilmektedir.

Ikinci dnceliklere bakildiginda, bataryasi ¢abuk bittigi igin (%20,1), fiziksel olarak
eskidigi i¢in (%16.2), bozuldugu i¢in (%15.6) gibi cevaplar belirtilen degistirme nedenleri
olarak goriilmektedir.

Degistirme nedeni olarak “modelin eskimesi”, birinci Oncelikli degistirme nedenleri
arasinda %S5 gibi oldukca diigiik bir orana sahiptir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarda agirlikli olarak fiziksel isleve yonelik
degistirme nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut bulgular 1s18inda akilli telefonlarin statii
sembolii olarak algilanmasindan 6te islevselligine daha ¢ok odaklanildigi anlagilmaktadir.
Norveg’te gerceklestirilen bir arastirmada da (ITU, 2004), genglerin cep telefonlarin1 kendi
sosyal ortamlarma bir giic katmasi anlaminda, aracin islevselligine vurgu yaptiklar
bulgulanmastir.
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Tablo 5: Telefonlarin Yeni Modellerinin Ozelliklerini Takip Durumu

Yeni telefon modelleri ve Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Ozelliklerini takip ederim
Her zaman 542 9,2 9,4
Genellikle 1118 18,9 19,4
Seyrek 2154 36,4 37,4
Hig bir zaman 1951 32,9 33,8
Toplam 5765 97,4 100,0
Cevapsiz 152 2,6
Toplam 5917 100,0

Bireylerin akilli telefonlarin yeni modellerini takip etme durumlari agisindan Tablo 5°de
goriildigi tizere, %34,7 ile seyrek olarak takip ettiklerini belirtirken; ikinci sirada %33,8 ile
hicbir zaman takip etmediklerine dair soylemleri izlemektedir. Telefon modelini takip durumu
acisindan telefon modelinin genellikle (%19,4) ve her zaman (%9,4) takibini i¢eren toplam
sOylem oran1 %28.8 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Telefonunu Cevresine Gosterme Egilimi

Telefonumu ¢evremdekilere Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
gostermek isterim
Her zaman 140 2,4 2,4
Genellikle 273 4.6 47
Seyrek 1092 18,4 18,8
Hig bir zaman 4282 72,3 73,9
Toplam 5787 97,8 100,0
Cevapsiz 130 2,2
Toplam 5917 100,0

Tablo 6’ya bireylerin akilli telefonlarmi ¢evrelerine gosterme egilimi acgisindan
bakildiginda katilimcilarin  %73,9 oraninda hicbir zaman gosterme egilimini tercih
etmedikleri; %18,8 oraninda ise seyrek olarak gdsterme egiliminde olduklari bulgulanmistir.
Telefonunu cevresine gosterme egilimi agisindan genellikle (%4,7) ve her zaman (%2,4)
cevabini verenlerin oran1 %7,1 olarak diger cevaplara gore daha diisiik bir oranda karsimiza
¢ikmaktadir. Bu bulgu da genglerin akilli telefonlarin bir statii sembolii olarak kullanma egilimi
tasinmadigini isaret etmektedir.

Tablo 7: Yeni Telefon Modeline ilk Sahip Olan Olma Egilimi

Yeni telefon modeline ilk ben Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
sahip olmaliyim.
Her zaman 181 3,1 3,1
Genellikle 255 43 4.4
Seyrek 626 10,6 10,8
Hi¢ bir zaman 4719 79,7 81,6
Toplam 5781 97,7 100,0
Cevapsiz 136 2,3
Toplam 5917 100,0
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Bireylerin akilli telefonlarinda, yeni modele ilk sahip olan olma egilimi ag¢isindan Tablo
7°deki verilere bakildiginda ise bireyler %81,6 oraniyla higbir zaman bdyle bir egilime sahip
olmadiklarini belirtmektedirler. Seyrek olarak bu egilim igerisine girenlerin oram1 %10,8
olurken her zaman (%3,1) ve genellikle (%4,4) ilk sahip olan olma egiliminde olanlarin orani
(7,5) oldukga diisiik diizeyde kalmaktadir.

Yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egiliminin cinsiyet agisindan bir farklilik
olusturup olusturmadigi Tablo 8’de goriilmektedir. Kadinlarda yeni telefon modeline ilk sahip
olan olma egilimine %85,2 oraninda hi¢bir zaman cevabinin yiiksek bir oranda verildigini;
erkeklerde ise %77,1 oraninda yine higbir zaman cevabinin yiiksek bir oranda verildigi
goriilmektedir. Yani yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egiliminde hem kadinlar hem de
erkeklerin farkli davranis sergilemedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan daha diisiik oranlarda da olsa “seyrek, genellikle ve her zaman” segenekleri
acisindan bakildiginda “genellikle” cevabindaki kadinlar ve erkekler arasindaki farklilik dikkat
cekicidir. Erkeklerde yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egilimi acisindan genellikle
cevabin1 verenlerin orami (%6.8) olurken kadinlarda (%2,5) oranindadir. Yani erkekler
kadinlardan daha fazla yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egilimi tasimaktadir.

Tablo 8: Cinsiyet & Yeni Telefon Modeline Ilk Sahip Olan Olma Egilimi

Cinsiyet Her zaman Genellikle Seyrek Higbir Toplam
Zaman
Kadin Say1 89 80 305 2729 3209
% 2,8% 2,5% 9,5% 85,2 100
Erkek Say1 92 175 321 1986 2577
% 3,6% 6,8% 12,5% 77,1 100
Toplam Say1 181 255 626 4715 5781
% 3,1% 4,4% 10,8% 81,6 100
P:,000

Yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egimi agisindan kadinlarda seyrek olarak
boyle bir egilime girdiklerini belirtenlerin oran1 %9,5 olurken erkeklerde bu oran daha yiiksektir
(%12,5). P (0,00) <0,05 oldugu i¢in aralarindaki iliski anlamlidir.

Tablo 9: Telefon Modeli ve Itibar iliskisi Algist

Akill1 telefon modeli itibar1 Say1 Yiizde Gegerli Yiizde (%)
artirir (%)
Cok dogru 255 4,3 44
Dogru 636 10,7 10,9
Yanlis 2607 44,1 449
Kesinlikle yanlig 2314 39,1 39,8
Toplam 5812 98,2 100,0
Cevapsiz 105 1,8
Toplam 5917 100,0
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Tablo 9’daki akilli telefon modelinin itibar1 artirdigina iliskin yargiya yonelik bireylerin
algisini gosteren cevaplarda %44,9 oraninda bunun yanlis oldugu, %39,8 oraninda kesinlikle
yanlis oldugu belirtilmistir. Telefon modelinin itibar1 artirdigina yonelik yargiya iligkin algiyr
dogrulayan nitelikteki olumlu cevaplara bakildiginda ise %10,9 oraninda dogru, %4.4 oraninda
da ¢ok dogru cevaplarinin verildigi gériilmektedir.

Cevaplarin geneli goz oOnilinde bulunduruldugunda bireylerin bu yargiya iliskin
algilarimin biiyiik oranda olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Yani telefon modeli ile itibar arasinda
iliskinin olmadig1 yoniinde bir alginin var oldugu belirtilebilir. Sahip olunan telefon modelinin
itibar ile iliskisine yonelik algimin bireylerin yaslari agisindan bir farklilik olusturup
olusturmadigina yonelik goriinim Tablo 10°da paylasilmistir. Ulagilan bulgulara bakildiginda,
15-30 yasarasi tiim bireylerin %40’1n {lizerindeki bir onda yanlis olarak niteledigi, hemen
ardindan da kesinlikle yanlis cevabinin %35-40 civarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Yas & Telefon Modeli ve Itibar Iliskisi Algisi

Yast Cok dogru Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
Yanlig
15-18 Say1 51 94 427 348 920
% 5,5% 10,2% 46,4% 37,8 100
19-22 Say1 107 258 1060 951 2376
% 4,5% 10,9% 44,6% 40,0 100
23-25 Say1 52 146 533 483 1214
% 4,3% 12,0% 43,9% 39,8 100
26-30 Say1 45 138 587 532 1302
% 3,5% 10,6% 45,1% 40,9 100
Toplam Say1 255 636 2607 2314 5812
% 4,4% 10,9% 44,9% 39,8 100
P:,395

Telefon modeli ile itibar iliskisine yonelik dogru oldugunu belirten cevaplarin
orant %10-12 civarinda, ¢ok dogru oldugunu belirten cevaplarin oran1 %3,5 ile %35,5 arasinda
degismektedir. Ancak, P: 0,39 > 0,05 oldugu i¢in yas ile telefon modeli ve itibar iligkisine
yonelik algr arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Telefon modelinin itibarla
iligskilendirilmesine yonelik soruya cinsiyet agisindan farkli bir yaklagim olup olmadigina
iligskin cevaplara bakildiginda ise Tablo 11°de goriildiigii gibi kadin ve erkeklerin birbirlerinden
cok da farklr diistinmedikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 11: Cinsiyet & Telefon Modeli ve Itibar Iliskisi Algisi

Cinsiyet Cok dogru Dogru Yanlig Kesinlikle Toplam
Yanlig
Kadm Say1 128 340 1450 1290 3208
% 4,0% 10,6% 45,2% 40,02 100
Erkek Say1 127 296 1157 1024 2604
% 4,9% 11,4% 44,4% 39,03 100
Toplam Say1 255 636 2607 2314 5812
% 4,4% 10,9% 44,9% 39,8 100
P:,281
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Kadinlarda yanlis olarak nitelendirenlerin  oram1  %45,2 iken bu oran
erkeklerde %44,4’tiir. Bunun kesinlikle yanlis oldugunu diisiinenlerin orani ise kadinlarda %40
iken erkeklerde de %39 olarak goriilmektedir.

Kadinlarda dogru cevabi %10,6 olurken, erkeklerde %11,4 oraninda; ¢ok dogru cevabi
ise kadinlarda %4 olurken, erkeklerde %4,9’dur. Birbirinden ayrisan cevaplar olmadig agiktir.
P: 0,28 > 0,05 oldugu i¢in aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Arastirmada bir statii
sembolii olarak algilanmasina yonelik negatif yonlii bulgular, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de
ulasilan model takibi, ilk sahip olan olma ve ¢evresine gosterme egilimi agisindan da negatif
yonlii bulgularla desteklenmektedir.

Arastirmada akilli telefonlarin bir statii sembolii olarak algilanmadigina yonelik ulagilan
bulguya benzer bir sonuca Leung ve Wei (2000), bireyleri cep telefonu kullanimina yonelten
giidiiler iizerine yapmis olduklari arastirmada ulagmiglardir. Bireylerin cep telefonu kullanim
giidiileri arasinda duygusallik/toplumsallik faktorii, taginirlik faktorii, aninda erisim faktorii ve
aracilik faktorlerinin 6n plana ¢iktig1; moda/statii faktoriiniin cep telefonu kullanim giidiileri
arasmda yer almadigi bulgulanmustir. Tiirkiye’de Ozcan ve Kogak (2003) tarafindan yiiriitiilen
benzer bir arastirmada statii ve rahatlama faktorlerinin cep telefonu kullaniminda bireyleri
negatif yonde giidiiledikleri bulgusuna ulasilmistir.

Ote yandan Tiirkiye’de ve diger iilkelerde vyiiriitiilen gesitli arastirmalarda akilli
telefonlarin statii sembolii olarak algilandigina iliskin bulgulara da ulagilmigtir. Bunlardan
bazilar1 soyledir: Bal’in (2017) cep telefonu kullanim aligkanliklari ve motivasyonlarina
yonelik arastirmasinda, tiniversite 0grencilerini cep telefonu kullanmaya yonelten en basat
motivasyonun moda ve statli oldugu; bu yonelimli cep telefonu kullananlarin islevsellik ve
sosyallesme motivasyonuna daha az 6nem verdigi bulgulanmistir. Gokaliler, Aybar ve Giilay’in
(2011) bir statii tiiketim gostergesi olarak Iphone markali akilli telefon algisi tizerine liniversite
ogrencileriyle yiirlitmiis olduklar1 aragtirmada, Iphone markali telefonlarin bireylere kattigi
imaj ve hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip oldugu ve bu 6zellikleriyle statii gostergesi
oldugu saptanmistir. Norve¢’te 2004 yilinda yapilan bir arastirmada da, genglerin cep
telefonlarini bir statii gostergesi olarak algiladiklar1 bulgulanmistir (ITU, 2004: 29). Sugiyama
(2009) farkl kiiltiirlerden tiniversite 6grencilerinin cep telefonunun sembolik anlami iizerine
yiriittiigli aragtirmasinda, biitiin 6grencilerin cep telefonu modelinin yeni olmasina 6nem
verdikleri bulgusuna ulagmistir.

Tablo 12: Telefonlarin Yagsam Tarzi Olarak Algilanmasi

Akill1 telefon benim igin bir Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
yagam tarzidir.
Cok dogru 486 8,2 8,4
Dogru 1935 32,7 33,3
Yanlis 2833 47,8 48,7
Kesinlikle yanlig 555 9,3 9,5
Toplam 5809 98,2 100,0
Cevapsiz 108 1,8
Toplam 5917 100,0
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Teknoloji, C kusagiin yasam tarzlarinin bir pargasidir. Bu baglamda akilli telefonlarin
bir yasam tarzi olarak algisina yonelik cevaplarin goriildiigii Tablo 12’ye bakildiginda ¢ok
dogru (%8,4) ve dogru (%33,3) cevaplarinin orani, yanhs (%48,7) olarak belirtenlerin
oranindan daha az goriilmektedir. Kesinlikle yanlis diyenlerin orani ise %9,5’dir. Yani ¢ok
dogru ile ¢ok yanlis olarak gorenler daha azinliktadir.

Tablo 13’de telefonun bir yasam tarzi olarak algilanmasina yonelik cevaplarin yaga gore
dagiliminda bir ayrisma olup olmadigi iliskin veriler sunmaktadir. Bu bulgularda, 15-18 yas
grubundakilerin yagam tarzi olarak gérme egiliminin daha fazla oldugu géze carpmaktadir. Cok
dogru oldugunu sdyleyenlerin orani %14 ile yas gruplari arasinda belirgin bir sekilde ayrisirken,
dogru oldugunu sdyleyenlerin oran1 %34,1 ile diger yas gruplarindan biiyilik oranda ayrismasa
da yine de en yiiksek orana sahiptir.

Tablo 13: Yas & Telefonlarin Yagam Tarzi Olarak Algilanmasi

YAS Cok Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
dogru yanlig
15-18 Say1 129 315 396 84 924
% 14,0% 34,1% 42,9% 9,1% 100
19-22 Say1 201 797 1184 189 2375
% 8,5% 33,6% 49,9% 8,0% 100
23-25 Say1 76 384 620 131 1212
% 6,3% 31,7% 51,2% 10,8% 100
26-30 Say1 80 436 631 148 1298
% 6,2% 33,6% 48,6% 11,4% 100
Toplam Say1 486 1932 2831 552 5809
% 8,4% 33,3% 48,7% 9,5% 100
P:,000

Yasam tarzi olarak algida yine yanlis cevabi verenler arasindaki en diisiik orana (%42,9)
15-18 yas grubundaki bireyler sahiptir. 15-18 yas grubuna bir yasam tarzi olarak goren en yakin
oranlara sahip bir sonraki 19-22 yas grubudur. %8,5 oraninda ¢ok dogru cevabi verilmistir. Yas
ile akilli telefonun yasam tarzi olarak algilanmasi arasindaki iligki P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in
anlamlidir.

Prensky (2001), ikibinli yillarin basinda doganlar1 dijital yerliler olarak nitelendirmekte
ve bu kusagin daha Oncekilerden teknoloji temelli farkli diisiince kaliplari ile ayristigini
belirtmektedir. Burada da 15-18 yas grubundaki genglerin akilli telefonlar1 bir yasam tarzi
olarak algilama egiliminin digerlerine oranla daha yiiksek olmasi, teknolojinin igerisine dogan
bu yeni kusak i¢in yasaminin bir parcasi olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir. McLuhan,
teknolojik yapimin belirleyiciligini ve yeni yasam bigimleri insa ettigini vurgularken, tiim
teknolojileri medya (arag) olarak ve viicudun bir pargasi olarak nitelendirmektedir (McLuhan
ve Fiore, 2012).
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Tablo 14: Cinsiyet & Telefonlarin Yasam Tarzi1 Olarak Algilanmasi

Cinsiyet Cok dogru Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
yanlig
Kadin Say1 284 1115 1549 261 3216
% 8,8% 34,7% 48,2% 8,1% 100
Erkek Say1 202 817 1282 291 2593
% 7,8% 31,5% 49,4% 11,2% 100
Toplam Say1 486 1932 2831 552 5809
% 8,4% 33,3% 48,7% 9,5% 100
P:,000

Akilli telefonlarin yasam tarzi olarak algilanmasinin cinsiyet agisindan farklilik gosterip
gostermedigine yonelik Tablo 14’deki bulgulara bakildiginda: yasam tarzi olarak gérme egilimi
yiiksek olan kadinlarin orani (%38,8) erkeklere gore (%7,8) %1 kadar daha fazladir. Dogru
olarak niteleyenlerin oran1 yine kadinlarda (%34,7) ile erkeklere oranla (31,5) daha yiiksektir.

Yanlis ve kesinlikle yanlis cevaplarindaki oranlar, tam tersine donmekte ve erkeklerin
orani kadinlardan daha yiiksek olarak goriilmektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in aralarindaki
iligki anlamlidur.

Tablo 15: Telefonunun Yaninda Olmamasi1 Durumunda Hissedilenler

Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Hig kotii hissetmezdim 832 14,1 14,3
Koti hissetmezdim 1159 19,6 19,9
Kararsizim 1250 21,1 21,4
Bir seyimi kaybetmis gibi 1735 29,3 29,7
hissederdim
Cok 6nemli bir seyimi kaybetmis 858 14,5 14,7
gibi hissederdim
Toplam 5834 98,6 100,0
Cevapsiz 83 1,4
Toplam 5917 100,0

Akilli telefonlarin bir yasam tarzi olarak goriilme egilimine iliskin cevaplar, telefonun
yaninda olmamasi halinde hissedilen duygulara yonelik cevaplarla da dogrulanmaktadir. Tablo
15°de gorildiigii tizere katilimcilarin biiytik bir kesimi (%29,7) bir seyini kaybetmis gibi
hissedecegini belirtmis, %24,4’1 kararsizlardan olusurken; hi¢ kotii hissetmezdim diyenlerin
orani (%14,3) ile, ¢ok onemli bir seyimi kaybetmis gibi hissederdim (%14,7) diyenlerin
oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo16: Yas & Telefonun Yaninda Olmamasi Durumunda Hissedilenler

Yas

o e
E £ £ 5 3 % 5
2R = 5 S - aE E23 §
~ £ S £ £ EET S 53 =
54 e M, 0 o 2e g o 2 o
T 3 2 S 2283 2 E=S =
2 2 x £28 gSE8
mS=s ©gs
15-18  Say 135 149 200 267 174 925
% 14,6% 16,1% 21,6% 28,9 18,8 100
19-22  Sayi 310 480 536 743 324 2393
% 13,0% 20,1% 22,4% 31,0 135 100
23-25  Sayi 195 254 221 356 186 1212
% 16,1% 21,0% 18,2% 29,4 15,3 100
26-30  Sayi 192 276 293 369 174 1304
% 14,7% 21,2% 22,5% 28,3 13,3 100
Toplam Say1 832 1159 1250 1735 858 5834
% 14,3% 19,9% 21,4% 29,7 14,7 100
P:,000

Telefonun yaninda olmamasi durumunda hissedilenlerin yas baglamindaki Tablo 16°da
paylasilan bulgularinda, katilimcilardan 15-18 yas grubundakilerin “cok O6nemli bir seyimi
kaybetmis gibi hissederdim” cevabinda en yiiksek oranda (%18,8) oldugu goriilmektedir. Yine
ayni1 yas grubu Tablo 13°de telefonun bir yasam tarzi olarak algilamasinda ¢ok dogru cevabiyla
en yiksek oranda yasam tarzinin bir pargasi oldugunu belirtmisti. Bu durumda yasam tarzi
olarak algiladiklarina yonelik cevabin dogrulugunu isaret etmektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu
i¢in aralarindaki iligski anlamlidir.

Tablo17: Cinsiyet & Telefonun Yaninda Olmamasi1 Durumunda Ké&tii Hissetme
Cinsiyet

Her zaman Genellikle Seyrek Higbir Toplam
zaman

Kadm Say1 432 995 1210 579 3216

% 13,4% 30,9% 37,6% 18,0 100

Erkek Say1 237 584 1135 633 2589

% 9,2% 22,6% 43,8% 24,4 100

Toplam Say1 669 1579 2345 1212 5805
% 11,5% 27,2% 40,4% 20,9 100

P:,000

Tablo 17°de goriildiigii gibi, kadinlarin akilli telefonlarinin yanlarinda olmadigi
durumlarda kendilerini kdtii hissetmelerine yonelik cevaplarinda erkeklere oranla: genellikle
(30,9) (22,6) ve her zaman (13,4) (9,2) cevaplarinin daha yiiksek olmasi, kadinlarin akilh
telefonlarin1 bir yasam tarzi olarak gormelerine yonelik cevaplariyla da uyumlu bir gériiniim
sergilemektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in aralarindaki iliski anlamlidur.
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5. SONUC VE TARTISMA

Dijitallesme ile birlikte mobil teknoloji araglarindan akilli telefonlarin, internetle
birlikte giiniimiiziin yagam tarzi, calisma yasami, tiikketim aligkanliklari, ticaret, egitim, eglence
anlayis1 gibi pek cok alanda degisim ve doniisiimii birlikte getirdigi goriilmektedir. Bu mobil
yasam egilimine daha yatkin olan, internetsiz ve akilli telefonsuz bir diinyanin varligin1 hayal
bile edemeyen, teknoloji odakli 6zellikleri bakimindan C Kusagi olarak nitelendirilen kusagin,
Oniimiizdeki yillarda pek ¢ok alanda alisilmis kaliplar1 yikmasi, biiyiik bir tiiketici kitle olarak
agirligini hissettirmesi beklenmektedir.

Buradan hareketle, Tiirkiye’de C kusaginin akilli telefonlara yonelik tiiketim algisinin
belirlenmesi amaciyla tasarlanan arastirmada, SEKAM’in 2017 yilinda genis bir 6rneklem
kitlesiyle gergeklestirdigi arastirma verilerinden yararlanilmistir. Arastirmada ulasilan en
onemli bulgulardan biri, bireylerin akilli telefonlarin1 bir statii sembolii olarak gorme
egilimlerinin olmadigi, statiiniin 6tesinde islevine vurgu yapilmis olmasidir. Akill telefonlarin
statii sembolii olarak algilanmasinda yas gruplari ve cinsiyet acisindan ise anlamli bir farkliliga
ulasilmamistir. Bu bulgunun, bireylerin akilli telefon modelini takip etme, ilk sahip olan olma
ve etrafindakilere telefon modelini gosterme konusundaki egilimlerine yonelik negatif yonlii
cevaplarla da desteklendigi goriilmektedir. Akilli telefonlarin bir statii sembolii olarak algilanip
algilanmadigina iligkin hem yurtdigindaki hem de yurt igindeki arastirmalara bakildiginda
literatiirde iki ayr1 goriisiin hakim oldugu goriilmektedir. Bazi1 arastirmalarda genglerin akilli
telefonlar1 bir statii sembolii olarak algiladig1 bulgularina ulasilirken (Bal, 2017; Gokaliler vd.,
2011; ITU, 2004; Sugiyama, 2009) bazi1 arastirmalarda da statli sembolii olarak goriilmedigi
(Leung ve Wei, 2000; Ozcan ve Kogak, 2003) bulgulanmistir. Bu baglamda Covid-19 Pandemi
stireci Oncesinde gergeklestirilen bu arastirma bulgularimin  pandemi sonrasinda da
gerceklestirilecek arastirmalara bir yol gosterci olma ozelligi tasidigi ve yapilacak
arastirmalarin literatiirii zenginlestirme acisindan 6nem tasidig: belirtilebilir.

Arastirmada one ¢ikan bir baska bulgu da, akilli telefonlarin giderek bir yasam tarzi
olarak goriilme egiliminin yas gruplari agisindan 15-18 yas grubu ile kadinlarda daha yiiksek
oranda oldugu; telefonun yaninda olmamas1 halinde hissedilenlere iliskin alinan cevaplarla da
bu egilimin desteklendigidir. McLuhan’in teknolojik degisimlerin yeni yasam big¢imleri insa
ettigi ve medya aracglarinin bedensel ve ruhsal uzantilar olarak algilandigina yonelik
ifadelerinin, arastirma verileri agisindan da desteklenmekte oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, diinyada 6nemli bir kitleyi olugturan C Kusagi’nin
akilli telefonlarin tiikketiminde bir statii sembolii olarak algilanmasindan 6te iglevselliginin daha
on planda oldugu yoniindeki ulasilan sonucun, konuya iliskin farkli arastirma bulgularinin da
yeraldig1 alan yazin i¢in bir karsilagtirma olanagi sunarken; ¢esitli kuruluslarin tasarim, iiretim
yonetimi, pazarlama, planlama gibi ¢calismalari i¢in de destekleyici olacagi diistiniilmektedir.
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OZET

Bu calismada tiiketicilerin mobil uygulamalari satin alma niyetine etki eden faktorler
tiiketici tercihlerinin belirleyicilerinden biri olan tiiketim degerleri gercevesinde incelenmistir.
Calismada Tiiketim Degerleri Teorisi’nde yer alan fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal
deger, epistemik deger ve durumsal deger siniflandirmasindan yararlanilmistir. Caligmada
ayrica; uygulama hakkindaki agizdan agiza iletisim, uygulama oylari, {icretsiz alternatifler ve
uygulamanin denenebilirligi gibi mobil uygulamalara 6zgii faktorlerin etkisi de incelenmistir.
Calismanin verileri mobil uygulama kullanan 302 tiiketiciden elde edilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek icin ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda,
fonksiyonel deger, sosyal deger, uygulama hakkindaki agizdan agiza iletisim ve
denenebilirliginin mobil uygulamalari satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Duygusal deger, epistemik deger, durumsal deger, uygulama oylar1 ve iicretsiz alternatif
uygulamalarin var olmasinin mobil uygulama satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi
olmadig belirlenmistir.
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INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING CONSUMERS"
PURCHASE INTENTION TO MOBILE APPLICATIONS WITHIN
THE FRAMEWORK OF CONSUMPTION VALUES

ABSTRACT

In this study, factors affecting consumers' mobile applications purchase intention were
examined within the framework of consumption values, which is one of the determinants of
consumer preferences. Consumption values have been dealt with as functional value, social
value, emotional value, epistemic value and situational value classification as in Consumption
Value Theory. Effect of mobile application-specific factors such as word-of-mouth
communication about the application, application votes, free alternatives and trialability of
application was also examined in the study. Data were obtained from 302 consumers using
mobile applications. Multiple regression analysis was performed to test research hypotheses.
As a result of the analysis, it was determined that functional value, social value, word-of-mouth
communication about application and trialability positively affect mobile application purchase
intention. It has been determined that emotional value, epistemic value, situational value,
application ratings and the existence of free alternative applications do not have a significant
effect on mobile application purchase intention.

Keywords: Paid Mobile Applications, Consumption Values, Purchase Intention

JEL Codes: M10, M31
1. GIRiS

Diinya genelinde 2021 yili itibariyle 4,67 milyar insan mobil cihazlar araciligiyla
internet kullanmaktadir. Bu artigla birlikte, mobil internet kullaniminin global internet
trafigindeki pay1 yaklasik %57’ye ulagsmistir (Statista, 2022). Kullanic1 sayisindaki bu artig
mobil uygulama pazarmin hizla biliylimesine neden olmaktadir. Mesajlagsma, oyun, bilgi
kaynaklari, miizik dinleme ve video izleme servisleri gibi bir¢ok kategoride mobil uygulamalar
tiketiciler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Hsu ve Lin, 2015). 2022 yilinin ilk
ceyregi itibariyle Google Play Store’da 3,29 milyon uygulama bulunmaktadir. 2021 yili
itibariyle Apple App Store’da 2,11 milyon mobil uygulama yer almaktadir. 2021 yilinda toplam
mobil uygulama indirme sayist 230 milyar1 asmistir. Uygulama gelistirici firmalar bu
uygulamalardan uygulama i¢i satin alma ya da tiim Ozellikleri {icretli olarak sunma gibi
yontemlerle gelir elde etmektedir. Kullanicilarin mobil uygulamalarda gerceklestirdikleri
harcamalar ortalama 5,03 dolara ulasmistir (Statista, 2021). Mobil uygulama pazarinin bu
derece biiyiikliige ulasmasi pazarin cezbediciligi ile birlikte pazardaki rekabeti de arttirmistir.
Uygulama sahibi firmalar artan bu rekabet ortaminda yeni kullanicilar kazanmak ve mevcut
kullanicilarin ellerinde tutmak amaciyla tiiketicilere deger yaratan girisimlerde bulunmaktadir.
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Tiiketim degerleri, tliketicilerin bir iirlinii neden satin aldiklar1 ya da almadiklarin1 ve
bir markay1 neden bir baska markaya tercih ettiklerini agiklama getirmektedir. Sheth, Newman
ve Gross (1991) tarafindan kuramlastirilan bu kavram, tliketici tercihlerinin fonksiyonel,
duygusal, epistemik, sosyal ve durumsal degerlerin etkisiyle gerceklestigini one slirmektedir
(Sheth, Newman ve Gross, 1991). Bu ¢alismada tiiketicilerin mobil uygulamalar1 satin alma
niyetine etki eden faktorleri tiiketim degerleri cercevesinde incelemek amacglanmigtir.
Calismada mobil uygulamalar hakkindaki agizdan agiza iletisimin, iicretsiz alternatifler
olmasinin, uygulamanin denenebilirligi ve uygulama oylarinin tiiketicilerin satin alma niyetine
olan etkisi de incelenmistir. Kullanicilarin mobil uygulamalara yonelik davranislarini inceleyen
onceki ¢alismalar (Pura, 2005; Cheng vd. 2009; Wang, Liao ve Yang, 2013) mobil uygulamalari
kullanim niyetine odaklanmistir. Bu c¢alismada satin alma niyetinin incelenmesi ¢alismanin
Ozgiin degerini olusturmaktadir. Calismada mobil uygulama kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte satin alma niyeti gibi daha ileri kullanict davranislarini inceleyerek bu alandaki boslugu
doldurmak amaglanmigtir. Ayrica, calismada tiiketim degerlerinin tim alt boyutlarinin
kullanilmastyla tiiketicilerin hangi degerleri daha fazla 6nemsedigine ac¢iklama getirmek de
amagclanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde satin alma niyetinin Onciilleri olarak belirlenen tiiketim
degerleri, uygulama hakkindaki agizdan agiza iletisim, uygulama oylari, licretsiz alternatifler
ve uygulamanm denenebilirligi kavramlar1 agiklanmustir. Ikinci boliimde arastirmanin
yontemine yonelik bilgiler yer almaktadir. Sonrasinda aragtirma verilerinin analiziyle elde
edilen bulgular sunulmustur. Calismanin son bolimiinde ise arastirmanin sonuglart yer
almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiiketim Degerleri

Tiiketim degerleri, tiiketicilerin tutum, niyet ve davraniglarina etki eden Onemli
faktorlerden biridir. Tiiketim degerleri, tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmetin 6zelliklerini goz
oniinde bulundurarak {iriin ya da hizmete verdigi 5nem derecesidir (Oztiirk, Serbetci ve Giircan,
2014). Sheth, Newman ve Gross (1991) tiiketim degerlerini kuramlagstirarak tiikketim degerleri
modelini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketim degerleri modeli tiiketicilerin iiriin ya da hizmetleri satin
alma siireglerini tiiketim degerleri ¢ergevesinde agiklama getirmektedir. Sheth, Newman ve
Gross (1991) bu tiiketim degerlerini fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal deger, durumsal
deger ve epistemik deger olarak siniflandirmistir.

2.1.1. Fonksiyonel Deger

Fonksiyonel deger iiriiniin kalitesi, fiyati, igerigi, dayaniklilhigi ve giivenilirligi ile
iligkilidir. Fonksiyonel degere 6nem veren tiiketiciler bu unsurlari1 géz oniinde bulundurarak
tercihlerini gergeklestirmektedir (Aydm, 2016). Uriin ya da hizmetin herkes tarafindan
gozlemlenebilen performansi ve faydali Ozellikleri fonksiyonel degeri olusturmaktadir
(Furukawa, Matsumura ve Harada, 2019). Mobil uygulamalar baglaminda, uygulamanin
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ozellikleri ve islevlerinin tiiketicilere fayda saglamasinin fonksiyonel deger olusturdugu
soylenebilir. Onceki ¢alismalarda; Pura (2005), Yang ve Jolly (2009) ve Wang, Liao ve Yang
(2013) fonksiyonel degerin mobil uygulamalar1 kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Buradan hareketle, Hi hipotezi gelistirilmistir:

Hi: Fonksiyonel degerin mobil uygulamalar1 satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

2.1.2. Sosyal Deger

Tiketiciler belirli iirtinleri satin alarak kendilerini ifade etmeye ve kendilerini toplumsal
bir gruba benzetmeye caligmaktadirlar. Sosyal deger tiiketicilerin {iriin satin alma yoluyla bu
sosyal gruplara benzemeye calismasiyla iliskili deger tiiriidiir. Uriiniin bir sosyoekonomik,
demografik, etnik ya da kiiltiirel grupla olumlu ya da olumsuz iliskiye sahip olmasi sosyal
degerini olusturmaktadir (Sheth, Newman ve Gross, 1991). Ucretli mobil uygulamaya sahip
olmanin bireyin sosyal ¢evresi tarafindan olumlu kargilanmasi ve bireyin statiisiine olumlu katki
saglamasi sosyal degeri olusturdugu soylenebilir. Mobil uygulamalara yonelik onceki
caligmalarda Pura (2005) ve Wang, Liao ve Yang (2013) sosyal degerin mobil uygulamalar
kullanma niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Buradan hareketle
H: hipotezi gelistirilmistir.

H2: Sosyal degerin mobil uygulamalar1 satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

2.1.3.Duygusal Deger

Duygusal deger bir {iriin ya da hizmeti satin almanin tiiketiciye sagladigi duygusal
kazanimlarla iliskili deger tiiriidiir (Sweeney ve Soutar, 2001). Duygular, hisler, zevkler ve
estetik kaygilar duygusal degeri olusturan ana unsurlardir (Brakus, Schmitt ve Zarantonello,
2009). Mobil uygulamalarin kullanicilarda olumlu duygular olusturmasi, kullanict dostu ve
zevkli uygulamalarin gelistirilmesinin duygusal degeri olusturdugu soylenebilir. Onceki
caligmalarda; Kim, Chan ve Gupta (2007), Mallat vd. (2009) ve Wang, Liao ve Yang (2013)
duygusal degerin mobil uygulamalart kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Buradan hareketle, Hs hipotezi gelistirilmistir.

H3: Duygusal degerin, mobil uygulamalari satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

2.1.4. Epistemik Deger

Epistemik deger iirliniin tiiketiciye yeni ve farkli bir kazanim saglamasiyla iliskili deger
tiiriidiir (Sheth, Newman ve Gross ,1991). Tiiketicinin {iriine yonelik meraki, arzulari ve iirlinlin
yenilike¢i niteliklere sahip olmasi epistemik degeri olusturmaktadir (Furukawa, Matsumura ve
Harada, 2019). Mobil uygulamalarin yeni deneyimler sunmasinin epistemik deger olusumunu
saglayabilecegi sdylenebilir. Mobil uygulamalar1 ve benzer yeni teknolojileri kullanma niyetini
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inceleyen onceki ¢alismalarda; Pura (2005), Cheng vd. (2009) ve Wang, Liao ve Yang (2013)
epistemik degerin kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Buradan
hareketle, Ha hipotezi gelistirilmistir:

Ha: Epistemik degerin mobil uygulamalari satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

2.1.5. Durumsal Deger

Tiiketicileri bir {iriinii satin almaya yonelten kosullar durumsal degeri olusturmaktadir.
Durumsal deger; {iriiniin bir durum, zaman veya konum gibi belirli bir baglama baglilig ile
iligkilidir (Chakraborty ve Paul, 2022). Mobil uygulamalar 6zellikle bilgi ve zaman kisiti
oldugu durumlarda kullanicilar i¢in kullanishh araglardir (Balasubramanian, Peterson ve
Jarvenpaa, 2002). Ornegin, mobil uygulamalarin GPS kullanma 6zelligi sayesinde kullanicilar
bilgi sahibi olmadiklart yerlerde haritalar1 kullanarak gitmek istedikleri konuma
ulasabilmektedir (Wang, Liao ve Yang, 2013). Chakraborty ve Paul (2022) tiiketicilerin mobil
saglik uygulamalarini satin alma niyetini incelediklerini ¢caligmalarinda durumsal degerin satin
alma niyeti {lizerinde pozitif etkisi oldugunu belirlemislerdir. Buradan hareketle, Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Durumsal degerin mobil uygulamalar: satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

2.2. Uygulama Hakkindaki Agizdan Agiza iletisim

Mobil uygulamalarin satin alindigi ¢evrimici ortamlar, belirsizligin yiiksek oldugu
ortamlardir. Belirsizligin yiiksek oldugu bu aligveris ortamlarinda tiiketiciler giivenilir bilgi
kaynagi arayisina girmektedir (Hsu ve Lin, 2015). Tiiketiciler giivenilir bilgi kaynaklarinm
irtinleri daha 1y1 anlamak ve satin alma karar stireclerini desteklemek amaciyla kullanmaktadir
(Hsu, Lin ve Chiang, 2013). Tiiketiciler diger kullanicilarin tirlinler hakkindaki goriislerini
firmalarin sagladig: bilgilerden daha giivenilir bulmaktadir (Dellarocas, 2003). Oh, Baek ve
Ahn (2015) Koreli mobil kullanicilara yonelik gerceklestirdikleri ¢aligmada uygulama
hakkindaki agizdan agiza iletisimin uygulamalar1 indirme niyetini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Mehrad ve Mohammadi (2017) agizdan agiza iletisimin
mobil bankacilik uygulamalarmi kullanma niyeti iizerinde pozitif etkisi oldugunu
belirlemislerdir. Buradan hareketle, He hipotezi gelistirilmistir.

He: Uygulama hakkindaki olumlu agizdan agiza iletisimin mobil uygulamalar1 satin
alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

2.3. Uygulama Oylar

Google Play Store ve Apple App Store gibi uygulama marketlerinde kullanicilar mobil
uygulamalari oylayabilmektedir. Uygulama oylari, uygulama hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olmayan diger kullanicilara fikir vermektedir (Agarwal, 2021). Mobil uygulamanin yiiksek oya
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sahip olmasi tiiketicilerin uygulama hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasini saglar. Hsu
ve Lin (2015) uygulama oylarini iicretli mobil uygulamalar1 satin alma niyetini etkileyen
faktorlerden biri olarak ifade etmislerdir. Caligmada oylama puanin yiiksek olmasinin satin
alma niyetini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Buradan hareketle, H7 hipotezi
gelistirilmistir.

H7: Mobil uygulamalarin yiliksek oya sahip olmasinin mobil uygulama satin alma niyeti
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

2.4. Ucretsiz Alternatifler

Ucretsiz alternatif uygulamalar, iicretli uygulamalarmn ikamesi olarak goriinmeleri
sebebiyle mobil uygulama satin alma niyetini etkileyen unsurlardan biridir (Hsu ve Lin, 2015).
Tiiketicilerin iicretsiz alternatif uygulamalara yonelik yiiksek risk algilar1 bulunmamaktadir.
Yiiksek risk algilamalari olmamasi sebebiyle tiliketiciler {icretsiz uygulamalari denemeye
isteklilerdir. ~ Tiketicilerin  bu isteklili§i mobil uygulamalar1 kullanma siirecini
hizlandirmaktadir (Anderson, 2009). Ucretli mobil uygulama gelistiricileri iicretsiz
alternatiflerin bu avantajlari ile rekabet etmek amaciyla “Once dene sonra satin al” stratejisini
kullanmaktadir. Michael Porter’in 5 Gii¢ Modeli’ne (1980) gore ikame mallarin artis1 pazardaki
rekabetin artmasina neden olacaktir. Mobil uygulama pazarinda iicretsiz alternatiflerin varligi
da ticretli uygulamalar i¢in rekabeti arttiran tehdit edici bir unsur olarak goriilebilir. Hsu ve Lin
(2015) galismalarinda iicretsiz alternatif mobil uygulamalarin ticretli mobil uygulamalar1 satin
alma niyetini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Buradan hareketle, Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Ucretsiz alternatiflerin var olmast {icretli mobil uygulama satin alma niyetini negatif
yonde etkilemektedir.

2.5. Uygulamanin Denenebilirligi

Tiiketicilerin yeni bir teknolojik uygulamay1 test etme imkani, kullanma niyetlerine etki
eden onemli faktorlerden biridir (Rogers, 1995). Denenebilirlik, yeni teknoloji uygulamalarini
satin almadan 6nce kullanabilme derecesini ifade etmektedir (Bennett ve Bennett, 2003). Kim,
Kankanhalli ve Lee (2016) mobil uygulamalari satin almadan 6nce deneyebilmenin uygulamay1
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Al-Adwan ve Sammour (2020)
da tiiketicilerin mobil uygulamalar1 satin alma niyetine etki eden faktorleri inceledikleri
caligsmalarinda denenebilirligin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Buradan hareketle, Ho hipotezi gelistirilmistir.

Ho: Denenebilirligin mobil uygulama satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.
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2.6. Tiiketici Satin Alma Niyeti

Bireylerin bir davranisi gergeklestirmesine agiklama getiren Gerekgeli Eylem Teorisi’ne
gore bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmesinin temel belirleyicisi davranigsal niyettir
(Ajzen ve Fishbein, 1975). Buradan hareketle, tiiketici davraniglarini inceleyen ¢aligmalarda
satin alma niyeti tiikketicinin iiriinii gelecekte satin alma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir
(Yiiksel, 2016).

3. METODOLOJi

Tiketicilerin licretli mobil uygulamalar1 satin alma niyetine etki eden faktorleri tiikketim
degerleri cercevesinde inceleyen ¢alismanin arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

- - Hi Uygulama
Fonsiyonel Deger Hakkindaki Agizdan
H Agiza {letisim
- 2 He
Sosyal Deger
Hs H7 Uygulama Oylar1
Duygusal Deger \
Ha Satin Alma Niyeti Ha Ucretsiz
Epistemik Deger > Alternatifler
Durumsal Deger / Uygulamanin
Denenebilirligi

Tanimlayic1 arastirma modelinin kullanildig1 c¢alismada veriler anket yonetimi ile
toplanmistir. Covid-19 pandemisi sebebiyle veri toplama islemi c¢evrimigi ortamda
gerceklesmistir. Anket formunun linki sosyal medya platformlar1 aracilifiyla paylagilmistir.
Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk bliimde tiiketicilerin mobil uygulama kullanimina
iliskin ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde, arastirma modelini olusturan degiskenlere
iliskin 5°1i Likert 6l¢egi ile derecelendirilmis ifadeler yer almaktadir. Fonksiyonel, sosyal ve
duygusal degerin 6l¢limiinde Pura (2005) ve Sweeney ve Souta (2001); epistemik degerin
Olctimiinde Pihlstrom ve Brush (2008); durumsal degerin 6l¢iimiinde Gummerus ve Pihlstrom
(2011); uygulama hakkindaki agizdan agiza iletisimin ol¢limiinde Kim, Kankanhalli ve Lee
(2016); uygulamanin denenebilirliginin 6l¢iimiinde Moore ve Benbasat (1991); uygulama
oylari, lcretsiz alternatiflerin ve satin alma niyetinin Ol¢iimiinde Hsu ve Lin’in (2015)
caligmalarinda kullandiklar1 6lgeklerden yararlanilmistir. Anket formunun son bdliimiinde
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini mobil uygulama kullanan tiiketiciler olusturmaktadir.
Katilimcilarin mobil uygulama kullandig1 belirlemeye yonelik olarak bir eleme sorusu
katilimeilara yoneltilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, Hair vd.’nin (2010)
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orneklem biiytlikliigiiniin degisken sayisinin 5 kat1 olmasi gerektigine yonelik ifadesi referans
alimmustir. Arastirma modelini olusturan boyutlar1 6lgmede 32 degisken kullanilmasi sebebiyle
minimum o6rnek hacmi 160 olarak belirlenmistir. Arastirma verileri, kolayda ornekleme
yontemiyle ¢evrimici anket formu kullanilarak 302 mobil uygulama kullanicisindan elde
edilmistir. Aragtirma verileri Kasim 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve hane geliri gibi demografik
ozellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler n %
o Kadin 145 48

Cinsiyet

Erkek 157 52

Evli 76 25,2
Medeni Durum

Bekar 226 74,8
Yas Ortalamasi 28,94

Lise 40 13,2
Egitim Durumu Lisans 208 68,9

Yiiksek Lisans / Doktora 54 17,9
2000 TL ve alt1 46 15,2
2001-3500 TL 56 18,5
3501-5000 TL 74 245
5001-7500 TL 55 18,2
7501- 10000 TL 34 11,3

10000 TL'nin tizeri 37 12,3
Toplam 302 100

Hane Geliri

Demografik 6zellikler incelendiginde; katilimeilarin %52’si1 erkek, %48’1 kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %74,8°1 bekar ve %25,2’ si evlilerden olusmaktadir. Yas ortalamasi
28,94 olarak belirlenmistir. Egitim durumu agisindan; katilimeilarin %68,9°u lisans, %17,9°u
lisansiistii egitim ve %13,2’si lise mezunlarindan olusmaktadir. Hane geliri a¢isindan;
katilimeilarin = %24,5’1  3501-5000 TL, %18,5’1 2001-3500 TL, %18,2’si 5001-7500
TL, %15,2°s1 2000 TL ve alt1, %12,3’i 10000 TL’nin {izeri ve %11,3’1 7501-10000 TL hane
gelirine sahip olduklarin ifade etmislerdir.

4.2. Katihmeilarin Mobil Uygulama Kullanim Ozellikleri

Katilimcilarin mobil uygulama kullanim o6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

43



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

Tablo 2. Mobil Uygulama Kullanim Ozellikleri

Kullanim Ozelligi n %

30 dakikadan az 15 50
30 dakika-1 saat 32 106
1.01-2 saat 41 13,6
Giinliik Kullanim Siiresi 2.01-3 saat 72 238
3.01-4 saat 47 156
4.01-5 saat 36 119
5 saat ve daha fazla siire 59 19,5

Ucretli Mobil Uygulama Sayis1 2,53 (Ortalama)

Aylik 172 57,0
Satin Alma Tercihi Yullik . 33 109
Tek Seferlik Uygulama I¢i Satin Alma 38 12,6
Yanit Vermeyen 59 19,5
Toplam 302 100

Katilimcilarin mobil uygulamalart kullanim 6zellikleri incelendiginde, giinliik kullanim
stiresinde %23,8 oran ile “2.01-3 saat” araliginin en fazla zaman gegirilen aralik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin sahip olduklari ticretli mobil uygulama sayisi ortalamasinin 2,53
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama 2’den fazla uygulamaya sahip oldugu
sOylenebilir. Uygulama satin alma tercihleri incelendiginde; katilimcilarin  %57’si
aylik, %12,6’s1 tek seferlik uygulama i¢i satin alma ve yaklasik %11°1 yillik 6deme
gerceklestirerek uygulamalari satin almaktadir. Ayrica, hangi kategorilerde uygulamalara sahip
olduklar1 katilimcilara sorulmustur. En fazla sahip olunan ii¢ uygulama kategorisi katilimcilara;
video izleme servisleri, miizik dinleme servisler ve oyunlar seklindedir.

4.3. Gegerlik Testi

Arastirmanin  Olgeklerinin  gegerligini test etmek i¢in kesfedici faktér analizi
gerceklestirilmistir. Kesfedici faktdor analizinin sonuglari Tablo 3’te sunulmustur. Analiz
sonucunda 10 faktor elde edilmistir. Elde edilen 10 faktdr toplam varyansin %78,69’unu
aciklamaktadir. Kesfedici faktor analizi sonucunda; fonksiyonel deger 6l¢eginden iki ifade ve
durumsal deger, epistemik deger, uygulama degerlendirmeleri ve uygulama oylar
olceklerinden birer ifade farkl faktorlere yliklenmeleri sebebiyle ¢ikarilmistir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Varyans Ozdeger
Yiikleri (%)

Faktor 1 - Satin Alma Niyeti (STN) 3,475 10,859
STN2 0,877
STN3 0,841
STN4 0,789
STN1 0,755

Faktor 2 — Sosyal Deger (SD) 3,425 10,704
SD3 0,883
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SD2 0,882
SD4 0,874
SD1 0,839
Faktor 3- Duygusal Deger (DD) 3,294 10,295
DD3 0,804
DD5 0,768
DD4 0,764
DD2 0,744
Faktor 4- Ucretsiz Alternatifler (ALT) 2,741 8,566
ALT3 0,828
ALT2 0,809
ALT4 0,760
ALT1 0,730
Faktor 5 — Fonksiyonel Deger (FD) 2,612 8,162
FD2 0,826
FD3 0,801
FD1 0,748
Faktér 6 — Durumsal Deger (DRD) 2,336 7,300
DRD3 0,735
DRD1 0,707
DRD2 0,644
Faktor 7 — Uygulamanin Denenebilirligi (UD) 2,287 7,147
ubD3 0,783
ubD4 0,758
ub2 0,730
Faktor 8 — Uygulama Hakkindaki Agizdan Agiza Iletisim 1,862 5,817
(AAI)
AAI2 0,735
AAI3 0,677
AAIL 0,483
Faktor 9- Uygulama Oylan 1,753 5,477
uo3 0,779
uo1 0,724
Faktor 10- Epistemik Deger (ED) 1,395 4,359
ED1 0,758
ED2 0,658

Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterlik Olgiitii: %90,6
Bartlett Kiiresellik Testi: 6570,090; Serbestlik Derecesi: 496

4.4. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla Alfa katsayilari
incelenmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilari Tablo 4’te yer almaktadir. Alfa katsayilari
incelendiginde tiim degerleri 0,70’ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Giivenirlik Analizi

.. . Alfa

Olcek Ifadeler Katsayisi
-Bu mobil uygulamalar ihtiyaclarimi karsilar.

Fonksiyonel Deger —Bu_ m_obil uygulamalar kabul edilebilir bir kalite standardina
sahiptir. 0,857
-Bu mobil uygulamalar tutarl bir kalite sunar.
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak kendimi diger insanlar
tarafindan kabul gérmiis hissetmeme yardimci olur.
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak diger insanlar iizerinde iyi

- izlenim birakmami saglar.

Sosyal Deger .
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak sosyal ¢evremden onay 0920
gormemi saglar. '
-Bu mobil uygulamalari kullanmam insanlarin bana karsi olan
algilarin1 gelistirir.
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak kendimi iyi hissetmemi saglar.
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak bana keyif verir.

Duygusal Deger -Bu mobil uygulamalar1 kullanmak kendimi rahat hissetmemi 0890
saglar. '
-Bu mobil uygulamalar1 kullanmak zevklidir.
-Bu mobil uygulamalar yeni teknolojileri test etmemi saglar.

Epistemik Deger —Bu1 mobil uygulamalar bir seyler yaparken yeni yollar denememi 0764
saglar. '
-Bilmedigim konularda ve durumlarda bu mobil uygulamalar
aradiklarimu (ihtiyacim olanlar1) bulmama yardimci olabilir.
-Zaman ve mekan fark etmeksizin, bu mobil uygulamalar yapmak

Durumsal Deger istediklerimi gerceklestirme konusunda bana yardimci olur. 0794
-Belirsiz durumlarda karar verirken bilgiye ihtiyacim oldugumda, '
mobil uygulamalar karar vermeme yardimc1 olmak igin bana gercek
zamanli (en giincel) bilgi saglar.
-Satin almayi diisiindiigiim mobil uygulamalar hakkinda birgok
kullanicr iyi geyler soyler.

Uygulama Hakkindaki -Diger kullanicilar satin almayi diistindiigiim ticretli mobil

Agizdan Agza Iletisim uygulamalari Onerir. 0,842
-Satin almayi diistindiigiim ticretli mobil uygulamalari kullanicilart
begenir.
-Kullandigim uygulamalar yiiksek oya sahiptir.

Uygulama Oylan -Kullandigim uygulamalar diger web sitelerinde iyi 0834
derecelendirmelere sahiptir. '
-Ucretli uygulamalarin iicretsiz alternatiflerini bulabilirim.
-Uygulama marketlerinde (App Store, Google Play vb.) ticretli
uygulamalarin bir¢ok ticretsiz alternatifi vardir.

Ucretsiz Alternatifler -Ucretli uygulamalara gore iicretsiz alternatif uygulamalar 0824
ihtiyaglarimi karsilar. !
-Ucretli uygulamalara gore iicretsiz alternatif uygulamalar iyi
kalitede bir hizmet saglar.
-Mobil uygulamalar1 satin alip almayacagima karar vermeden 6nce
uygulamalari deneyebiliyorum.

Uygulamanin -Uygulamalarin neler yapabilecegini gorebilecek kadar uzun siireli

Denenebilirligi g yguama: yap gini & 0,854

eneme 1znim var.

-Uygulamay1 gerektigi gibi deneyebilirim.
-Ucretli mobil uygulamalar1 satin almaya deger buluyorum.
-Gelecekte siklikla iicretli mobil uygulama satin alacagim.

Satin Alma Niyeti -Ucretli uygulamalar1 satin almaya devam etme niyetindeyim. 0911

-Baskalarina ticretli uygulamalar1 satin almalarini siddetle tavsiye
ederim.
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4.5. Hipotez Testleri
Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Coklu regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken
Satin Alma Niyeti
B P
Fonksiyonel Deger 0,159 0,007
Sosyal Deger 0,143 0,005
Duygusal Deger 0,036 0,561
Epistemik Deger -0,034 0,590
Durumsal Deger 0,080 0,259
Uygulama Hakkindaki Agizdan Agiza Iletisim 0,321 0,000
Uygulama Oylar1 -0,025 0,700
Ucretsiz Alternatifler -0,039 0,433
Uygulamanin Denenebilirligi 0,205 0,001
R 0,655 0,000
R? 0,429
F 24,393

Coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; fonksiyonel deger (B= 0,159 ve
p<0,05), sosyal deger (= 0,143 ve p<0,05), uygulama hakkindaki agizdan agiza iletisim (=
0,036 ve p<0,05) ve uygulamanin denenebilirliginin (= 0,205 ve p<0,05) iicretli mobil
uygulamalar1 satin alma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir.
Buna gore; Hi, H2, He ve Ho hipotezlerinin desteklendigi sdylenebilir. Duygusal deger,
epistemik deger, durumsal deger, uygulama oylar1 ve licretsiz alternatiflerin olmasinin iicretli
satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore,
H3 Ha, Hs, H7 ve Hs hipotezlerinin desteklenmedigi sdylenebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bireylerin mobil uygulama kullanim siiresinin ve uygulama marketlerindeki uygulama
sayisinin artmasiyla birlikte ticretli mobil uygulamalara olan tiiketici talebi artis gostermistir.
Uygulama gelistirici firmalar bu rekabet¢i pazarda yeni kullanicilara ulagsmak ve mevcut
kullanicilarin1 elde tutmak amaciyla faaliyetlerini gelistirmeye calismaktadir. Bu calismada
tilketicilerin mobil uygulamalar1 satin alma niyetine etki eden faktorler tiiketim degerleri
cergevesinde incelenmistir. Calismada fonksiyonel deger, sosyal deger, uygulama hakkindaki
agizdan agiza iletisim ve denenebilirligin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. {lk olarak, fonksiyonel degerin tiiketici tercihlerinde belirleyici olmasi sebebiyle
tilkketicilerin mobil uygulamalarin diizgiin bir sekilde caligmasini ve kullanma amagclar
dogrultusunda kendilerine fayda saglamasini bekledikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda, mobil
uygulama gelistiricilerin tam performans gosteren ve tiiketicilere sagladigi faydalarin somut bir
sekilde goriildiigii uygulamalar tasarlamasi gerektigi onerilebilir. Calismada sosyal degerin
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tiikketici tercihlerinin belirleyicilerinden biri oldugu belirlenmistir. Buna gére, mobil uygulama
gelistirici firmalara tiiketicilere uygulamalarini kullanmalar1 durumunda prestij ya da statii
artisgim1 kazanacaklarina yonelik pazarlama stratejisi gelistirmeleri dnerilebilir. Ornegin, liiks
tiiketim markalartyla igbirligi yapilarak mobil uygulamalar gelistirilebilir. Ayrica, liiks tiiketim
markalarinin ~ satisinin ~ gerceklestirildigi  mecralarda  mobil uygulama reklamlari
konumlandirilabilir. Mobil uygulamalarin belirli bir toplumsal gruba aidiyeti pekistirecegine
yonelik izlenim olusumunun da tiiketici tercihlerine faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Denenebilirliginin satin alma niyetine olumlu etkisinin belirlenmesi, tiiketicilerin uygulamay1
kullanmanin sonucglarin1i gormek istedigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, uygulama
gelistiricilerin “O6nce dene sonra satin al” ya da kisithh kullanima izin veren stratejiler
gelistirmesinin tliketicilerin satin alma niyetine olumlu etkide bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada tiikketim degerlerinden duygusal deger, epistemik deger, durumsal deger ile
uygulama oylar1 ve iicretsiz alternatiflerin mobil uygulama satin alma niyeti {izerinde anlaml
bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Duygusal degerin tiiketici tercihlerine etkisi olmamasi
sebebiyle tiiketicilerin iicretli uygulamalari satin almada rasyonel davrandiklar1 soylenebilir.
Epistemik degerin satin alma niyeti iizerinde etkisi olmamasi, tiiketicilerin yeni deneyimlerle
birlikte gelen riskleri g6z oniinde bulundurduklarini isaret etmektedir. Durumsal degerin satin
alma niyeti lizerinde etkisi olmamasi sebebiyle tiiketicilerin i¢inde bulunduklari durumdan
bagimsiz sekilde satin alma karar1 verdikleri diisliniilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin uygulama
oylarini inandirici bulmadiklari ve iicretsiz alternatif uygulamalarin ticretli uygulamalart ikame
edemeyecegine yonelik diisiincelere sahip olmadiklari diigiiniilmektedir.

Calisma kategori ayrimi yapilmaksizin tiim ticretli mobil uygulamalara yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Gelecek calismalarin belirli bir kategorideki uygulamalara yonelik
yapilmast sonuglarin karsilastirilmasina imkan verecektir. Ayrica, calismada tiiketici
tercihlerinin belirleyicilerinden Tiiketim Degerleri Teorisi temel ¢erceve olarak ele alinmistir.
Gelecek caligsmalarda tiiketici tercihlerine etki eden farkli teorilerden de yararlanilmasi daha
kapsamli agiklamalar getirilmesini saglayabilir. Ornegin, tiiketim degerleri ile birlikte risk
tiirlerinin satin alma niyetine olan etkisi incelenerek olumlu ve olumsuz unsurlarin etkileri
karsilagtirilabilir. Calisma katilimcilarinin egitim diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir.
Gelecek c¢alismalar egitim diizeyi daha diisiik gruplara yonelik gerceklestirilebilir. Ayrica,
katilimec1 grubunun yas ortalamasi incelendiginde katilimeilarin geng tiiketici agirlikli oldugu
goriilmektedir. Yash tiiketicilere yonelik gerceklestirilecek bir calisma ile kusaklar arasi
farkliliklar ortaya ¢ikartilabilir.
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TARIM-GIDA TEDARIK ZINCIiRi RiSK YONETIMi

Atiye TUMENBATUR

OZET

Tarim-gida tedarik zincirleri, iirlin biitiinliiglinlin hayati 6nem tasidig1 karmasik,
dinamik ve zaman agisindan kritik bir ortamda c¢alismaktadir. Bununla birlikte son yillarda
giivenli gida kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Saglikli bir beslenme i¢in gilivenli ve besin degeri
yiiksek besinlerin tiikketilmesi dnemlidir. Dolayisiyla saglikli yani, fiziksel, mikrobiyolojik ve
kimyasal agidan temiz ve giivenli gidanin bireylerin sagligini olumsuz etkilemeyecek sekilde
islenmis ve korunmus olmasi gerekmektedir. Saglikli ve giivenli olmayan gida toplum sagligini
olumsuz etkiledigi gibi gida kayiplarina da neden olarak gida gilivencesinin siirdiiriilebilirligini
olumsuz etkilemektedir. Uretim sirasindaki baz1 hatali uygulamalar gida giivenligini etkileyen
onemli tehlike unsurlaridir. Bununla birlikte {iriinlin iiretimden tiiketime kadar olan ve hatta
tiikketim noktasinda gegirdigi siire¢ler boyunca fiziksel, biyolojik ve kimyasal bulagmalardan
kaynakli tehlikeler bulunmaktadir. Bunlar gibi bir¢ok sebeplerden dolayi iiretilen gidalarda
riskler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum gida zehirlenmelerine yol agmaktadir. Bu calisma
kapsaminda Oncelikle tarim-gida tedarik zincirinde {irlinlin gegirdigi her asamada meydana
gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler belirlenmistir. ikinci asamada ise FMEA
yontemi ile risk hesaplamasi yapilmistir. Bulgular ve sonug¢ boliimiinde ise siirdiiriilebilir
kalkinma ve saglikli gidaya erisim i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarim-Gida Risk Yonetimi, Gida Giivenligi, Siirdiiriilebilir Gida, Balik
Kilg1g1 Diyagrami, FMEA
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AGRI-FOOD SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT

ABSTRACT

Agri-food supply chains operate in a complex, dynamic and time-critical environment
where product integrity is vital. However, in recent years, the concept of safe food has come to
the fore. For a healthy diet, it is important to consume foods that are safe and have high
nutritional value. Therefore, healthy, that is, physically, microbiologically and chemically clean
and safe food must be processed and preserved in a way that does not adversely affect the health
of individuals. Unhealthy and unsafe food negatively affects the sustainability of food security
by causing food losses as well as negatively affecting public health. Some faulty practices
during production are important hazards affecting food safety. However, there are dangers
arising from physical, biological and chemical contaminations during the processes of the
product from production to consumption and even at the point of consumption. For many
reasons such as these, risks arise in the food produced. This leads to food poisoning. Within the
scope of this study, first of all, physical, chemical and biological risks that may occur at every
stage of the agri-food supply chain were determined. In the second stage, risk calculation was
made with FMEA method. In the findings and conclusion part, suggestions for sustainable
development and access to healthy food are given.

Keywords: Agri-Food Risk Management, Food Safety, Sustainable Food, Fishbone Diagram,
FMEA

JEL Codes: D81, M11, L66
1. GIRiS

Tarimsal iiriin fiyatlarindaki enflasyon, gida {riinleri fiyatlarin1  dogrudan
etkilemektedir. Son donemlerde enflasyon rakamlar1 agiklanirken gida sektdriiniin paymin daha
cok one ¢iktigini gérmekteyiz. Yillik enflasyon oraninda, gida fiyatlariin bu kadar etkili olmasi
tarim-gida tedarik zinciri yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica tarim-gida tedarik
zincirindeki mevcut orgiitlenmenin de gida fiyatlarin1 olumsuz etkiledigi soylenebilir. Tedarik
zincirinin bir¢cok endiistride hizmet gelistirmenin yani sira maliyetleri diisiirmekte de 6nemli
rolli bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte tarim ve gida {iriinlerinin ticareti yerel, bolgesel
ve uluslararas1 olceklerde gerceklesmektedir. Ancak endiistrilerin kiiresellesmesi tedarik
zincirlerinin de karmasik bir yapida olmasina neden olmaktadir. Dolayistyla ticaret, gida iretim
fiyatlari, isttihdam ve devlet gelirleri gibi farkli degiskenleri etkiledigi i¢in gida ve beslenme
giivenligi lizerinde de Onemli bir etkiye sahiptir. Gidanin kiiresel boyut kazanmasi risk
faktorlerini de artirmakta ve gida gilivenliginin siirdiiriilebilir ve izlenebilir olmasinin nedenli
zor oldugunu goéstermektedir (Buzbas, 2010).

Toplumun iizerine inga edildigi siitunlardan biri olarak gidanin iiretimi ve dagitimi,
giinlimiizde beslenme ve gidaya erisim icin kritik bir noktaya gelmistir. Diinya {izerindeki
kaynaklarin yarist gida iiretiminde kullanilmakta olup gerek bu kaynaklarin asir1 kullanimi
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gerekse gelirle orantili olarak degisen yasam tarzi ve beslenme aligkanliklar1 tarim-gida tedarik
zincirinde kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir. i¢inde bulundugumuz siireg
gida giivenliginin yani sira gida giivencesinin de 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.

5179 sayili Gida Kanunu’nda gida giivenligi, gidalarda ortaya ¢ikabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirler biitiinii olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2008, m.4). Gida giivenligi, tarladan hatta tiretimde kullanilan
girdiler de dahil olmak {izere iiretim ve hasat slirecinden sofraya kadar uzanan bir zincirdir. Bu
sebepten siiregteki bir zayif halka gida gilivenligini tehlikeye atmaktadir. Sistemin saglikli
isleyebilmesi i¢in nihai tiiketicinin de bu sistemin i¢ine dahil edilmesi 6nemlidir. Zira gida
giivenliginin saglanmadigi kosullarda iiretilen gidalarin tiikketilmesi gida kaynakli hastaliklara
neden olmaktadir. Bu sebeple gidanin erisilebilir olmasinin yami sira gidanin giivenilir ve
saglikli olmas1 da gereklidir. Dolayisiyla tarim iirlinlerinin gerek dogrudan tiiketimi gerekse
gidaya dontistiiriilmesi esnasinda hijyen kurallarina uyulmasi gerekir.

Gida tiretimi ve tiikketimi ile ilgili riskler yeni bir olgu degildir. Gida kaynakli saglik
sorunlar1 diinyanin her tarafinda eskiden beri yaygindir. Yayginlasan gida ticareti sebebiyle bu
sorunlar artik ulusal olmaktan ¢ikmus kiiresel sorun haline déniismiistiir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) 2019 yilinda yayinladigi raporda gida kaynakli hastaliklarin dnlenmesine yonelik
olarak tarim-gida tedarik zincirindeki paydaslar kapsaminda iiretici, tiiketici ve hiikiimetler
arasinda is birligi saglanmasi gerektigini belirtmistir (WHO, 2019). Covid-19 Pandemisi saglik
sorunlariin yani sira gidaya erisimde de birtakim aksakliklara neden olmustur. OECD’nin
2020 yilinda yayinladigi raporda, gelismekte olan iilkelerin yani gelismis lilkelerde de gidaya
erisimde savunmasiz gruplarin risk altinda olabilecegi belirtilmistir (OECD, 2020).

Giivenilir ve saglikli gidada fiziksel, kimyasal ve biyolojik ii¢ temel risk faktorii
bulunmaktadir. Uretimde uygun olmayan hasat yontemleri, yanls kimyasallarin kullanilmas,
yetersiz temiz su kaynagi, yeterli sogutma ve depolama alaninin olmamasi, yetersiz hijyen
kosullart gibi gida giivenligini tehdit eden bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu kapsamda bir
gidanin giivenilir olabilmesi i¢in her tiirlii bozulma ve bulasmaya yol acan etkenden
arindirilarak tiiketime uygun hale getirilmis ve saglik acisindan besin degerini kaybetmemis
olmas1 gereklidir (Giray ve Soysal, 2007). Giivenli gida tiikketimi, gida iirlinlerinin tim
stireclerinin izlenebilmesini gerektirmektedir (Kinsey, 2005).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan giivenli ve kaliteli gida iiretimi
i¢cin ISO 9000, ISO 22000 ve ISO 14000 gibi bircok toplam kalite sistemleri olugturulmustur.
Giivenli gida konusunda nihai iiriine yonelik bazi kontroller yapilmaktadir. Ancak {irliniin
tarladan sofraya tiim silire¢ asamalarini sistematik bir sekilde tanimlayarak onleyici tedbirler
sunan HACCP sistemidir (Erkmen, 2010). Risk analizleri temeline dayali bu yaklagim
cercevesinde gidadan kaynaklanan risklerin kontrol altina alinmasi i¢in gidanin iiretim siireci
boyunca etkili kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi gereklidir (Ilbegi, 2004).

Ulkeler gelistikge ve kiiresel gida ekonomisinin pargas1 oldukca bir taraftan gida
secenekleri cesit ve bulunabilirliginin yan1 sira gida liretimi veya ¢evre sorunlari agisindan da
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kalite ve giivenligin tehlikeye atilamayacag biitiinsel bir yaklasimi gerektirmektedir. iklim
degisikligi, tarim-gida sektoriinde gida glivenligi ve gida glivencesi kirilganligini artirmakta ve
risk olusturmaktadir. Iklim degisikligine bagli olarak toplumlar farkli sekillerde
etkilenmektedir. Bununla birlikte birgok sektorde iklimsel birgok risk artarak ekosistemdeki
toprak, su, biyogesitlilik gibi varliklarda kirilganliklar olusturmakta ve énemli kayiplara yol
acmaktadir. Tarimda bitkisel liretimin hem girdi hem ¢ikt1 tarafinda yasanan olumsuz kosullar
iiretim siireglerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum gida arzim1 da tehlikeye
sokmaktadir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi, 6zellikle bu kaynaklara biiyiik dl¢iide
bagimli olanlar i¢in gelecekte bu kaynaklarin kullanilabilirligini ve yenilenmesini garanti
ederek asir1 yoksullugun ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Birlesmis
Milletlerin 2015 yilinda yayinladigi 17 kiiresel hedefinden biri a¢ligi sona erdirmektir (URL-
1). Bu kapsamda da gida giivenliginin 6zellikle ele alindigin1 gormekteyiz. Siirdiiriilebilir tarimi
tesvik ve gida giivencesinin gelecek nesillere aktarilmasi konularinda gidaya erisimin
saglanmasina yonelik bir takim eylem planlar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 2020 yilinda
yasanan salgin siirecinde saglikli beslenmenin yani sira gidanin kalitesi ve giivenilirligi
konulariin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligma kapsaminda 6ncelikle tarim-gida tedarik zincirinde iiriinii hareketi siiresince
olusabilecek fiziksel, biyolojik ve kimyasal risklerin neler oldugu belirlenmistir. Sonraki
asamada ise bu riskler Olgiilerek ve Onceliklendirilmis ve gida gilivenliginin saglanmasina
yonelik oneriler gelistirilmistir.

2. LITERATUR

Tarim-gida tedarik zinciri risk yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin
ilgisini ¢eken konularin basinda siirdiiriilebilir tarim-gida tedarik zincirlerinde kiiresel gida
sistemleri ve gida giivencesine yonelik ¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Calismalarin bir kisma siirecleri genel kapsamda ele alirken bazi ¢aligmalarda siireglerin sadece
belli bir noktasina yogunlasmuistir.

OECD 2011yilinda tarimda risk yonetimini ele aldig1 raporunda, giiniimiiz tarim-gida
tedarik zincirlerinde mevcut veya sonradan ortaya ¢ikan dogal, insan kaynakli veya teknolojik
risklerin gesitliliginin belirlenmesi gerektigini belirtmistir (OECD, 2011). Ayn1 raporda ayrica
kiiresel 1sinma, asir1 hava kosullari, bitki ve hayvan hastaliklar1, kuraklik, sel ve diger dogal
afetlerin tarim-gida sektoriinde risk yonetimi i¢in yeni zorluklar ortaya cikardigini ifade
etmistir. (OECD, 2011).

Yapilan literatiir arastirmasinda tarim-gida tedarik zinciri risk yOnetimi siiregleriyle
ilgili model Oneren bir¢cok caligma ortaya konulmustur. Tarim-gida risk yonetim siiregleri
arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte genel olarak benzer silire¢ adimlarindan olustugu
goriilmektedir. Ueland vd. (2012) modern bilimin, tarimsal gida zincirine yonelik veya bunun
neden oldugu cesitli riskleri degerlendirmek i¢in oldukca giivenilir ve karmasik yontemler
sundugunu belirtmistir (Ueland vd., 2012). Tedarik zincirlerinde risk yonetim siireci, riskin
tanimlanmasi, riskin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, risk yOnetim stratejilerinin

54



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

degerlendirilmesi ve uygun risk hafifletme stratejilerinin seg¢ilmesi olarak yiiriitiilmektedir
(Knemeyer vd., 2009)

Tarim-gida tedarik zinciri risk yonetimi analizinin ise farkli seviyelerde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Tarim-gida zincirinde risk yonetiminde bir¢ok uygulama bulunmaktadir.
Zincirdeki ilerlemelere ve yayginlastirmaya yonelik mikrobiyolojik, genetik, kimyasal risk
yOnetimi yontemlerinin yant sira risk algilama, degerlendirme, 6nleme ve hafifletme i¢in gida
zinciri yaklasimi gercevesinde karar verme ve tahmin yontemleri bulunmaktadir (Yeung ve
Morris, 2001). Girdi temini, iiretim, isleme, nakliye, dagitim ve depolama gibi bireysel
bilesenlerin yani sira temiz su yonetimi, gida zinciri gibi ulusal ve uluslararasi risk tiirlerine ve
risk Ol¢eklerine gore riskleri azaltmaya yonelik eylemler olusturulmalidir (Caron vd., 2018).

Literatiir aragtirmas1 sonucunda tarim-gida tedarik zincirindeki riskler hakkinda bir¢cok
calisma oldugu gorilmiistiir. Calismalarin birgogu risklerin neler oldugu yoniinde kavramsal
caligmalar olup diger ¢alismalarda da risklerin ¢ogunlukla iklim degisikligi gibi tarim-gida
deger zincirindeki dissal risklerin degerlendirilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
caligma, tarim-gida tedarik zincirindeki operasyonel riskleri ele alarak riskleri dlgen ve
degerlendirmesi bakimindan 6zgiin bir olacaktir.

3. TARIM-GIDA TEDARIK ZiNCIRi SISTEMINDE RiSKLER

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanlarda olusan tarim-gida tedarik zincirlerinde
irlinlin biitiinliigiiniin korunmas1 zaman acisindan kritik 6neme sahiptir. Lojistik 6ncelikli
olarak tek bir firmanin siiregleriyle ilgilenirken, tedarik zinciri yonetimi bir organizasyonun dis
cevresini de kapsamakta ve cesitli isletmeler arasindaki malzeme ve bilgi akisini icermektedir.
Bu sistemde ayrica lojistik operasyonel siirecler, pazarlama gibi tiim islem adimlari yer almakta
ve slirecteki katmanlarin artmasi problemin kaynagini olugturmaktadir. Dolayisiyla tarim-gida
tedarik zincirin tiim boliimlerinde deger yaratmak, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak ve
yenilik¢i bir yaklasimla daha verimli performans gostermek gerekmektedir. Ayrica kentlerde
yogunlasan niifus, tiiketicilerin gida ortamlar1 ve gida arzinin organizasyonunu da onemli
derecede etkilemektedir (FAO, 2017). Bu sebepten gidanin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
gida sistemlerinin kirilganligimi azaltmak i¢in tarim-gida tedarik zincirlerindeki mevcut
aksakliklarin oniine ge¢ilmesi 6nemlidir.

Tarim-gida tedarik zincirlerinde riskler i¢sel ve dissal riskler olarak ikiye ayirilabilir.
Igsel riskler zincir boyunca yiiriitiilen operasyon siire¢lerinde meydana gelen uygun ekipman
kullanmama, dogru zamanda hasat etmeme, 1s1 kontrolii gereken {irlinlerde soguk zincirin
kirilmas1 gibi riskleri ifade etmekte olup iirlinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehditler
olusturmaktadir. Digsal riskler kapsaminda ise iklim degisikligine bagl, sel, kuraklik, salgin
gibi dogal ve dogal olmayan afetlerden kaynakli risklerden bahsedilebilir. Burada {iriiniin
tamaminin veya bir kisminin heniiz hasat edilmeden bozulmasi, ¢lirlimesi gibi sorunlarin yani
sira tiiketiciye ulastirmada da biiyiik aksakliklar s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu ¢alisma
kapsaminda tarim-gida zincirindeki i¢sel riskler olarak ifade edebilecegimiz operasyonel riskler
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ele alimistir. Uriinlerin iiretimden tiiketim noktalarina kadar Sekil 1°de goriildiigii gibi birden
fazla lojistik operasyon bulunmaktadir.

M as o
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TASIMA

DEPOVEAMA
Sekil 1. Uretimden Tiiketime Tarim-Gida Uriinlerinin Hareketi
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Tarim drilinleri hasat sonrasi tiiketiciye ulasana kadar gegirdigi bu siirecte farkll
kaynaklardan bulasan gesitli zararli unsurlara maruz kalabilmektedir. Uriiniin zincir boyunca
hareketi esnasinda giivenligini olumsuz etkileyen ve bozulmasina neden olan faktorler ise
fiziksel, kimyasal veya biyolojik tehlikelerden kaynaklanmaktadir (Cetin ve Sahin, 2017). Bu
tehlikeleri kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

- Fiziksel Tehlikeler: Gida iiriinlerinde bulunmas1 uygun olmayan tas, toprak, metal,
cam gibi yabanci maddeler fiziksel tehlikeler olarak ifade edilmektedir. Ancak
lojistik operasyonlar esnasinda iiriinlin hasatinda uygun yontem ve ekipmanlarin
kullanilmamasi, dogru ambalajlanmamasi, tasima ve depolama esnasinda {iriiniin
dogru yerlestirilmemesinden ve dogrudan iiriine zarar veren uygulamalara maruz
kalmasindan dolay: iirlinde fiziksel hasar meydana gelebilmektedir.

- Kimyasal Tehlikeler: Bitkisel iiretimde verimi artirmak amaciyla hatali veya
bilingsizce kullanilan zirai ilag kalintilari, uygun olmayan ambalaj kullanimindan
kaynaklanan kimyasal bulagmalar, ¢evresel kaynaklardan bulasabilen agir metaller
ve gida isleme asamalarinda olusabilecek bazi zararli bilesikler gidanin kalitesini
olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira Ozellikle taze meyve ve sebze gibi
tirlinlerin uygun hijyen ortamlarinda muhafaza edilmemesi ve/veya tiiketim oncesi
tizerindeki kimyasal kalintilardan temizlenmemesi bireylerde saglik sorunlarina
neden olabilmektedir.

- Biyolojik Tehlikeler: Uriinde bakteri, kiif, viriis gibi mikroorganizmalar ve hasere
bulasilar1 biyolojik tehlikeler olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte 1s1
kontrollii tasima ve depolama gerektiren iriinlerde hasat sonrasi ayrigtirma
yapilmamas1 durumunda hasarli {irtinlerin birbiri ile temas etmesi sonucunda diger
tiriinlerde de bozulma ve ¢iirlimeler meydana gelebilmektedir.

Gidalardaki sicaklik ve 151k degisimlerinin yani sira bazi mikroorganizmalar {irlinlerde
bozulmaya neden olmaktadir. Biyolojik risk olarak mikroorganizmalar gidalarin besin
degerlerini azaltmasii yam sira gidayr zararl hale getirebilmektedir. Is1 kontrollii tedarik
zinciri olarak ifade ettigimiz soguk zincir, gidalarin bozulmas: ile olusabilecek kimyasal,
biyolojik ve mikrobiyolojik etkileri onleyen sistem dongiisiidiir (Likar ve Jevsnik, 2006).
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Uretilen taze meyve ve sebzelerin yaklasik %25-40’1 tiiketiciye ulasmadan giiriiyerek
atilmaktadir (Tekiner vd., 2021). Bu bozulmanin 6niine gegmek tiiketiciye en uygun sekilde ve
zamanda miisteriye ulagtirilmasi i¢in uygun sicaklikta soguk hava depolar1 6nemlidir. Bu
kapsamda {ireticiden tiiketicinin sofrasina giden yolda gida giivenliginin en Onemli
parcgalarindan biridir.

Uriinlerin depolama, paketleme, sevkiyat ve perakende asamalarinda 1s1 kontroliiniin
saglanmas1 ve takip edilmesi gida gilivenliginin saglanabilmesi agisindan dnemlidir. Tiim bu
operasyon siireclerinde gida giivenligi kapsaminda HACCP Standartlar1 ve bozulabilir gida
iirlinlerinin tasinmasi yonelik ATP Konvansiyonu gibi ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun
olarak siirecler yonetilmelidir (Erdal vd., 2010).

Sonug¢ olarak, iiriin ve bilgi akisinin gercgeklestirilmesi i¢in paydaslar arasinda
koordinasyon saglanmasi tarim-gida tedarik zinciri yonetimi kapsamina girmektedir. Bununla
birlikte tarim-gida tedarik zincirindeki maliyeti azaltmak ve siirecteki tehlikelerin neler
oldugunun belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi zincirinin esnekligini ve direngliligini
saglamak agisindan 6nemli bir durumdur.

4. METODOLOJI ve YONTEM

Bu caligsma ii¢ adimda yiiriitiilmistiir. Sekil 2°de goriildiigii gibi ilk adimda tarim-gida
tedarik zincirinde gida giivenligine iliskin riskler ve sebepleri ilgili literatiir ¢alismalari, sektor
raporlar1 ve akademisyen goriisleri alinarak balik kilgigi diyagrami olusturulmustur. Ikinci
adimda ise FMEA yontemi kullanilarak risklerin olasilik ve etkileri hesaplanmigtir. Son adimda
ise Olclilen riskler 6nem derecesine gore siralanmig ve Pareto kuralina gore belirlenen risklere
iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

1. Adim 2. Adim

i darik 3. Adim
Tarim-Gida Tedari FMEA Yéntemi ile Risk Ri srlerini
L an . isk Faktorlerinin
Zlngrlﬂdgkﬁtgﬁerﬁsyonel Faktorlerinin Olasilik ve Siralanmasi ve Pareto
_-RISK taxtoriernin Etkilerinin Belirlenmesi 5re Ri
Belirlenmesi - Balik Kilgig1 Kuralgll;g?f Risk
Diyagrami1 et

Sekil 2. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Modeli Metodolojisi
4.1. Balik Kil¢ig1 Diyagramm

Herhangi bir problemi olusturan faktorleri ve nedenlerin belirlenmesi amaciyla
kullanilan Balik Kil¢ig1 Diyagrami ilk kez Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilmistir.
Cogunlukla Pareto analizi ile birlikte kullanilan diyagramda soruna sebep olan nedenler ve buna
katkida bulunan ikincil nedenler olusturulan sema lizerinde bir arada gosterilebilmektedir.
Problemin ¢esitli boltimleri arasindaki iliskilerin goriilmesinde ve ¢ézme siirecinde problem
hakkinda bilinenlerin ortaya konmasinda sistematik bir yaklasim ile uzman kisilerin
deneyimlerinden ve goriislerinden yararlanmay1 saglamaktadir (Cankaya, 2007). Analiz
edilecek konunun tanimlanmasindan ve sonuca etki eden kategoriler belirlendikten sonra ana
kilgik tizerine ¢izilerek balik kilgiginin ilk asamasi olusturulur. Sonraki asamada ise beyin
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firtinas1 yontemi ile sebepler belirlenir (Atalay, 2014). Mevcut probleme daha genis bir
cerceveden bakilabilmesine olanak saglayan balik kil¢ig1 diyagrami ile problemin ¢oziimiine
yonelik verilerin toplanarak siireclerin iyilestirilmesi kolaylagsmakta olup tiim sorunlara
uygulanabilmektedir.

Sekil 3’te goriilen Tarim-gida tedarik zincirindeki risklere iligkin balik kilgigi
diyagramiin olusturulmasinda sektdr raporlarindan, literatiirdeki ¢aligmalardan ve konu
izerinde ¢aligmalar1 bulunan akademisyen goriislerinden yararlanilmigtir.

FIZIKSEL RISKLER KIMYASAL RiSKLER

Yanhs Hasat Yéntemi

Satiy Noktalarinda Temas Tasima ve Depolamada Kimyasal
Madde Kullanimi

Yanhs Paketleme
Giibreleme Zamam
ilaglama Zamammna

I Uyulmamasi
Diizgiin Istiflenmeme

Tarim-Gida Tedarik
Zincirinde Hasar/
Kayip Riskleri

Hijyen Kurallarma

Uyulmamasi
Tasima ve Depolamada Alt Yap
Uriiniin Uygun Nem ve khg Korun
Birlikte Buhunmamasi Gerekn Uriinlerin
Birlikte Taginmasi ve Depolanmas:
Nihai Tiiketim Noktasidaki Hatalar
On Sogutma Uygulamas
Yapilmamasi
BIYOLOJIK RISKLER

Sekil 3. Tarim-Gida Tedarik Zincirinde Kayip ve Hasar Riskleri Diyagrami

4.2. FMEA Yontemi ile Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risklerinin Degerlendirilmesi

Risk, tiim potansiyel sonuclarin ve bunlarin gerceklesme olasiliklarinin karar verici
tarafindan bilindigi karar verme durumlarint belirsizlik, sonuclarin ve/veya bunlarin
gerceklesme olasiliklariin karar verici tarafindan bilinmedigi durumlari ifade etmektedir. Risk
degerlendirmesinde risk ve siddet birlikte ele alindig: taktirde tehlikenin ne derece 6nemli ve
hangi probleme yol agabilecegi tahmin edilebilmektedir.

Risk analizi ile gidanin giivenligini tehlikeye sokacak risklerin belirlenerek
azaltilmasina yonelik planl bir yaklasim olusturulabilmektedir. Genel olarak ii¢ ana asamadan
risk analizinde ilk olarak risklerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi icin risklerin tanimlanmasi
gerceklestirilmektedir. Ikinci asama olan risk degerlendirmesinde ise tarim-gida iiriinlerinde
olusabilecek tehlikeler belirlenerek nihai tiikketim asamasinda tiiketicilerin saglhigi acisindan
toksik etkiler olusturabilecek riskler degerlendirilmektedir. Son asama olan risk yonetimi ile
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ortaya ¢ikmasi olasi tehlikelere yonelik kontrol segenekleri ve onlemler belirlenmektedir. Bu
caligma kapsaminda risk analizi i¢in FMEA yontemi kullanilmistir.

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (FMEA), miisteri kavrami bulunan biitiin sektorlerde
gerek iiriin gerekse hizmet kalitesinin artirilmasinda hatalarin ortaya ¢ikarilarak bu hatalarin
miisteriye ulasmadan 6nlenebilmesi amaciyla gelistirilmis analitik bir tekniktir (Besterfield vd.,
1999).

FMEA teknigi diger risk analizi teknikleri gibi olasilik, siddetin sayisal verilerine girdi
olarak ihtiya¢ duymaktadir (Bolat, 2000). Bununla birlikte mevcut veriler yeterli olamamakta
veya giivenilirliginden emin olunamamaktadir. Bu ylizden ¢ogu zaman veriler uzman goriisleri
almarak olusturulabilmektedir. Bu ¢alismada hata tiirii ve etkileri balik kil¢i1g1 diyagram ile
olusturulmugstur. Uzman ve akademisyen goriisleriyle hesaplanan risk degeri Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Degerlendirmesi

RISKLER TEHLIKE OLASILIK  ETKIi RISK DEGERI
Uriin hasatinin zamaninda ve usuliine uygun 4 8 32
yapilmamasi
Uriine uygun paketleme yapilmamasi 3 10 30

o Uriinlerin tasima aracina uygun sekilde

Fiziksel yiiklenmemesi ve uygun kosullarda 7 8 56
tasinmamasi
Uriinlerin satig noktalarinda uygun

. 8 5 40
kosullarda elleglenmemesi ve saklanmamasi
Ilaglamanin zamaninda ve usuliine uygun
L 3 8 24
bicimde yapilmamasi
] Giibrelemenin zamaninda ve usuliine uygun 4 8 3

Kimyasal bi¢imde yapilmamasi

Tasima ve depolama kapsaminda koruyucu

; 5 5 25
kimyasal malzeme kullanilmamasi
Hasat sonrasi depolama ve alt yap1

S 5 6 30

yetersizlikleri
Yiiklemeden 6nce 6n sogutma yapilmamast 7 8 56
Birlikte taginmasi uygun olmayan iriinlerin

Mikrobiyolojik beraber taginmasi 6 6 36
Olumsuz hijyen kosullari 5 4 20
Uriinlerin uygun nem ve sicaklik sartlarinda

6 7 42
depolanmamasi
Evde uygun olmayan muhafaza kosullar1 ve 3 5 15

etkin olmayan stok yonetimi

Tablo 2’de dlgiilen risk degerleri biiyiikten kii¢iige siralanmis ve siralamaya Pareto
kurali uygulanmistir. %30 un tistiindeki riskler Tablo 2’de gdsterilmektedir. Tabloda goriildiigii
gibi lirlinliin hasat sonrasi uygun sicaklik ortaminda tutulmasi ve iriinlerin tasima ve
depolanmasinda gerekli 6zenin gosterilmemesi en yliksek risk degerine sahiptir. Fiziksel olarak
hasar goren triinler tiikketim noktasina ulagsmadan atiga doniisebilmektedir. Diger taraftan ise
irline hasat sonrasi gerekli 6n sogutma veya diger islemlerin yapilmamas: {iriinde
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mikrobiyolojik tehlike olusturmakta ve tiiketim asamasinda saglik problemlerine neden
olabilmektedir. Alt yap1 eksiklerinden kaynakli uygun olmayan depolama kosullar1 ve birlikte
tasinmamasi gereken iriinlerin bir arada taginmast durumunda ise yine iirlinlerde fiziksel
hasarin yani sira besleyici olma 6zelligini kaybetmesi s6z konusudur.

Tablo 2. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Degerlendirmesinin Siralamasi

. . RISK
RISKLER TEHLIKE DEGERI
Fiziksel Urlinlerin tasima aracina uygun sekilde yiiklenmemesi ve uygun 56

kosullarda taginmamasi
Mikrobiyolojik Yiiklemeden 6nce 6n sogutma yapilmamasi 56
Mikrobiyolojik Uriinlerin uygun nem ve sicaklik sartlarinda depolanmamasi 42
Fiziksel Urlinlerin satis noktalarinda uygun kosullarda elleglenmemesi ve 40
saklanmamast
Mikrobiyolojik Birlikte tasinmasi uygun olmayan iiriinlerin beraber taginmasi 36
Fiziksel Uriin hasatinin zamaninda ve usuliine uygun yapilmamasi 32
Kimyasal Giibrelemenin zamaninda ve usuliine uygun bi¢imde yapilmamasi 32
5. BULGULAR ve SONUC

Yeryiiziindeki kaynaklarin yaris1 tarim-gida liretiminde kullanilmaktadir. Diinyadaki
dogal kaynaklarinin asir1 derece kullanimi g6z Oniine aldigimizda beslenme aliskanliklarinda
gelirle baglantili olarak karsimiza c¢ikan yiliksek orandaki gida israflar1 ve gida-tedarik zinciri
boyunca kaynaklarin verimsiz kullanilmasi kiiresel ayak izimizi artirmaktadir. Bununla birlikte
tarim-gida tedarik zincirindeki tehlikelerden biri tirlinlerde meydana gelen fiziksel hasar sonucu
iriinlerin atiga dontigmesidir. Gidalarda olusabilecek tazeligini yitirme, kararma tepkimeleri
veya mikroorganizma sayisindaki artis gibi degisimleri durdurmak ve yavaslatmak icin
driinlerin sicaklik ve nem kontrollerinin yapilarak daha onceden belirlenmis araliklarda
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte {irlinlerin bozulmasimi engelleyecek
sicakliklar iirlin tiiriine gore farklilik gdstermektedir.

Gida hijyeni prosediirlerine uyulmadigi takdirde bakteriler, viriisler ve parazitler
bireylerin sagligi i¢in ciddi risk olusturabilmektedir. Tiirkiye’de gida israfina yonelik yapilan
caligmalarin ¢ogunda {iriindeki kayip ve israfin yogunlukla hasat sonrasindaki siireclerde
yasandigini gostermektedir. Bununla birlikte tarim iirtinlerinin iiretimi, gida imalati, perakende
veya toptan satista, evlerde tiiketim ve yemek hizmetleri gibi tarim-gida zincirindeki tiim
seviyelerde olusan bu durumun ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri bulunmaktadir. Bu
sebeple 1iyi liretim uygulamalarinin her diizeyde tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu durum ayni
zamanda koruma yontemleri i¢in de gecerlidir. Gida israfina genellikle tutarsiz giic kaynagi
neden oldugundan, bozulabilir gidalarin sogutma disindaki yontemlerle korunmasina 6zel
dikkat gosterilmelidir.

Tarim-gida tedarik zincirindeki onemli bir diger konu ise tiiketicinin dogru stok
uygulamasindan uzak aligveris tercihleri, otel ve restoranlarda meydana gelen veya yanlis
tilkketim tercihlerinden kaynaklanan gida israfidir. Gidanin israfi ve atig1 siirdiiriilebilir gida
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sisteminin Oniindeki en bliylik sorunlar1 olusturmaktadir. Saglikli ve gilivenli olmayan gida
toplum sagligin1 olumsuz etkiledigi gibi gida kayiplarina da neden olarak gida giivencesinin
strdiirilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Zincirde birgok sektoriin rolii bulunmasindan
dolay1 disiplinler arasi ve saglik, tarim, ¢evre ve ticaret gibi sektorler arasi kapsayici bir
yaklasim gereklidir.

Bu caligmada tarim-gida tedarik zincirindeki operasyonel risklerin belirlenerek
Ol¢iilmesi ve degerlendirmesi bakimindan literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Tarim-
gida tiriinleri son tliketim noktasi da dahil olmak iizere fiziksel hasarin yani sira mikrobiyolojik
etkilerden dolay1 saglikli gida olma o6zelligini yitirmektedir. Ayrica tedarik zincirindeki
operasyonlar siiresince olusan etkilerden dolay1r kayip ve hasar meydana gelmektedir. Bu
risklerin 6nceden belirlenerek onceliklendirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina yonelik
stireclerin iyilestirilmesine yonelik oneriler getirmistir.

Tarim-gida ¢ok genis kapsamli bir sektor olup liretimden tiiketim noktasina kadar birgok
risk unsuru bulunmaktadir. Uriiniin iiretiminde kullanilan girdilerde dahil olmak iizere iiriiniin
kaliteli ve saglikli olmasi agisindan zincirin her asamasinda olusabilecek kayip ve hasarin
onlenmesi gerekmektedir. Ozellikle Pandemi sonrasi saglikli beslenmenin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yemek hizmeti sektorii siire¢ i¢inde hizla biiyiidiigiinden
dolay1 buradaki tedarik zinciri zorluklar1 da farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Sektore
hizmet eden restoran ve otel zincirlerinin yani1 sira ¢ok sayida kii¢lik zincir hizmet vermektedir.
Bundan sonraki ¢aligsmalarda bu sektdre iligkin risk yonetimi konulari ele alinabilir.
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KATILIM ENDEKSI iLE FAIiZ ORANIL, DOVIZ KURU
VE BIST100 ENDEKSI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Toprak Ferdi KARAKUS! Gamze VURAL?

OZET

Faize kars1 duyarli olan yatirimcilar icin katilim endeksleri 6nemli bir alternatif olarak
On plana ¢ikmaktadir. Faize dayali gelir ve giderlerinin diisiikliigii sebebiyle, katilim endeksinde
islem goren firmalarin faiz degisimlerinden diger endekslerdeki sirketler kadar etkilenmemesi
beklenmektedir. Bu ¢alismada dolar kuru ve faiz oranindaki degisimlerin, katilim endeksleri
getirileri lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bagimli degisken olarak KATLM30, KAT50 VE
KATMP endeksleri, bagimsiz degisken olarak doviz kuru, gecelik ortalama faiz oranlar1 ve
Borsa Istanbul 100 endeksi aylik getirileri kullanilmistir. Calismada basit regresyon modeli ve
korelasyon kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda, faiz oraninda yasanan degisme ile BIST100
Endeksi ve katilim endekslerinin getirileri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir; Gte
yandan faiz oranindaki degisimin bu endeksler iizerinde anlamli bir agiklama giicii
olusturmadig1 gozlemlenmistir. Bir diger bulgu ise, kurlardaki yiikselisin endeks getirileri
iizerinde azaltici bir etkiye sahip olmasidir. Son olarak, dolar kurundaki degisimin, KAT50 ve
KATMP endeks getirilerindeki degisimleri agiklama giiciiniin oldukca diisiik oldugu tespit
edilmistir. Calisma bulgulari, alan yazinini destekler niteliktedir.
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AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PARTICIPATION INDEX AND INTEREST RATE, EXCHANGE RATE
AND BIST100 INDEX

ABSTRACT

Participation indices stand out as an important alternative for investors who are sensitive
to interest rates. Due to the low interest-based income and expenses, companies traded in the
participation index are not expected to be affected by interest rate changes as much as
companies in other indexes. In this study, the effects of changes in the dollar exchange rate and
interest rate on the returns of participation indexes were analyzed. KATLM30, KAT50 and
KATMP indices were used as dependent variables, exchange rate, average interest rates and
monthly returns of Borsa Istanbul 100 index were used as independent variables. Regression
model and correlation were used in the study. In the results of the research, no significant
relationship was found between the change in the interest rate and the returns of the BIST100
Index and participation indexes; on the other hand, it was observed that the change in the interest
rate did not create a significant explanatory power on these indexes. Another finding is that the
rise in exchange rates has a reducing effect on index returns. Finally, it has been determined
that the change in the dollar exchange rate has a very low power to explain the changes in the
KAT50 and KATMP index returns. The findings of the study support the literature.

Keywords: Participation Index, Dollar Rate, Interest Rate, Index Returns, BIST100 Index
JEL Code: G10, C22
1. GIRIS

Finansal piyasalarda kar elde etme amaciyla islem yapan bireyler ve kurumlar, i¢in
yatirimdan en az yatirnmin kendisi kadar getiri elde etmenin yani sira getirinin belli dlciide
risksiz olmasi son derece onemlidir. Ote yandan, inanglari geregi faizin haram oldugu
gerekcesiyle faizsiz islemler yapmak isteyen yatirimcilar mevcuttur. 2011  yilinda
hesaplanmaya baslayan Katilim Endeksi ise, bu hassasiyeti gz oniinde bulunduran bireysel
yatirimceilarin ve kurumlarin bir araya gelerek islem yaptigi endeks haline gelmistir. Son
yillarda hacim ve getirisi 6lgiisiinde artis ivmesinde olan Islami finans enstriimanlari ile
borglanma ve yatirim yapma olanaklari, 6zellikle Islami prensiplere hassasiyet gdsteren ve bu
hassasiyet dogrultusunda islem gerceklestirme isteginde olan yatirimcilar i¢in bir alternatif
yatirim alan1 olmaktadir. Yalnizca bireysel yatirimeilar ig¢in degil, ayn1 zamanda her 6lgekte
faaliyet gosteren sirketler ve kurumlar icin de bu avantajlardan bahsetmek miimkiindiir. Islam
dininin benimsendigi cografyalarda hatir1 sayilir derecede petrol ve dogalgaz kaynaklarinin
varhigr ve bu varliklara bagl sermaye gelirlerinin fazla olusu Islami finansin ortaya cikis
siirecini hizlandirmustir. Ozellikle 1974 yili OPEC krizi ile ciddi bir sermaye birikimi baskis
olusmus, bu durum Islami sermayeyi uluslararasi pazarda énemli bir yere kavusturmustur
(Yigiter ve Tanyildiz1, 2020).
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Katilim 50 Endeksi (KATS50), Katilim 30 Endeksi (KATLM30) ve Katilim Model
Portféy Endeksi (KATMP) Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren ii¢ katilim endeksi olarak
siralanabilir. Tim bu endeksler, katilim bankacilig1 prensipleri dogrultusunda olusturulmus
kurallar esas alinarak diizenlenmektedir (Altin ve Caba, 2016).

Bir sirketin Katilim Endeksinde islem gorebilmesi, temel olarak ii¢ ana kurala uymast
ile miimkiin olmaktadir. Oncelikle, katillm endekslerinde islem goren sirketlerin faizli
kredilerinin toplami, sirketin toplam piyasa degerinin %30’unu ge¢gmemelidir; bu baglamda
sirketin faize duyarliliginin az olmasi beklenmis olmaktadir. Ote yandan, katilim endekslerinde
islem goren bir sirketin faiz geliri, sirketin toplam piyasa degerinin %30’undan daha diisiik
olmak zorundadir. Biitlin bu faize dayali kriterlerin yani sira, katilim endekslerinde islem géren
sirketler faaliyet alanlar1 agisindan belirli kisitlamalara tabi tutulmaktadir. Katilim endeksinde
yer alan sirketler Islam dininin yasakladig1 ticari faaliyetleri (alkollii igecek, kumar, domuz eti
vb. gida lriinleri ticareti, vadeli altin, glimiis ve dOviz ticareti vb. emtia ticareti) yiirlitemezler,
dolayistyla bu faaliyet alanlarindan kazang saglayamazlar. Yukarida bahsedilen kriterlerden
otiirli, genel olarak katilim endekslerine kote olan sirketlerin kaldirag oranlari, faize bagh gelir
ve giderlerin diisiikliigli sebebiyle diger konvansiyonel endekslere kiyasla daha diisiik
cikmaktadir (Baykut ve Conkar, 2020).

Makroekonomik faktdrlerden birisi olan faiz orani, isletmelerin bor¢glanma maliyetinin
temel bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla isletmeler yatirim planlamalarinda
faiz oranim1 géz Onilinde bulundurmak durumundadir. Genellikle sirketlerin faiz giderleri,
piyasada olusan faiz oranlari ile paralel olarak degismektedir. Faizden dolayr olusan giderler
bir sirketin finansal riskini belirlemede ve benzer sektdrdeki sirketlerle kiyaslama yapmasi
konusunda énemli bir faktdr olmaktadir (Sayilgan ve Uysal, 2011; Ulev ve Ozdemir, 2015).

Bir diger makroekonomik faktdr olarak ele alinan doviz orani, 6zellikle yabanci para
cinsinden bor¢ ya da alacak hesabina sahip isletmeler i¢in hem de yabanci para cinsinden
mal/hizmet aligverisi yapan kisi ve kurumlar agisindan 6nemli bir faktor olmaktadir.
Uluslararas1 dlgekte calisan isletmeler agisindan, doviz ilizerinden gelir elde ettikleri ya da
gidere katlandiklarindan o6tiirii doviz kuru son derece onemlidir. Gelismekte olan iilkelerde,
enflasyon oranlarimin gelismis lilkelere gorece fazla olmasi ile doviz yatirimlari 6nemli bir
yatirim araci olarak degerlendirilmektedir. Ulke ekonomisinde yasanabilecek olasi olumsuz
gelismeler neticesinde hisse senedi fiyatlar1 olumsuz etkilenebilmektedir, bu durum hisse senedi
piyasalari ile doviz kuru arasindaki iligkiyi gozler 6niine sermektedir (Rithuan vd., 2014).

Faiz oranlar1 ve doviz kurlarnt arasindaki iliski Faiz Oram1 Paritesi ile
aciklanabilmektedir. Bu teoriye gore, iilkelerin faiz oranlar1 arasindaki farklar, spot ve forward
doviz piyasalarini etkileyebilmektedir. iki iilke arasinda faiz oram yiiksek olan iilke para
biriminin faiz oran1 farki kadar iskonto etmesi, bu durumun da forward fiyatlarina yansimast
beklenmektedir. Normal kosullarda, forward fiyatlar ile faiz oranlar1 arasindaki fark birbirine
esit olmalidir (Dogukanli, 2012).

65



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

Sermaye varliklarinin fiyatlanmasinda etki edebilecek faktorlerin incelenmesi iizerine
literatiirde katki saglayan en onemli ¢aligmalardan birisi, Ross’un 1978 tarihli ¢alismasidir
(Ross, 1978). Sermaye varliklariin fiyatlanmasinin arbitraj teorisine dayandirildigi calismada,
ABD i¢in temel makroekonomik degiskenler ile hisse senetleri fiyatlar1 arasindaki iliski analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, hisse senedi fiyatlar1 ile makroekonomik degiskenler arasinda
anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Finansal piyasalarda minimum riske katlanarak getiri elde etmek isteyen yatirimeilari
ilgilendiren bir piyasa olarak katilim endeksinin varligi onem arz etmektedir. Sermaye
yapisinda faize dayali varlik ve yiikiimliiliiklerin belirli bir ylizdelik dilimi agsmamasi istenen
sirketlerden olusan katilim endekslerinin, 6zellikle faiz ve doviz kuru degisimlerine kars1 diger
konvansiyonel piyasada faaliyet goOsteren sirketlere gore daha az duyarli olmalar
beklenmektedir. Boylece katilim endeksleri hem faize karsi duyarlilik gosteren, hem de riskten
korunmak isteyen yatirimcilar i¢in alternatif bir yatirnm alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilim endeksinin getiri ve risk diizeyini gozlemleyebilmek adina bu calismada KATS50,
KATLM30 VE KATMP endeksleri ile faiz oranlar1, doviz kuru ve BIST100 endeksi arasindaki
iligkinin gdézlemlenmesi amaglanmistir. Sirada arastirma ile ilgili literatiir calismalarina yer
verilmektedir.

2. LITERATUR

Hisse senedi fiyatlar1 ve doviz kurlar1 arasindaki iliski, Hodrick (1990) tarafindan New
York Hisse Senedi Piyasast (NYSE) iizerinde incelenmistir. Arastirma sonucunda déviz kurlart
ve hisse senedi fiyatlar1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Mallin vd. (1995) arastirmalarinda portfoy performansi 6lgiitleri (Sharpe, Treynor ve
Jensen Alfa Olgiitii) kullanarak, ingiltere’de islem goren katilim fonlar1 ile standart fonlarm
piyasa performanslarini incelemislerdir. Hisse senetlerinin aylik verileri kullanilarak, risksiz
faiz orani ile fonlarin performanslari arasindaki iligski incelenmistir. Fon getirileri baz alinarak
elde edilen sonuglar, katilim fonlarindan 12 tanesinin piyasa getirisinin tizerinde getiri sagladigi
ve diger fonlarin 15 tanesinin de pazar portfoyiine kiyasla daha iyi bir performans sergiledigini
gostermistir. Ayni arastirmada Jensen Ol¢iitii sonuglarina gore ise katilim fonlarinin diger
fonlara gore daha diisiik bir beta degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, katilim
fonlarinin disindaki bes fonun ise daha yiiksek bir beta degerine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Son olarak, 21 tane katilim fonunun da diger fonlara kiyasla daha diisiik beta
degerlerine sahip oldugu, dolayisiyla katilim fonlarinin, diger fonlara kiyasla daha az riskli
oldugu bulunmustur.

Murphy ve Sahu (2001) tarafindan yapilan ¢alismada makroekonomik degiskenlerden
enflasyon ve faiz oranlan ile Standart & Poors 500 (S&P 500) endeksi arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore enflasyon orani ve uzun vadeli hisse senedi getirileri
arasinda uzun vadede pozitif bir iliski bulunmustur. Ote yandan, hisse senedi getirileri ve faiz
oranlar1 arasinda uzun vadede negatif bir iligki bulunmustur.
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Hassan (2002), arastirmasinda 1996-2000 yillar1 aras1 icin Dow Jones Islami Piyasa
Endeksi i¢in piyasa etkinligi ve risk-getiri iliskisini incelemistir. Korelasyon, Dickey Fuller
testleri ve varyans oranlart kullanilarak piyasa etkinliginin 6l¢iildiigli aragtirma sonuglarina
gore, endeks getirileri normal dagilim gostermektedir ve endeks etkindir. Ayrica bu ¢aligmada
takvim yil1 etkisi gibi birtakim anomaliler aragtirllmistir fakat getiriler {izerinde herhangi bir
anomali etkisi bulanamamustir. Ote yandan, endeks getirileri {izerinde volatilite etkisini 6lgmek
amactyla GARCH modeli kullanilmistir. Model sonuglarinda, endeks getirileri ve volatilite
arasinda anlamli bir pozitif iliski bulunmustur.

Atta (2009), arastirmasinda 1996-1999 yillar1 arasinda Dow Jones Islami Piyasa (DJIP)
endeksi getirilerinin performansini1 Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli (CAPM), Sharpe ve
Treynor performans Olgiitlerini kullanarak incelemistir. Arastirma sonuglarina gore DJIP
endeksinin piyasa getirisinden daha yiiksek bir getiri sagladig1 tespit edilmistir. Ote yandan
endeks getirilerinin CAPM ile incelendiginde daha diisiik bir seviyede anormal getiri sagladigi
gozlemlenmistir.

Parlakkaya ve Ciirik (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada katilim bankaciligi ve
geleneksel bankaciligin finansal oranlar acgisindan bir degerlendirmesi yapilmistir. Finansal
rasyolardan karlilik, etkinlik ve aktif kalitesi oranlar1 incelenmis ve 6rneklem olarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 24 mevduat bankasi ve 4 katilim bankasi alinmigtir. Arastirma bulgularina
gore katilim bankalart mevduat bankalarina gére daha yiiksek finansal performans gostermistir,
ayrica finansal oranlarin mevduat bankalarini ve katilim bankalarini karsilastirmada arag olarak
kullanilabilirligi kanitlanmistir.

Ulev ve Ozdemir (2015), ¢alismalarinda katilim endeksleri ile piyasa faiz oranlari
arasindaki nedensellik iligkisi analiz edilmistir. Zivot-Andrews birim kok testi ve Granger
nedensellik testiyle iliskilendirilmis Toda-Yamamoto testinin uygulandigr ¢aligma sonucunda,
Katilim endeksi getirileri ile piyasa faiz oranlari arasinda bir nedensellik iligkisi bulunamamigtir
fakat BIST100 endeksi ile faiz oranlar1 arasinda, faiz oranlarindan BIST100 endeksi getirilerine
dogru bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Se¢me vd. (2016), arastirmalarinda BIST100 Endeksi ile Katilim 30 endeksi getiri
performanslarimi ve oynakliklarini analiz etmistir. Ilk olarak Katilim 30 Endeksi ve BIST100
Endeksinin GARCH (1,1) ve EGARCH (1,1) yontemleri kullanilarak getirilerinin degiskenligi
test edilmistir. Ikinci olarak Katilim 30 Endeksi performansinin BIST100 Endeksi performansi
ile iligkisi olup olmadig1 analiz edilmistir. Ugiincii olarak BIST100 Endeksi ve Katilim 30
Endeksi getirileri karsilastirilmistir. Son olarak BIST100 Endeksi ile Dow Jones Industrial
Average ve Katilim 30 Endeksi ile Dow Jones Islamic Market World Endeksi arasindaki iligki
analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda BIST100 Endeksi getirilerinin volatilitesinin Katilim
30 Endeksi getirilerinin volatilitesinden daha yiiksek oldugu ve her iki endeksin de piyasada
olusan negatif soklara, pozitif soklardan daha fazla tepki verdigi tespit edilmistir. Borsa Istanbul
Ulusal 100 Endeksi ile Katilim 30 Endeksi arasinda da anlamli bir iligki tespit edilmistir. Endeks
getirilerinin performanslar1 birbirleriyle karsilastirildiginda, Katilim 30 Endeksinin BIST100
Endeksine gore daha basarili oldugu tespit edilmistir. Jensen alfa performans 6lgiitiine gore
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Katilim 30 Endeksinin piyasanin iistiinde getiri sagladig1 gdzlemlenmistir. Ote yandan, Katilim
30 endeksi getirilerindeki degisim ile Dow Jones Islamic Market World endeksi getirilerindeki
degisim arasinda zayif bir iliski bulunmus ve endeks betasi 1'den kiigiik olarak bulunmustur.

Yildirim ve Sakarya (2019), arastirmalarinda doviz kurundaki degisimlerin BIST30 ve
KATLM30 endeksleri iizerindeki etkisini, 2011-2018 yillar1 arasi i¢in incelemistir. Analiz
bulgularina gore Dolar ve Euro kurunun hem BIST30 endeksi hem de KATLM30 endeksi ile
esbiitiinlesme igerisinde oldugu tespit edilmistir. Ancak, es biitiinlesme iliskisi tespit edilmis
olsa da kurlar ile BIST-30 ve KATLM30 endekslerine yonelik bir nedensellik sonucuna
ulasilamamustir.

Bugan vd. (2019) tarafindan 2011-2018 yillar1 aras1 Katilim 30 Endeksi giinliik getiri
degisimleri kullanilarak Katilim Endeksindeki piyasa etkinligi arastirilmistir. Katilim
Endeksinin (KATLM) uzun donem entegre olma O6zelligi ARFIMA-FIEGARH modeli ile
aragtirllmistir. Caligma sonuglarina goére KATLM-30 endeksi uzun donemde piyasaya entegre
olmaktadir. Bu sonuca gore aragtirmaya konu olan endeks i¢in zayif formda etkin piyasa
hipotezinin gegerli olmadig belirtilebilir.

Giiclii (2019) arastirmasinda Markov Rejim Degisimi Modelini kullanarak KATLM30
endeksinin maruz kaldig1 sistematik riski tespit ederek konvansiyonel endeksler ile
karsilastirmasin1 gerceklestirmistir. Dogrusal model ve dogrusal olmayan Markov degisim
modeli sonuglarina gére, KATLM30 endeksinin riski, BIST100 endeksinin riskinden diisiik
oldugu bulunmustur.

Tiiketici giiven endeksi ve Islami hisse senetleri getirileri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan baska bir ¢alismada (Akkus ve Zeren, 2019), Islami hisse senetlerini temsilen
KATLM30 endeksi kullanilmigtir. 2011-2018 yillart arasi verilerin kullanildig1 aragtirmada es
biitiinlesme ve nedensellik analizleri uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
tilketici gliven endeksi ve KATLM30 getirileri arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi
bulunamamistir. Es biitiinlesme analizi sonucunda, piyasada yasanan pozitif soklara endeks
uzun vadede entegre oldugu goriilmiistiir.

Yigiter ve Tanyildizi (2020) Katilm endeksinin Tiirkiye’deki temel ekonomik
faktorlere karst duyarliligini inceledigi ¢alismanin sonucunda, faiz oranlari, tiiketici fiyat
endeksi ve doviz kurunun Katilim 30 Endeksi lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

Baykut ve Conkar (2020), arastirma bulgularinda BIST100 ve KATLM30 endeksleri
getirileri arasinda uzun vadeli bir iligki tespit etmistir. Bu sonuglara gore, modern portfoy
teorisine gore bu iki endeksteki hisse senetlerinden olusan bir portfoyde toplam risk
azaltilamamaktadir.

Kahyaoglu ve Akkus (2020) calismalarinda geleneksel hisse senedi piyasasi ile katilim
endeksi arasindaki volatiliteyi dlgerek karsilastirma yapmislardir. Calismalarinda endeksleri
temsilen BIST30 ve Katilm 30 endekslerini kullanmislardir. Arastirma bulgularma gore
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Katilim 30 Endeksi ile BIST30 Endeksi arasinda giiglii bir iliski mevcuttur; ayrica iki endeksin
de ayni piyasa soklarindan etkilendigi tespit edilmistir.

Cakar (2022) tarafindan yapilan calismada katilim endeksleri ile geleneksel endeks
performanslari, piyasalarda olusan fiyat balonlar1 kapsaminda degerlendirilmistir.
Genellestirilmis Ekiis Artiritlmis Dickey Fuller Testinin kullanildigi ve 2019-2021 dénemleri
arasindaki gilinliik verilerin degisken olarak ele alindig1 ¢alismada, katilim endekslerinde diger
endekslere gore daha az sayida fiyat balonlar1 gerceklestigi tespit edilmistir. Ayrica katilim
endeksindeki sirketlerin fiyat balonlarinin olustugu donemleri daha az volatilite ve daha yiiksek
getiri ile basarili bir sekilde gecirdigi tespit edilmistir.

Literatiirde yapilan bircok c¢alisma gostermektedir ki, katilim endeksleri ile
makroekonomik faktorler arasinda bir iliski bulunmasinin yani sira bu iligkinin etkisi uzun
vadede gozlemlenmistir ve genellikle zayif bir iligski s6z konusudur. Katilim endeksinin direkt
olarak faiz ve doviz kuru ile iliskisinin tespitine iligkin literatiirde sinirli sayida ¢alisma
mevcuttur; dolayistyla bu ¢alismanin yapilmasinin amacini bu kriter olugturmaktadir. Literatiir
kisminin incelenmesi ile sirada ¢calismanin yontemi ve arastirma bulgular1 kismi1 yer almaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
3.1.Arastirma Yontemi

Bu calismada, Agustos 2014-Ocak 2021 arasinda haftalik olarak alinan veriler
kullanilmigtir. KATMP endeksi verileri Agustos 2014 donemi itibartyla hesaplandigi tespit
edilmistir; dolayisiyla ¢alismaya bu endeksi de dahil etmek amaciyla verilerin baglangi¢ donemi
Agustos 2014 olarak alinmustir.

Bagimli degisken olarak KATLM30, KAT50 VE KATMP endekslerinden olugsmaktadir.
Bagimsiz degisken olarak déviz kuru, gecelik ortalama faiz oranlari ve Borsa Istanbul 100
endeksi aylik getirileri kullanilmigtir. Caligmada basit regresyon modeli ve korelasyon
kullanilarak analiz yapilmistir. Aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
tamami Eikon Datastream veritabani {izerinden elde edilmistir. Veriler Eviews 10 istatistik
programi yardimiyla analiz edilmistir.

Basit dogrusal regresyon modeli, iki ve/veya daha cok degiskenin yer aldigi, bu
degiskenlerden en az birinin bagimli, diger degiskenlerin ise bagimsiz oldugu durumda, bu
degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iildiigli matematiksel modeldir. Regresyon modellerinden
birisi ¢oklu regresyon modelidir. Bu model, bir bagimli degiskenin, iki ve/veya daha fazla
degisken ile olan iliskisinin tahmin edilmesinde kullanilan yontemdir. N tane bagimsiz
degiskenin bulundugu ¢oklu regresyonun modeli asagidaki gibidir (Akytiz, 2013):

y=a+ BiXi+ Xyt -+ BuXy

Bu calismada bagimli degisken olarak KATLM30, KAT50 ve KATMP endeksleri
getirileri teker teker ele almmustir. Getirinin hesaplanmasinda, donemsel getiri formiilii
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kullanilmistir. Donemsel getiri formiilii asagidaki gibidir (Canbas ve Vural, 2020; Dogukanli,
2012):

_ Pi— Py
~ Pa-y
Burada;
R; = Dénem getirisini (%)
P; = llgili donem fiyat:

Pi-1) = Ilgili dénemden 6nceki déneme ait fiyatim gostermektedir.

Bagimli degiskenin KATLM30, KAT50 ve KATMP endeks getirileri, bagimsiz
degiskenlerin ise doviz kuru faiz oranlar1 ve BIST100 endeks getirileri oldugu goklu regresyon
modeli asagidaki gibidir:

RKATLMg() = a+ BlDévizKuru + ﬁZFaiz + ﬁ3BiST100 + &t
RKATSO = a+ ﬂlDijvizKuru + IBZFaiz + ,833157100 + &t

RKATMP = a-+ BlbﬁvizKuru + BZFaiz + B3BiST100 + Eit

Burada;

Ry arimzo = KATLM30 Endeks getirisini,

Ryatso = KATS50 Endeks getirisini,

Rgatmp = KATMP Endeks getirisini,

a = Sabit getiriyi,

P 1psviz kuru = DOviz kurunda yasanan degisime karsi duyarlihig,
p,Faiz = Faiz oranlarinda yasanan degisime kars1 duyarliligs,
Bpist100 = BIST100 endeksinde yasanan degisime kars1 duyarliligs,

&;+ = Hata terimini ifade etmektedir.

3.2.Bulgular

Aragtirmaya yonelik bulgular asagidaki gibidir. Ik olarak Tablo 1’de Katilim 30
Endeksine yonelik korelasyon matrisi verilmektedir.
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Tablo 1. Katilim 30 Endeksi Korelasyon Matrisi
KATLM30 FAIZ DOLAR BIST100

Pearson KATLM30 1,000 -,091 -,285 872

Korelasyonu FAIZ -091 1,000 123 -,095
DOLAR -,285 ,123 1,000 -,345
BIST100 872 -,095 -,345 1,000

Katilim 30 endeksine ait korelasyon matrisi Tablo 1°deki gibidir. Dolar kurundaki ile
katilim 30 endeksi getirisi arasinda negatif korelasyon (-,285) mevcuttur. Katilim 30 endeksi
getirisi ile gecelik faiz oranindaki degisim arasinda negatif ve zayif bir iligki (-,091) mevcuttur;
neredeyse bir etkisinin olmadig1 soylenebilmektedir. Ote yandan, faizin BIST100 endeksi
getirisi lizerinde etkisi (-,095) negatif ve yok denecek diizeyde zayiftir.

Tablo 2. Katilim Model Portfoyii Korelasyon Matrisi
KATMP BISTI00 FAiZ  DOLAR

Pearson KATMP 1,000 ,489 -,074 -,153

Korelasyonu BIST100 ,489 1,000 -,095 -,345
FAizZ -,074 -,095 1,000 ,123
DOLAR -,153 -,345 ,123 1,000

Katilim model portfoyii i¢in sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir. Katilim model portfoy
endeksi getirisi ile BIST100 endeksi getirisi arasmda 0,489°luk bir korelasyon orani; faiz
oranindaki degisim ile -0,074’liik bir korelasyon ve dolar kurundaki degisim ile -0,153’1iik bir
korelasyon orani tespit edilmistir. Bu sonuclara gore, katilim model portfoy endeksi getirisi
iizerinde faiz oran1 ve doviz kurunun etkisi yok denecek kadar diisiik seviyededir.

Tablo 3. Katilim 50 Endeksi Korelasyon Matrisi
KATLMS50 BIST100  FAIZ DOLAR

Pearson KATLMS50 1,000 5921 -,079 -,166

Korelasyonu BIST100 ,521 1,000 -,095 -,345
FAiZ -,079 -,095 1,000 ,123
DOLAR -,166 -,345 ,123 1,000

Tablo 3 verilerine gére KATLMS50 ile BIST100 arasinda 0,521°lik korelasyon; faiz orani
ile -0,079’luk bir korelasyon ve dolar kuru ile -0,166’lik bir korelasyon tespit edilmistir. Bu
sonuglara gére, KATLMS50 endeksi getirisi tizerinde de tipki KATMP’de oldugu gibi faiz orani
ve doviz kurunun etkisi yok denecek kadar diistiktiir.

Tablo 4. Katilim 30 Endeksinin Bagimsiz Degiskenlere Duyarlilik Katsayilar

Model Standartlasmamis Standart t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
Beta Hata Terimi  Beta
Sabit Terim ,002 ,001 2,094 ,037
FAiZ -,007 ,018 -,010 -,366 714
DOLAR ,024 ,037 ,019 ,648 S17
BIST100 ,884 ,029 ,877 30,654 ,000

Bagimli Degisken: KATLM30
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Tablo 4 sonuglaria gore, KATLM30 endeksi getirisinin degisimi iizerinde, faiz orani
ve dolarin anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (t:-0,366 ve 0,648). Ote yandan, KATLM30
endeksi getirisi ile BIST100 endeksi getirisi arasinda anlamli bir iliski gdzlemlenmistir ve
BIST100 getirisinde yasanan degisimler, KATLM30 endeksi getirisinde yasanan bir birim
degisimin 0,884 {inii agiklamaktadir.

Tablo 5. Katilim Model Portfoyliniin Bagimsiz Degiskenlere Duyarlilik Katsayilart

Model Standartlasmamis Standart t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
Beta Hata Terimi  Beta
Sabit Terim ,001 ,003 ,179 ,858
BIST100 1,006 ,104 ,494 9,701 ,000
FAIZ -,040 ,065 -,029 -,611 ,541
DOLAR ,055 ,131 ,021 ,419 ,676

Tablo 5°teki bulgulara gére, KATMP nin BIST100 getirilerindeki degisime duyarlilik
katsayis1 1,006°dir; buna gére KATMP ve BIST100 endeksleri getirileri piyasada birlikte
hareket etmektedir. Ote yandan, KATMP ile faiz oran1 ve dolar kuru arasinda anlaml bir iligki
gozlemlenememistir.

Tablo 6. BIST100 Endeksi Korelasyon Matrisi

BIST100 FAIZ DOLAR
Pearson Korelasyonu BIST100 1,000 -,095 -,345
FAIZ -,095 1,000 ,123
DOLAR -,345 ,123 1,000

Tablo 6’daki bulgulara gére BIST100 endeksi ile faiz ve dolar arasinda negatif yonlii
bir iliski mevcuttur; fakat dolarin BIST100 endeksi getirisi {izerindeki etkisi, faiz oraninin
etkisine gorece daha yiiksektir.

Tablo 7. BIST100 Endeksinin Bagimsiz Degiskenlere Duyarlilik Katsayilari

Model Standartlasmamis Standart t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
Beta Hata Terimi  Beta
Sabit Terim  ,004 ,002 2,546 ,011
FAIiZ -,035 ,034 -,053 -1,034 ,302
DOLAR -,428 ,065 -,339 -6,565 ,000

Tablo 7°deki bulgulara gére BIST100 endeksi ile dolar kuru arasinda anlamli ve negatif
bir iliski s6z konusudur (-0,428). BIST100’deki getiride de faizdeki degisimin anlaml1 bir
aciklama giiciiniin olmadig1 saptanmustir. Ancak dolar kurundaki degisim BIST100 endeks
getirisi lizerindeki degisimin %12’sini tek basina agiklamaktadir. Dolar kurundaki degisime
iliskin beta katsayis1 -0,44 olarak bulunmustur. Dolar kurundaki %1°lik degisimin BIST100
endeks getirisinde %0,436’lik bir degisim yaratmasinin beklenmesi anlamina gelmektedir.
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Tablo 8. KAT50 Endeksinin Bagimsiz Degiskenlere Duyarlilik Katsayilari

Model Standartlasmamis Standart t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
Beta Hata Beta
Terimi
Sabit Terim -,001 ,003 -,427 ,670
BIST100 1,059 ,100 ,525 10,547 ,000
FAiZ -,042 ,063 -,032 -,672 ,502
DOLAR ,049 ,127 ,019 ,387 ,699

Tablo 8’e gore, KAT50 endeks getirisi ile faiz ve dolar kurundaki degisimler arasinda
anlaml1 bir iliski gézlemlenememistir. KAT50 endeks getirisi ile BIST100 endeks getirisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki s6z konusudur.

Arastirma bulgularinda, genel olarak katilim endeksleri ile makroekonomik faktorler
arasinda zayif ve negatif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Makalenin devaminda sonug¢ kism1
ile arastirmanin genel bir 6zeti verilecektir.

4. SONUC

Tiirkiye’de katilim endeksi altinda {i¢ ana endeks yer almaktadir; bunlar Katilim 30,
Katilim 50 ve Katilim Model Portfoy endeksleridir. Bu endekslerde faaliyet gosteren sirketlerde
faize dayali gelir ve giderlerin belirlenmis oranlar1 agmamasi beklenmektedir. Bu sekilde
faaliyet gosteren firmalarin, faiz oraninda yasanan degisimlerden diger sirketlere gore daha az
etkilenmeleri beklenmektedir, dolayisiyla katilim endekslerinde faaliyet gosteren sirketlerin
faiz riski diger sirketlere gore disiiktiir. Bu durum yatirimcilar agisindan daha olumlu
degerlendirilebilir; zira faiz riski diisiik olan firmalara yatirim yapmak, yatirimin tizerindeki
faize dayali riskleri azaltacaktir.

Bu calismada katilim endeksine bagli iic ana endeksin bagimsiz degiskenler olan faiz
orani, doviz kuru ve Borsa Istanbul Endeksi (BIST100) getirileri ile olan iliskisi gézlemlenmek
istenmistir. Katilim Model Portfoyliniin de arastirmaya dahil edilebilmesi adina, ¢alismanin
orneklem araligi model portfoylin piyasaya kote edildigi donem olan Agustos 2014 tarihi
itibariyle alinmistir, dolayisiyla ¢calismanin 6rneklem araligr Agustos 2014-Ocak 2021 olarak
belirlenmistir. Veriler haftalik olarak alinmistir.

Arastirma bulgularia gore, her ti¢c katilim endeksinde de faiz ve doviz kurunun etkisi
oldukga diisiiktiir. Katilim endeksleri BIST100’de de oldugu gibi faizin agiklama giicii zayiftir.
Ancak dolardaki degisim ise tiim endeksleri ters yonde etkilemektedir. Bu etkinin katilim
endekslerinde daha diisiik oldugunu goriiyoruz, dolayisiyla katilim endeksinde islem goren
sirketlerden olusan portfoylerin kur riskine kars1 daha giivenli portfoyler oldugu sdylenebilir.
Boylece, arastirma bulgularina dayanarak finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilar
acisindan daha az riske maruz kalmasi acisindan katilim endeksi sirketlerine yatirim yapmanin
avantajli olacag1 sdylenebilmektedir. Ote yandan, inanc1 geregi faize kars1 hassasiyet gosteren
yatirimeilar i¢in de katilim endeksi 6nemli bir alternatif olarak kendisini gostermektedir.
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Gelecek calismalarda, diinya genelinde islem goren katilim endekslerinin makroekonomik
faktorlerle olan etkilesimi dlgiilebilir, ayrica katilim endekslerinin finansal performanslar1 da
incelenebilir. Katilim endekslerinin, bulundugu piyasadaki diger endekslerle kiyaslanabilmesi
adia volatiliteleri de dl¢iilebilir, boylece katilim endekslerine yonelik risk diizeyi tespit edilip
yorumlanabilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study are of twofold: first to examine the validity of augmented
Philips curve hypothesis. The second to examine how rational expectations of inflation rate
with unemployment rate influences augmented Philips curve hypothesis in Sub-Saharan
African countries. To achieve these two objectives, the study uses dynamic sys- Generalized
Method of Moments (GMM) technique for the analysis. The study draws a panel data for
twenty-six countries in the region for the period 2009-2016. The importance of this study cannot
be under estimated. The study helps to show the tradeoff between inflation rate and
unemployment. The estimation results show that the validity of augmented Philips curve with
support of rational expectations of inflation rate and unemployment rate is positive. But when
the output gap is used as proxy for unemployment rate, the validity of augmented Philips curve
hypothesis is negative. The result also shows that the rational expectations of inflation rate with
unemployment rate has positive and significant influence on augmented Philips curve
hypothesis in Sub-Saharan African countries. This lead to the recommendation that proper
policy for the provision of enabling environment for ease of doing business to enhance
productivity should be given an adequate attention to ensure a robust employment creation and
reduction in inflation rate.
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1. INTRODUCTION

The deflation and employment creation are the most desired for every developing
region like Africa to achieve robust growth and development. Most developing countries have
not substantially achieved inflation rate reduction and employment creation that guaranteed a
sustainable and improved condition of living and adequate investment to their citizens
(Niskanen, 2012). Indeed, developing countries like Sub-Saharan African countries have been
found characterized by high rate of inflation and unemployment (Hossain and Mitra, 2013;
Ojonta and Ogbuabor, 2021; Nwosu et al., 2018). Such high rate of inflation and
unemployment rate were believed to have not only led to unprecedented setback on economic
growth, but also reignited the concerns of economic researchers and policymakers about the
influence of inflation and unemployment rate in achieving augmented Philips curves
hypothesis. This setback on economic growth has brought in to African countries a serious
impediment especially on the part of general consumption for both food and non-food. Often,
this consumption impediment that has been traced to setback on economic growth would have
gone a long way encouraging more investment. The investment will create job that might
reduce widespread of inflation rate in developing countries. This implies that if consumption
is not affected, it will go a long way to boost investment. However, Sub-Saharan African
countries still exhibits several characteristics of developing countries such as low employment
rate, high inequality and high poverty.

The concept of this hypothesis is that increased employment increases inflation rate
which implies that inflation rate is inversely proportional to unemployment rate. The major
challenge facing most developing countries like Sub-Saharan African countries include high
inflation rate and unemployment. The evidence is confirmed in a report domiciled in the
World Development Indicator (WDI, 2018). The report revealed that the relationship
between inflation and unemployment rate among African countries have not shown reliable
result in terms of its significant positive impact to economic growth.

According to the report, some African countries for instance, Nigeria, Niger, Benin,
Ghana, Cameroon and Togo show that the relationship between inflation and unemployment
rate is negative. This implies that the inflation and unemployment rates support the hypothesis
of augmented Philips curves. Surprisingly, it has been found that many countries in Sub-
Saharan African countries have not overtime experienced employment growth and inflation
rate reduction. Generally, somehow economy of Sub-Saharan African countries appear to have
been affected by high unemployment and inflation rate. The increased unemployment and
inflation rate were found to have caused unbalanced exchange rate, high dependency ratio and
extreme poverty in the region (Ojapinwa and Esan, 2013). For instance, Urama and lheonu
(2019) explained that Nigeria, which is Africa’s largest economy, is presently regarded as the
world’s poverty headquarters with over 93 million people living in poverty. According to the
study Hossain and Mitra (2013) show that the inflation and unemployment rate are still
persisting in most countries in Sub-Saharan Africa. The study revealed that the augmented
Philips curve hypothesis has not efficiently drive the economic and development growth for
most countries in the region. Evidence from literature has shown that high rate of inflation and
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unemployment contributed to the major issues threatening the general growth in terms of job
creation, consumption enhancement and improved living standard in the developing countries
like Africa (Ojonta and Ogbuabor, 2021).

However, the significant of this study in Sub-Saharan African countries cannot be
overemphasized. It is obvious that policies can be drafted due to the functionality of
augmented Philips curve hypothesis. This study would be resourceful for policy formulations
towards employment creation and reduction on inflation rate in the developing countries like
Africa (Atkeson and Ohani 2001). Apart from this study being useful to policy formulations,
the study can serve as the basis for conducting further research on augmented Philips curve
hypothesis in other regions outside African region. Also the managers of business would see
the outcome of this study useful in executing an important social responsibility. Despites this
importance of this study, evidences from literature shows that the job creation, poverty
reduction and reduction in inflation rate have not been achieved in Sub-Saharan African
countries (Ojonta and Ogbuabor, 2021). However, the region is still facing a serious problem
of adverse selection or moral hazard arising from socioeconomic factors such as poor
education, poor health service delivery, poor output production and low level of productivity
(Leijonhufvud,1968). The problem of adverse selection or moral hazard could be avoided if
the region is able to understand the important role of rational expectations of inflation with
unemployment rate on influencing the augmented Philips curve hypothesis. Unfortunately,
many African countries are still under a siege to understand the important role of augmented
Philips curve hypothesis.

Numerous studies from extant literature for instance, (e.g. Lipsey 1960; Samuelson
and Solow 1960; Phelps,1967; Leijonhufvud,1968; Gordon et al., 1970; Lucas,
1972;1973;1976; Okun et al. 1975; Turner 1997; Atkeson and Ohani 2001; Reichel
2004;Niskanen 2012) have all conducted a study on the validity of augmented Philips curve
hypothesis. These studies focused on individual country using cross sectional data with
ordinary least square (OLS) estimation model technique for the analysis. Other studies like
Ojapinwa and Esan(2013) and Orji et al. (2015) studied how adaptive expectations of inflation
with unemployment rates influence augmented Philips curve hypothesis. All the studies in the
literature have not considered how important the rational expectations of inflation rate with
unemployment rate influence augmented Philips curve hypothesis. Thus, how rational
expectations of inflation with unemployment rate influences augmented Philips curve
hypothesis in Sub-Saharan African countries is yet to be investigated. It is the goal of this
study to fill this gap in the literature by ascertaining how rational expectations of inflation rate
with unemployment rate influences augmented Philips curve hypothesis in Sub-Saharan
African countries. The research hypothesis for the study: Rational expectations of inflation
rate with unemployment rate do not significantly influence the augmented Philips curve
hypothesis in Sub-Saharan African countries. Consequently, the key questions asked in this
study: How does rational expectations of inflation rate with unemployment rate influences
augmented Philips curve hypothesis in Sub-Saharan African countries?
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The purpose of this study:

1. To examine how rational expectations of inflation rate with unemployment rate
influences augmented Philips curve hypothesis in Sub-Saharan African countries.

2. To examine whether augmented Philips curve hypothesis is valid or exist in Sub-
Saharan African countries.

The different sections of this paper would be determined as follows. The next Section
provides review of empirical related literatures. Another section which is 3 showcases the
method approach such as data descriptions and detailing the model specification. The
empirical results are in Section 4, while Section 5 concludes the paper.

2. LITERATURE REVIEW

Some studies in the literature have shown how adaptive expectations of inflation
influences augmented Philips curve hypothesis from different perspectives, both in developed
and underdeveloped economies. In developed economies, for instance, Lipsey (1960),
Samuelson and Solow (1960), Soskice and Iversen (2000), Atkeson and Ohani (2001),
Hansen and Pancs (2001), Holden (2005), Coricelli et al. (2006), Paul (2009), Del Boca et al.
(2010), André¢ et al. (2012), Niskanen (2012), Sanchez (2012), Grammy (2013) and Hossain
and Mitra (2013) found that adaptive expectations of inflation is significant and has a
positive influence on augmented Philip curve hypothesis. However, some studies in the
developed countries like Phelps (1967), Friedman (1968), Lucas (1976), Turner (1997),
Furuoka (2007), Tang & Lean (2007), Schreiber and Wolters (2007), Russell and Banerjee
(2008) Paul (2009) and Gerlach et al. (2015) including the current studies like Binder (2015),
Sovbetov and Kaplan (2019) and Ball and Mazumder (2019) examined in aggregation the two
components of inflation forecast, rational and adaptive expectations to examine their influence
on the augmented Philips curve hypothesis. The result of these components shows that
inflation is significant and has a negative influence on the augmented Philips curve hypothesis.

Some studies that focused on developing countries also abound in the literature. For
instance, Alnaa and Ahiakpor (2011) and Solomon (2014) employed aggregate data to forecast
the influence of adaptive expectations on augmented Philips curve hypothesis in Ghana. Orji et
al.(2015), Ojapinwa and Esan (2013) employed Autoregressive Distributed Lag (ARDL),
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), and a multivariate time series Vector
Autoregressive (VAR) models respectively for the study. The result shows that adaptive forecast
is significant and has negative influence on the augmented Philips curve hypothesis.

3. METHODOLOGY
3.1 Empirical Model and Data

This study examined how augmented Philips curve hypothesis is influenced by rational
expectations of inflation with unemployment rate in Sub-Saharan African countries for the
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period 2009-2016 using dynamic sys-GMM panel estimation approach. A representation of the
expectations augmented Philips curve is generally specified in a dynamic panel form as:

— e
Ty = @ T 7Ty + P Unem; + &

(1)

From equation 1 above, / represents country and ¢ represents time period. 7 stands for
inflation rate measured by consumer price index. z° stands for expected rate of inflation. i is
coefficients to be estimated with vector of core explanatory variable unemployment (unem)
measured as total unemployment as a percentage of total labour force with a priori expectation
sign to be negative, a; is country specific effects, and ¢ is the error term assumed to
independently and identically distributed with zero mean and constant variance. Our major
interest is on the rational expectation of future inflation rate 7°by economic agent which
entered the equation with a coefficient of unity in accordance with “natural rate” hypothesis of
Lucas (1972) which signalled that agents put into consideration the anticipated real purchasing
power of the prices they pay and receive. However, the way in which people form expectations
changes as a result of changes in inflation behaviour. This situation changes the way
expectations about inflation rate are formed. People could not expect the rate of inflation in the
present year to be the same as the previous year. This change in expectations changes the nature
of the relation between unemployment and inflation. Hence, the rational expectations of
economic agents about future prices are assumed to be based on factors that cause price changes
which include the experience of past inflation, external debt, broad money supply, real income

level, and interest rate. Therefore, the functional form for 7z°is expressed thus:
¢ =f(x,,,extd, ms, ri,int) 2)
Subsuming equation (2) into (1) will yield

Ty = gy + Buextd, + B,ms, + Biariy + B, int, + Bunem; + &,

€)

From equation (3), 7, denotes past inflation rate with a priori expectation sign to be
positive; extd denotes external debt with a priori expectation sign to be positive; MS denotes
money supply proxied by broad money supply (M2) with a priori expectation sign to be
positive; I'l denotes real income proxied by real gross domestic product with a priori expectation
sign to be negative as increase in real income rises real money demand thereby declining the
growth of money; and int denotes interest rate with a priori expectation sign to be positive.

Even though this study estimated the aforementioned model, we re-estimated the model
with output gap as a proxy for unemployment in order to check for robustness of our result to

alternative model specifications. The output gap is measured in this study as (Y —Y_) which is

the difference between the log of actual real gross domestic product and the potential real gross
domestic product. Potential GDP is estimated using Hodrick Prescott filter. We employed
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annual time series data for twenty-six Sub-Saharan African countries which include: Angola,
Benin, Botswana, BurkinaFaso, Burundi, CaboVerde, Cote d'Ivoire, Guinea-Bissau, Kenya,
Lesotho, Liberia, Malawi, Mali, Mauritius, Mozambique, Niger, Nigeria, Rwanda, Sao Tome
and Principe, Senegal, Sierra Leone, South Africa, Tanzania, Togo, Uganda and Zambia. We
excluded other African countries due to lack of data for some of the variables. The countries
include: Djibouti, Equatorial Guinea, Eritrea, Ethiopia, Gabon, The Gambia, Ghana, Guinea,
Cameroon, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo (Brazzaville), Congo
(Democratic Republic), Madagascar, Mauritania, Namibia, Réunion, Seychelles, Somalia,
Sudan, Swaziland, Western Sahara and Zimbabwe. The data for study was sourced from World
Development Indicators which was conducted in 2018. The choice of this dataset followed the
study by Gali and Gertler (1999) and Gali et al. (2005). However, their study used Robust
Instrumental Variables System Generalized Method of Moments (GMM) estimation approach
to estimate the model in equation (3). The dynamic panel data estimator has been found very
suitable in a situation where unobservable indicators influence the dependent and independent
variables to ensure that some of the independent variables are correlated with dependent
variable. This is likely to be the case in regressions of variables on financial sector development
and economic growth. So, in dealing with this potential endogeneity bias introduced by the
lagged endogenous regressor, the Difference GMM estimator and the System GMM estimator
have been proposed, among other estimators in literature.

The reasons for adopting dynamic sys-GMM panel model cannot be overstressed. One
of the reasons is that the model helps in addressing the estimation omission problem of Static
panel (Baum & Christopher, 2006). The general view is that static panels are most often mis-
specified because it has been found that sys-GMM panel estimator considers the lagged
dependent variables in the model analysis (Bond, 2002). Also, the dynamic sys-GMM panel
model supports in addressing the endogeneity problem because in most cases correlation could
occur between the independent variables and the error term in model. The dynamic sys-GMM
panel model is suitable to address problem of spurious result by lagging the dependent variable
in the model (Roodman, 2009). Another reason is that dynamic sys-GMM panel model has a
better performance than differenced-GMM (DIF-GMM) in multivariable dynamic sys-GMM
panel models (Arellano and Bond, 1991). The reason for such performance is that dynamic sys-
GMM panel model is suitable especially if the variables are “random walk™ (Bond, 2002) while
the DIF-GMM estimator have weak instrumentation problem in such case (Sarafidis and
Roberson, 2009). More also, Blundell & Bond (1998) argued that dynamic sys-GMM panel
model does not show change in variation in a random walk variables even when the series does
changes. The dynamic sys-GMM panel model is suitable in the midst of reduction existing in
finite sample bias estimators caused by the manipulations of additional moment conditions
(Blundell and Bond, 2000). Finally, dynamic sys-GMM panel model is suitable when a panel
data series is unbalanced in order to avoid problems from the weakness of magnifying gaps
since dynamic sys-GMM panel model considers the cross-sectional independence of the error
terms. Therefore, this study followed the robustness test for the system GMM as proposed by
Arellano & Bover (1995) and Blundell & Bond (1998).
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3.2 Descriptive analysis

Table 1 shows the percentage share of unemployment of labour force and inflation rate
by quintiles in sub-Saharan Africa. The table shows that 1992-1996, unemployment rate of
labour force and inflation rate in sub-Saharan Africa is 7.9 and 13.33 percent respectively. In
the second quintile of 1997-2001, unemployment rate of labour force increased to 8.4 percent
by 0.5 percent while the inflation rate decreased to 5.91 percent from 13.33 percent. The table
also shows that for a decade from 2002-2011 there was a consistent decrease in unemployment
rate of labour force but increase in inflation rate during the period. This implies that
augmented Philips curve hypothesis holds in sub-Saharan Africa for two decades from 1997
to 2011. The table as well revealed that after the period, there was decrease in unemployment
rate of labour force from 2011 to 2016 showing also decrease in inflation. This of cause
implies that there is a mismatch in the line of taught by augmented Philips curvehypothesis
which says increase in unemployment rate decreases inflation rate. This is shown clearly in
quantitative terms in Table 1.

Table:1 Percentage share of employment and inflation rate by quintile in sub-Saharan Africa

Indicators 1992-1996 1997-2001 2002-2006 2007-2011 2012-2016
Unemployment rate 7.9 8.4 7.92 7.25 6.88
Inflation rate 13.33 5.91 6.03 6.93 5

Source: Author's computations from WDI 2018 using SPS

4. FINDINGS

The study adopted dynamic sys-GMM panel estimation for the study. The purpose was
to avoid the traps of serial correlation, reverse causality, heteroscedasticity and potential
endogeneity of the regressors. If avoided the issue of unobserved heterogeneity including the
omitted bias variables that are associated with dynamic sys-GMM model would be taken care
of. These conditions were confirmed in a study conducted by (Bond 2002; Blundell & Bond
1998; Arellano and Bover 1995; Arellano and Bond 1991). The study also considers to estimate
three important specification tests which include: the Sargan/Hansen tests, Arellano-Bond test
and Difference-in-Hansen test. Those tests are important to take care of exogenous instruments,
error serial correlation at the second order (AR2), and exogeneity of instrument subsets
respectively.

The estimation results of the variables included in the study are reported in Table 2.

Table 2: Two step Sys-GMM panel estimation regression results

@) 2 €)

VARIABLES SGMM1 SGMM2-END-CL-a SGMM2-END-CL-a

T 0.648%** 0.423%** 0.569%**
(0.170) (0.148) (0.172)

Inrgdp -1.581 -7.353%* -12.87%%%
(3.216) (3.500) (3.787)
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Inm2gdp -3.239 -21.49*** -33.69***

(2.604) (8.336) (8.458)
intr -0.0999 -0.181*** -0.240***

(0.102) (0.0698) (0.0766)
Inextd 0.428 8.996** 16.13***

(2.657) (4.222) (4.726)
unem 0.193 0.407

(0.269) (0.188)
opg -11.28

(8.255)

Constant 42.95 49.65** 67.49%**

(46.83) (21.09) (22.71)
Observations 182 182 182
Number of crossid 26 26 26
country effect YES YES YES
year effect NO NO NO
Hansen_test 23.72 6.354 3.272
Hansen Prob 1 0.385 0.774
Diff-in-Hansen -0.71 0.91 0.52
Diff-Hansen Prob 1 0.636 0.771
AR(1)_test -1.765 -1.653 -1.794
AR(1) P-value 0.0775 0.0983 0.0729
AR(2)_test -1.785 -1.159 -0.739
AR(2) P-value 0.0743 0.246 0.460
No. of Instruments 99 13 13

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, SGMM2 denote Two-Step GMM. Also regressions
with suffix “END’’ treat lagged inflation rate &Inm2gdp as endogenous. Regressions with suffix “‘CL’’ follow Roodman (2009)
and collapse the instrument matrix while “a” denote lag (1°3).

The empirical result from the panel of 26 African countries is presented in Table 1. The
result in column 1 indicates that the relationship between inflation and unemployment is
negatively and statistically insignificant. However, a closer look at the result in column 1
showed that the numbers of instruments exceed the number of groups in the model and thus,
the outcome of the analysis may be weak, and the exogenous variables in the model may not be
strictly exogenous.

Therefore, when system GMM follows Roodman (2009) and collapse the instrument
matrix with lag interval specification in column 2 and 3 to account for too many instruments,
the number of instruments becomes lesser than the number of groups in the model in line with
the basic assumption of the system GMM. The outcome in column 2 and 3 validated the choice
of using collapse instrument matrix as a better approach for the estimation of the panel data
employed in this study. Therefore, in column 2, we observed that the relationship between
inflation rate and unemployment rate is positively and statistically significant. This suggests
that on the average, one percent increase in unemployment rate results to a 0.4 percent rise in
inflation rate. This finding does not support the postulation of the Phillips curve hypothesis that
inflation rate has an inverse relationship with unemployment. The positive relationship between
inflation and unemployment in sub-Saharan African countries is not surprising, owing to the
present stagflation being witnessed in most of sub-Saharan African countries Solomon (2014)

83



https://utisgad.org/

International Journal of Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies Vol. 2 - Issue 1
(UTISGAD) - ISSN: 2791-6987 July, 2022

and Orji et al. (2015) suggesting that the Phillips curve relation does not exist in sub-Saharan
African countries.

However, for robust and more reliable conclusion, output gap was used as a proxy for
unemployment rate to estimate the augmented expectation of Philips curve hypothesis in
column 3. The findings reveal that the relationship between inflation and unemployment rates
are negative but systematically insignificant. This insignificant relationship is in line with the
finding of Esu and Atan (2017).

The study found that inflation rate own past realizations has positive and significant
impact, justifying the use of sys-GMM methodology as well as taking backward looking model
of inflation into consideration. Therefore, rational expectations of inflation rate is an important
determinant of current and future inflation. Adu and Marbuah (2011) and Esu and Atan (2017)
substantiate the argument that inflation inertia is fundamental in the rational expectations
framework. The study also found out that an increase in real income has a negative and
statistically significant effect on inflation rate which is consistent with theoretical prediction.
This study followed the findings obtained by Solomon (2014) who found out that rise in income
level leads to decline in inflation in Ghana.

External debt is also an important determinant of current and future inflation with regard
to expectation of Philips curve analysis. The result shows that the growth of external debt
impacts positively and significantly on inflation rate with a coefficient of 0.0698. This indicates
that a percentage rise in external debt explains inflation surges to about 7 percent. The finding
is consistent with Neo-classical theory which argues that relationship between inflation and
external debt is positive in that external debt presents disequilibrium temporally in the money
market by increasing the supply money vis-a-vis aggregate spending and thus the general price
level. Surprisingly, money supply appears to be driven by a negative inflation in the short-run.
Money supply rather had a diminishing impact on inflation which sounds counter intuitive and
contrary to theoretical prediction, but with unique feature within Sub-Saharan African
perspective. The negative relationship between inflation and money supply could be attributed
to the fact that inflation is not seen as a monetary phenomenon in the short-run. A number of
studies empirically found similar result such as Solomon (2014) and Orji et al. (2015).

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study examines the dynamic relationship between inflation and unemployment
rates of augmented rational expectations framework in the African region. A panel of twenty-
six countries in region was employed based on annual data from 2009 to 2016 using Two Step
System-GMM model. Overall, there was no evidence of Philips curve hypothesis in Africa. An
alternative model specification where output gap was used as a proxy for unemployment to
estimate the augmented expectation Philips curve. The purpose of this study are of twofold:
first to examine the validity of augmented Philips curve hypothesis. The second to examine
how rational expectations of inflation with unemployment rates influences augmented Philips
curve hypothesis in Sub-Saharan African countries. The theoretical contribution helps the study
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to show the trade-off between inflation rate and unemployment rate in Sub-Saharan African
countries. However, evidence of Philips curve remains doubtful, mostly operational through
factors closely related with rational expectations of economic agent in African countries.
Furthermore, inflation inertia, external debt, broad money supply, real income level, and interest
rate are significant determinant of current and future inflation.

The policy implication of this result is that policy makers in Africa should understand
that rational expectation is an important ingredient for Philips curve hypothesis. Perhaps the
positive relationship between inflation and unemployment could explain why Sub-Saharan
Africa is still struggling to leverage the twin devil identified as the coexistence of high inflation
and high unemployment. Therefore, a good knowledge of inflation and unemployment
relationship and anchoring inflation expectations in the region is important for suitable policy
formulation. Given the positive influence of external debt on inflation, the study therefore,
recommends that external debt should be evaluated to checkmate wasteful public expenditure
which ultimately would help meet future inflation targets and afterward, monetary authority
should also improve revenue generation through efficient tax system instead of embarking on
external finance. Since real income has significant impact on reducing inflation, proper policies
for the provision of conducive environment for ease of doing business and boosting
productivity, should be vigorously pursued. Another area that can support validity of augmented
Philips curve and rational expectation efficiently in developing countries like Africa is through
reduction of high demand and increase in employment. This will go a long way to improve
living conditions of people particularly the class of individuals found mostly at lower end
income distribution. There is a need to create more industries in Africa. This will help in
reducing poverty and engage more people working and reduction of high inflation through
adequate policy making. Reduction of inflation and increase in employment can be easily
achieved by government through various intervention such as monetary policy and
establishment of industries. These policies will go a long way in repositioning the issues of
inflation, inequalities and unemployment that are mostly rampant in developing countries like
Africa.

This study has established that augmented Philips curve hypothesis is being positively
influenced by rational expectations of inflation rate and unemployment in SSA countries. It is
the position of this study that rational expectations of inflation rate with unemployment rate
provides a better understanding of Philips curve hypothesis. Further studies would be required
to investigate other aspect of inflation rate with unemployment where available data would be
used to estimate the relationship.
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digital products co-occurs with vast ambiguity regarding the technical feasibility of business
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1. INTRODUCTION

Digital innovations stemming from digital products gain increased popularity amongst
academics and practitioners as organizations such as Facebook, Google, Meta started as digital
ventures from entrepreneurial ecosystems (Nambisan, 2017). Scholars identify digital
entrepreneurial ecosystems as “knowledge clusters” depending on regional similarities (Autio
et al., 2018).

As (Yoo et al., 2010) indicated, reprogrammable layered architecture of digital
technology and separation of content layer allows digital ventures to be flexible. This provides
an opportunity for rapid growth of digital ventures. Design of new digital products co-occur
with vast ambiguity regarding technical feasibility of business requirements and lack of
guidelines (The product experience, 2022). Even after initial launch growth is becoming
difficult and startups are hit by the “death valley” (Tumbas et al., 2017).

(Lehmann & Recker, 2022) developed a framework to explain and guide digital product
management. Yet little is developed for product management in Central Asian entrepreneurial
context. There is lack of large digital organizations originating from Central Asian region. We
therefore address the following research questions: “How can digital ventures benefit from
digital technologies to grow products in the Central Asian regional context?”

In this research we conduct a case study of developing and implementing a Learning
Management System for Central Asian startup accelerator for the period from 2019 till 2022.
Based on the data and existing literature we propose extension of (Lehmann & Recker, 2022)’s
framework by adding core requirements modelling mechanism. Authors extensions allows to
mitigate impact of software requirements instability on product’s scope and budget.

2. LITERATURE REVIEW

Digital products development is a topic of prominent debate in practitioner’s world.
Product development process is central for digital ventures — new organizations backed by
venture capital aiming for rapid growth (Garg & Eisenhardt, 2016).

Product design and scaling in a small incremental iterations or large scale disruptive
innovation with long term planning, focus on growth or on sales has been a key topic of debates
(Thiel & Masters, 2014). As, to develop technical solutions a product manager must have
product sensing capability. Product sensing is an ability of product manager to perceive users’
needs and problems from behavioral patterns followed by construction of requirements for the
product (Walter, 2022).
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PROBLEM FRAMING SOLUTION SPACE

“The elevator is too slow.” “Make the elevator faster.”
SOLUTION FINDING )
Install a new lift

Upgrade the motor
Improve the algorithm

¢ Reframing the problem

“The wait is annoying.” “Make the wait feel shorter.”
> Put up mirrors

Play music

Install a hand sanitizer

Image credit: Thomas Wedell-Wedellsborg

Figure 1. Example of translating users’ problems into requirements for technical solutions

The context is substantial difference between development of B2C and B2B products.
In the latter, product managers are focused on streamlining business processes, while in the
former the focus is on the product’s usability, look and feel for users (Walter, 2022).

(Huang et al., 2017) was one of the first scholars to recognize data driven operations as
a foundational mechanism for digital products development and scaling. In addition, qualitative

difference from new type of business value delivery model apart from Porter’s classic value
chain (Porter, 1985).

Lehmann & Recker’s case studies of six digital startups uncovered three design
mechanisms through which ventures manage product development: deploying complementary
digital objects (e.g., UX interfaces, MS plugin to connect with non-digital customers),
architectural amplification enabling modular architecture and source code refactoring and
porting (e.g., APIs, reusing third party libraries) (2022).

01'{& Digital Product
Development

supplements

Figure 2. Model of continuous post-launch product development.
Source: Lehmann & Recker, 2022
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3. METHODS

To explore the research questions we conducted an in-depth case study at Central Asian
startup accelerator (AccelCo) operating in Kazakhstan, Uzbekistan and, Kyrgyzstan from 2019
till 2022. During our study AccelCo was developing a digital product to provide educational
services for portfolio companies and external stakeholders. AccelCo undertook three major
business requirements reconfigurations which led to change of product scope, budget and
practically underlying technology stack.

AccelCo could be classified as an extreme case since it depicts paradigmatic
phenomenon of business requirements evolution. According to (Gerring & Mcdermott, 2007)
such extreme cases are useful go generating theory.

Our data collection comprises three methods: interviews, participant observations and
IT artefacts. Particularly, we conducted 12 semi-structured interviews with AccelCo employees,
it’s software development subcontractor company and external project consultant from Europe.
We interviewed stakeholders in the following occupations: CEO of IT company, accelerator’s
managing director, product manager, software architect, User experience (UX) team lead,
online education domain expert, Learning Management System (LMS) domain expert, business
analyst, software engineers and quality assurance engineer. We reviewed the following IT
artefacts: data from Jira agile project management system, product backlog and technical
specifications.

For data analysis we adopted grounded theory methods for coding and deriving
theoretical concepts (Charmaz, 2006). Emerging concepts were reviewed against the relevant
literature. Example coding scheme authors adopted is illustrated in table 1.

Table 1. Sample data structure with mappings of 1% order events to 3™ order concepts.

2"d order theoretical

Ilustrative 1%t order empirical data 3rd concept
category

Business vision change led to software Requirements Core requirements

requirements reconfiguration management modelling

API development is three months behind the

schedule System architecture
UX team had no empirical experience in

online teaching business process and decided Fork

to adopt business process embedded to open

source LMS

Porting

Deploying
complementary
digital objects
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4. ANALYSIS FINDINGS
4.1 Business requirements for digital product emerge

AccelCo started to conduct an offline acceleration programs for SMBs in 2019 based at
Almaty city office. Acceleration programs included educational courses with twelve mentors.
After completing first cohort of the SMBs, AccelCo’s managing director realized that offline
format is a bottleneck limiting scaling of the program to Central Asian region. After engaging
consultants from Europe, AccelCo decided to create digital platform, create video recordings
of educational programs and distribute it to stakeholders.

4.2 Digital product concept

In June 2019 AccelCo’s CEO developed a high level concept of LMS in a power point
presentation. Company allocated a senior software architect to develop the system internally
part-time, aside of architect’s main duties. After six months, company’s management
recognized that system development was not started. As software architect pointed out,

1 did not receive business requirements. Can’t start coding without formalized technical
specification. The power point deck with rectangles and circles does not provide the necessary
details to elicit functional requirements. It’s too abstract.

4.3 Third party LMS consideration

AccelCo’s management realized lack of “to-be” business process based on which
business requirements could be developed. In February 2020 business development department
invited a startup company with its proprietary Learning Management System (LMS). AccelCo
assigned a dedicated team of business analyst and product manager to assess startup company’s
digital solution. As witnessed by AccelCo’s product manager, proprietary LMS features were
rigidly tied to startup company’s existing business processes. Reconfiguration of features was
not feasible.

4.4 Business requirements version one

In May 2020 an external consultant from Europe was invited to the project. A consultant
reviewed competitors’ digital products in Central Asia, Russia, Ukraine and USA. Based on the
competitors review, a list of system features was developed. However, developers team
indicated it is not possible to code all the features from the list within agreed time frame.
Therefore, AccelCo’s product manager and a business analyst decomposed each feature to user
stories, assigned priorities to each user story. Then they modeled core business processes and
validated the prioritized requirements with key mentors and consultant.
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Figure 3. Feature list by May 2020
4.5 Business requirements version two

Based on benchmark analysis and validation sessions with stakeholders AccelCo’
product manager decided to narrow down the feature list in accordance with the modelled
business processes. For instance, certain competitor’s features were not relevant for Central
Asian business context. LMS had two parts: student’s part and mentor’s part. For mentor’s part
there AccelCo’s team could not come to agreement on User experience and user interfaces. As
UX team lead noted,

We don’t have practical experience in teaching online. Instead of guess working, for the
mentor experience let’s take what’s there in the open source already available.

Thus, the team decided to search for external subcontractor with prior experience in
LMS development.

4.6 IT outsourcing company involvement

Based on search IT freelance websites, product manager found an IT outsourcing
company specialized in open source LMS Moodle development and implementation. The
outsourcing company took two months to analyze the requirements and based on them
developed more detailed technical requirements for developers. Certain requirements appeared
to be not feasible to implement in a short period of time.
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4.7 React JS and reconfiguring customer journey logic

Product strategy from AccelCo required non-typical customer journey for the
educational product. Substantial change of backend logic and front end interfaces was required
to accommodate the customer journey. Therefore, AccelCo team decided to change
requirements priorities and postpone certain features development. To fit into the project
schedule and budget Product manager decided to split development into two teams. Front end
system implementation was assigned to internal AccelCo developers and customization of LMS
Moodle’s backend system was assigned to an outsourcing company.

4.8 API development

To allow information exchange between front end and back end systems a API layer
development was initiated. API development was completed in three months. Testing period
last two months.

# O JiraSoftwore Yourwork~ Projects~ Filtersv Dashboards~ People  Apps Po

—1

Internship launch sprint! 3

m LMS-DE

© Eémm@;

38 D

e

r

o= g

L

B E=

o @
Figure 4. AccelCo’s JIRA sprint example

4.9 Launch

Product manager enabled eight mentors to record their lectures and upload them to LMS
system. Online acceleration program was launched based on 8 modules.

4.10 Embedding LMS to company's new portal and new CJM

Online acceleration was operating for 5 months from the AccelCo portal. In May 2021
company’s CEO decided to change customer journey by onboarding users via third party web
portal. Third party portal’s web developers studied AccelCo’s API documentation and enabled
data exchange. Thus, new user requirements were accommodated without any reconfiguration
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of the existing APIs and minor amendments to third party web portal. Key events are

summarized in table 2.

Table 2. AccelCo LMS development timeline

Start date End date Description
01.06.2019 20.12.2019 Digital product concept
21.12.2019 28.02.2020 Third party LMS consideration
28.02.2020 30.05.2020 Business requirements version two
30.05.2020 01.11.2020 IT outsourcing company arrives,
API development starts
01.11.2020 01.04.2021 Online course launch
01.05.2021 09.06.2021 Embedding LMS to company's main portal and new CJM

5. DISCUSSION AND CONCLUSION
5.1 Antecedent to digital core

Based on the case study analysis we propose a new mechanism - core requirements
modelling. AccelCo’s development team faced requirements instability which would result in
dramatic stretch of project’s scope and a budget. Firstly, abstract business requirements on the
conceptual level were not sufficient for the IT architect to start development. Secondly, change
of business strategy led to change of business requirements which nudged redesign of IT
architecture. In this situation AccelCo’s development team and IT outsourcing company were
at risk of losing priorities. However, product manager was able to keep the key priorities and
reduce instability by modelling crucial business requirements which he assumed will remain
intact in any scenarios. The core business requirements emerged after modelling received the
highest priority during the development process. Thus, core requirements modelling is a
mechanism that depicts managers two actions. First, to prioritize business requirements. Then
by applying long term planning and modelling convert prioritized requirements to prioritized
product features. Thus, core requirements modelling emerges as an antecedent to digital core
mechanisms revealed from prior research (Huang et al., 2021; Lehmann & Recker, 2022).

Concepting

Deploying
complementary
digital objects

Core requirements
modelling

Digital core

Activity

D
] oy

Figure 4. Emerging core requirements modelling mechanism
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We reviewed literature in the requirements management. (Plotnikova et al., 2022)
conducted six case studies of digital ventures in financial sector and identified gaps in the
process of business requirements elicitation which results in a mismatch between business
needs and digital system’s features. Gaps hindering business value stems from iterative changes
of requirements and results in change of project scope, budget and digital system’s quality. This
goes in line with (Nambisan, 2017)’s discovery that as product scope and features evolve
continuously after deployment to the market, digital technology makes entrepreneurial
processes less bounded. Prior research reveal that software engineering task is affected by
requirements’ complexity, level of abstraction and uncertainty (Jin & Levitt, 1993). Thus, our
finding continues prior tradition of digital innovations research and relate to (Huang et al., 2021,
Lehmann & Recker, 2022)’s digital core mechanism.

Past research has characterized software project management to control software
development process via scope, quality, speed, and frugality (Marasco, 2005). Marasco states
that growth of the number of product features leads to increase in scope, length and software
quality. Thus, Marasco’s model suggests decreasing amount of work to be done per time unit,
e.g, completing 3 functions per months instead of six functions would positively affect project
schedule. We expand this approach with a core requirement modelling mechanism.

Importantly, we posit that in the Central Asian regional context core requirements
modelling is prerequisite for developing digitally enabled process of generating and using
generic solutions. Our research extends Lehman & Recker’s (2022) Model of continuous post-
launch product development by proposing a mechanism to mitigate negative consequences of
unstable and high-level abstract business requirements on budget scope and schedule.
Moreover, our study also acknowledges drawback of short-term requirements management and
planning.

5.2 Drawback of short-term requirements management and planning

While much research has been devoted to balancing agile teams’ learning velocity and
software delivery velocity, the context of unstable business requirements was not considered
(Gothelf & Seiden, 2017; Marasco, 2005). A prominent lean startup tradition advocates for
focus on learning, not outputs (Ries, 2011). However, although agile project management
advocates for short planning sprints, our study shows that in the context of unstable
requirements it is crucial to model core requirements across the whole product lifecycle. We
have discussed this finding with author of The Software Development Edge: Essays on
Managing Successful Projects,

“RUP preceded Agile and was somewhat in between the two extremes of Waterfall and
Agile. In my view, the swing of the pendulum away from Waterfall over to Agile was an
overreaction. To this day I believe that there was way too much marketing hype and too much
money paid to Agile consultants in order to get it to work. And it definitely had scaling
problems” (J. Marasco, personal communication, June 27, 2022). While our study complements
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this stream of thought by putting emphasis on embedding “Waterfall style” long term
requirements modelling into an agile practice.

5.3 Practical Implications

A core interest of product management practitioners is product growth and scaling
(Huang et al., 2017; Oz, 2005). But few studies showed how product growth should be managed
in Central Asian regional entrepreneurship context. We bridge this gap by describing how
Central Asian product managers can build and grow digital products by applying digital
technologies properties such as separation of front-end and back-end layers which provides
more flexibility during product implementation. Prioritized requirements should be embedded
to core requirements and modelled across whole development lifecycle.

Secondly, we reveal how managers, UX designers, software engineers and domain
experts interact to deliver a product within unstable requirements context. We show how to
increase digital project velocity by controlling number of product features in the backlog. This
fact calls for managerial attention to focus on benchmark analysis and user story prioritization
validated by key stakeholders during new product development.

5.4 Limitations & further research

There are several limitations to our study. Our main source of data were interviews
which could be prone to interview bias. By using additional data sources (logs from IT system,
Jira product backlog, features backlog) and covering almost all project participants we tried to
mitigate the potential bias. Future research could expand data sources to include review of
commits on code repositories, meeting protocols and others. Moreover, we didn’t elaborate in
detail the effects of collaborative software development on business requirements and feature
backlog change. Finally, we studied a single case. As such, we couldn’t assess the effectiveness
of identified mechanism for ensuring digital ventures growth in a different domain. Further
research may investigate whether product team’s behaviors differ in other domains.
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