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TARIM-GIDA TEDARIK ZINCIRi RiSK YONETIMIi

Atiye TUMENBATUR

OZET

Tarim-gida tedarik zincirleri, iirlin biitiinliiglinlin hayati 6nem tasidig1 karmasik,
dinamik ve zaman agisindan kritik bir ortamda c¢alismaktadir. Bununla birlikte son yillarda
giivenli gida kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Saglikli bir beslenme i¢in giivenli ve besin degeri
yiiksek besinlerin tiikketilmesi dnemlidir. Dolayisiyla saglikli yani, fiziksel, mikrobiyolojik ve
kimyasal agidan temiz ve giivenli gidanin bireylerin sagligini olumsuz etkilemeyecek sekilde
islenmis ve korunmus olmasi1 gerekmektedir. Saglikli ve giivenli olmayan gida toplum sagligini
olumsuz etkiledigi gibi gida kayiplarina da neden olarak gida gilivencesinin siirdiiriilebilirligini
olumsuz etkilemektedir. Uretim sirasindaki bazi hatali uygulamalar gida giivenligini etkileyen
onemli tehlike unsurlaridir. Bununla birlikte {irlinlin iiretimden tiikketime kadar olan ve hatta
tiikketim noktasinda gegirdigi siire¢ler boyunca fiziksel, biyolojik ve kimyasal bulagmalardan
kaynakli tehlikeler bulunmaktadir. Bunlar gibi bir¢ok sebeplerden dolay: iiretilen gidalarda
riskler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum gida zehirlenmelerine yol agmaktadir. Bu calisma
kapsaminda Oncelikle tarim-gida tedarik zincirinde {irlinlin gegirdigi her asamada meydana
gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler belirlenmistir. Ikinci asamada ise FMEA
yontemi ile risk hesaplamasi yapilmistir. Bulgular ve sonug¢ boliimiinde ise siirdiiriilebilir
kalkinma ve saglikli gidaya erisim i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarim-Gida Risk Yonetimi, Gida Giivenligi, Strdiriilebilir Gida, Balik
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AGRI-FOOD SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT

ABSTRACT

Agri-food supply chains operate in a complex, dynamic and time-critical environment
where product integrity is vital. However, in recent years, the concept of safe food has come to
the fore. For a healthy diet, it is important to consume foods that are safe and have high
nutritional value. Therefore, healthy, that is, physically, microbiologically and chemically clean
and safe food must be processed and preserved in a way that does not adversely affect the health
of individuals. Unhealthy and unsafe food negatively affects the sustainability of food security
by causing food losses as well as negatively affecting public health. Some faulty practices
during production are important hazards affecting food safety. However, there are dangers
arising from physical, biological and chemical contaminations during the processes of the
product from production to consumption and even at the point of consumption. For many
reasons such as these, risks arise in the food produced. This leads to food poisoning. Within the
scope of this study, first of all, physical, chemical and biological risks that may occur at every
stage of the agri-food supply chain were determined. In the second stage, risk calculation was
made with FMEA method. In the findings and conclusion part, suggestions for sustainable
development and access to healthy food are given.

Keywords: Agri-Food Risk Management, Food Safety, Sustainable Food, Fishbone Diagram,
FMEA

JEL Codes: D81, M11, L66
1. GIRiS

Tarimsal iiriin fiyatlarindaki enflasyon, gida {riinleri fiyatlarin1  dogrudan
etkilemektedir. Son donemlerde enflasyon rakamlar1 agiklanirken gida sektdriiniin paymin daha
cok one ¢iktigini gérmekteyiz. Yillik enflasyon oraninda, gida fiyatlarinin bu kadar etkili olmasi
tarim-gida tedarik zinciri yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica tarim-gida tedarik
zincirindeki mevcut orgiitlenmenin de gida fiyatlarin1 olumsuz etkiledigi soylenebilir. Tedarik
zincirinin bir¢ok endiistride hizmet gelistirmenin yani sira maliyetleri diisiirmekte de 6nemli
rolli bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte tarim ve gida {iriinlerinin ticareti yerel, bolgesel
ve uluslararas1 Olceklerde gerceklesmektedir. Ancak endiistrilerin kiiresellesmesi tedarik
zincirlerinin de karmasik bir yapida olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla ticaret, gida liretim
fiyatlari, isttihdam ve devlet gelirleri gibi farkli degiskenleri etkiledigi i¢in gida ve beslenme
giivenligi lizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Gidanin kiiresel boyut kazanmasi risk
faktorlerini de artirmakta ve gida gilivenliginin siirdiiriilebilir ve izlenebilir olmasinin nedenli
zor oldugunu goéstermektedir (Buzbas, 2010).

Toplumun iizerine insa edildigi siitunlardan biri olarak gidanin iiretimi ve dagitimi,
giinlimiizde beslenme ve gidaya erisim icin kritik bir noktaya gelmistir. Diinya {izerindeki
kaynaklarin yarist gida iiretiminde kullanilmakta olup gerek bu kaynaklarin asir1 kullanimi
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gerekse gelirle orantili olarak degisen yasam tarzi ve beslenme aligkanliklar1 tarim-gida tedarik
zincirinde kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir. i¢inde bulundugumuz siireg
gida giivenliginin yani sira gida giivencesinin de 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.

5179 sayili Gida Kanunu’nda gida giivenligi, gidalarda ortaya c¢ikabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirler biitiinii olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2008, m.4). Gida giivenligi, tarladan hatta tiretimde kullanilan
girdiler de dahil olmak {izere iiretim ve hasat slirecinden sofraya kadar uzanan bir zincirdir. Bu
sebepten siiregteki bir zayif halka gida gilivenligini tehlikeye atmaktadir. Sistemin saglikli
isleyebilmesi i¢in nihai tiiketicinin de bu sistemin i¢ine dahil edilmesi 6nemlidir. Zira gida
giivenliginin saglanmadigi kosullarda iiretilen gidalarin tiiketilmesi gida kaynakli hastaliklara
neden olmaktadir. Bu sebeple gidanin erisilebilir olmasinin yami sira gidanin giivenilir ve
saglikli olmas1 da gereklidir. Dolayisiyla tarim iiriinlerinin gerek dogrudan tiikketimi gerekse
gidaya dontistiiriilmesi esnasinda hijyen kurallarina uyulmasi gerekir.

Gida tiretimi ve tiikketimi ile ilgili riskler yeni bir olgu degildir. Gida kaynakli saglik
sorunlar1 diinyanin her tarafinda eskiden beri yaygindir. Yayginlasan gida ticareti sebebiyle bu
sorunlar artik ulusal olmaktan ¢ikmus kiiresel sorun haline déniismiistiir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) 2019 yilinda yayinladigi raporda gida kaynakli hastaliklarin dnlenmesine yonelik
olarak tarim-gida tedarik zincirindeki paydaslar kapsaminda iiretici, tiiketici ve hiikiimetler
arasinda is birligi saglanmasi gerektigini belirtmistir (WHO, 2019). Covid-19 Pandemisi saglik
sorunlariin yani sira gidaya erisimde de birtakim aksakliklara neden olmustur. OECD’nin
2020 yilinda yayinladigi raporda, gelismekte olan iilkelerin yani gelismis tilkelerde de gidaya
erisimde savunmasiz gruplarin risk altinda olabilecegi belirtilmistir (OECD, 2020).

Giivenilir ve saglikli gidada fiziksel, kimyasal ve biyolojik ii¢ temel risk faktorii
bulunmaktadir. Uretimde uygun olmayan hasat yontemleri, yanls kimyasallarm kullanilmasi,
yetersiz temiz su kaynagi, yeterli sogutma ve depolama alaninin olmamasi, yetersiz hijyen
kosullart gibi gida giivenligini tehdit eden bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu kapsamda bir
gidanin giivenilir olabilmesi i¢in her tiirlii bozulma ve bulasmaya yol agan etkenden
arindirilarak tiiketime uygun hale getirilmis ve saglik acisindan besin degerini kaybetmemis
olmas1 gereklidir (Giray ve Soysal, 2007). Giivenli gida tiikketimi, gida iirlinlerinin tim
stireclerinin izlenebilmesini gerektirmektedir (Kinsey, 2005).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan giivenli ve kaliteli gida iiretimi
i¢cin ISO 9000, ISO 22000 ve ISO 14000 gibi bircok toplam kalite sistemleri olugturulmustur.
Giivenli gida konusunda nihai iiriine yonelik bazi kontroller yapilmaktadir. Ancak {iriiniin
tarladan sofraya tiim silire¢ asamalarini sistematik bir sekilde tanimlayarak onleyici tedbirler
sunan HACCP sistemidir (Erkmen, 2010). Risk analizleri temeline dayali bu yaklagim
cercevesinde gidadan kaynaklanan risklerin kontrol altina alinmasi i¢in gidanin iiretim siireci
boyunca etkili kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi gereklidir (ilbegi, 2004).

Ulkeler gelistikge ve kiiresel gida ekonomisinin pargas1 oldukca bir taraftan gida
secenekleri cesit ve bulunabilirliginin yan1 sira gida iiretimi veya ¢evre sorunlari agisindan da
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kalite ve giivenligin tehlikeye atilamayacag biitiinsel bir yaklasimi gerektirmektedir. iklim
degisikligi, tarim-gida sektoriinde gida glivenligi ve gida giivencesi kirillganligini artirmakta ve
risk olusturmaktadir. Iklim degisikligine bagli olarak toplumlar farkli sekillerde
etkilenmektedir. Bununla birlikte birgok sektorde iklimsel birgok risk artarak ekosistemdeki
toprak, su, biyogesitlilik gibi varliklarda kirilganliklar olusturmakta ve 6dnemli kayiplara yol
acmaktadir. Tarimda bitkisel liretimin hem girdi hem ¢ikt1 tarafinda yasanan olumsuz kosullar
iiretim siireglerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum gida arzim1 da tehlikeye
sokmaktadir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi, 6zellikle bu kaynaklara biiyiik ol¢iide
bagimli olanlar i¢in gelecekte bu kaynaklarin kullanilabilirligini ve yenilenmesini garanti
ederek asir1 yoksullugun ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Birlesmis
Milletlerin 2015 yilinda yayinladig: 17 kiiresel hedefinden biri aclig1 sona erdirmektir (URL-
1). Bu kapsamda da gida giivenliginin 6zellikle ele alindigin1 gormekteyiz. Siirdiiriilebilir tarimi
tesvik ve gida giivencesinin gelecek nesillere aktarilmasi konularinda gidaya erisimin
saglanmasina yonelik bir takim eylem planlar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 2020 yilinda
yasanan salgin siirecinde saglikli beslenmenin yani sira gidanin kalitesi ve giivenilirligi
konulariin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle tarim-gida tedarik zincirinde iiriinii hareketi siiresince
olusabilecek fiziksel, biyolojik ve kimyasal risklerin neler oldugu belirlenmistir. Sonraki
asamada ise bu riskler Olgiilerek ve Onceliklendirilmis ve gida gilivenliginin saglanmasina
yonelik oneriler gelistirilmistir.

2. LITERATUR

Tarim-gida tedarik zinciri risk yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin
ilgisini ¢eken konularin basinda siirdiiriilebilir tarim-gida tedarik zincirlerinde kiiresel gida
sistemleri ve gida giivencesine yonelik ¢alismalarin c¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Calismalarin bir kisma siirecleri genel kapsamda ele alirken bazi ¢aligmalarda siireglerin sadece
belli bir noktasina yogunlasmuistir.

OECD 2011yilinda tarimda risk yonetimini ele aldig1 raporunda, giiniimiiz tarim-gida
tedarik zincirlerinde mevcut veya sonradan ortaya ¢ikan dogal, insan kaynakli veya teknolojik
risklerin gesitliliginin belirlenmesi gerektigini belirtmistir (OECD, 2011). Ayn1 raporda ayrica
kiiresel 1sinma, asir1 hava kosullari, bitki ve hayvan hastaliklar, kuraklik, sel ve diger dogal
afetlerin tarim-gida sektoriinde risk yonetimi i¢in yeni zorluklar ortaya cikardigini ifade
etmistir. (OECD, 2011).

Yapilan literatiir arastirmasinda tarim-gida tedarik zinciri risk yOnetimi siiregleriyle
ilgili model Oneren bircok caligma ortaya konulmustur. Tarim-gida risk yonetim siiregleri
arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte genel olarak benzer silire¢ adimlarindan olustugu
goriilmektedir. Ueland vd. (2012) modern bilimin, tarimsal gida zincirine yonelik veya bunun
neden oldugu cesitli riskleri degerlendirmek icin oldukga giivenilir ve karmagik yontemler
sundugunu belirtmistir (Ueland vd., 2012). Tedarik zincirlerinde risk yonetim siireci, riskin
tanimlanmasi, riskin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, risk yOnetim stratejilerinin
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degerlendirilmesi ve uygun risk hafifletme stratejilerinin seg¢ilmesi olarak yiiriitiilmektedir
(Knemeyer vd., 2009)

Tarim-gida tedarik zinciri risk yonetimi analizinin ise farkli seviyelerde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Tarim-gida zincirinde risk yonetiminde bir¢ok uygulama bulunmaktadir.
Zincirdeki ilerlemelere ve yayginlastirmaya yonelik mikrobiyolojik, genetik, kimyasal risk
yOnetimi yontemlerinin yant sira risk algilama, degerlendirme, 6nleme ve hafifletme i¢in gida
zinciri yaklasimi gercevesinde karar verme ve tahmin yontemleri bulunmaktadir (Yeung ve
Morris, 2001). Girdi temini, iiretim, isleme, nakliye, dagitim ve depolama gibi bireysel
bilesenlerin yani sira temiz su yonetimi, gida zinciri gibi ulusal ve uluslararasi risk tiirlerine ve
risk Ol¢eklerine gore riskleri azaltmaya yonelik eylemler olusturulmalidir (Caron vd., 2018).

Literatiir aragtirmas1 sonucunda tarim-gida tedarik zincirindeki riskler hakkinda bir¢cok
calisma oldugu gorilmiistiir. Calismalarin birgogu risklerin neler oldugu yoniinde kavramsal
caligmalar olup diger ¢alismalarda da risklerin ¢ogunlukla iklim degisikligi gibi tarim-gida
deger zincirindeki dissal risklerin degerlendirilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
calisma, tarim-gida tedarik zincirindeki operasyonel riskleri ele alarak riskleri Olgen ve
degerlendirmesi bakimindan 6zgiin bir olacaktir.

3. TARIM-GIDA TEDARIK ZiNCIRi SISTEMINDE RiSKLER

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanlarda olusan tarim-gida tedarik zincirlerinde
irlinlin biitiinliigiiniin korunmas1 zaman acisindan kritik 6neme sahiptir. Lojistik dncelikli
olarak tek bir firmanin siiregleriyle ilgilenirken, tedarik zinciri yonetimi bir organizasyonun dis
cevresini de kapsamakta ve cesitli isletmeler arasindaki malzeme ve bilgi akisini icermektedir.
Bu sistemde ayrica lojistik operasyonel siiregler, pazarlama gibi tiim islem adimlar yer almakta
ve slirecteki katmanlarin artmasi problemin kaynagini olugturmaktadir. Dolayisiyla tarim-gida
tedarik zincirin tiim boliimlerinde deger yaratmak, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak ve
yenilik¢i bir yaklasimla daha verimli performans gdstermek gerekmektedir. Ayrica kentlerde
yogunlasan niifus, tiiketicilerin gida ortamlar1 ve gida arzinin organizasyonunu da onemli
derecede etkilemektedir (FAO, 2017). Bu sebepten gidanin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
gida sistemlerinin kirilganligimi azaltmak i¢in tarim-gida tedarik zincirlerindeki mevcut
aksakliklarin oniine ge¢ilmesi 6nemlidir.

Tarim-gida tedarik zincirlerinde riskler i¢sel ve dissal riskler olarak ikiye ayirilabilir.
I¢sel riskler zincir boyunca yiiriitiilen operasyon siireclerinde meydana gelen uygun ekipman
kullanmama, dogru zamanda hasat etmeme, 1s1 kontrolii gereken {irlinlerde soguk zincirin
kirilmas1 gibi riskleri ifade etmekte olup iirlinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehditler
olusturmaktadir. Digsal riskler kapsaminda ise iklim degisikligine bagli, sel, kuraklik, salgin
gibi dogal ve dogal olmayan afetlerden kaynakli risklerden bahsedilebilir. Burada {iriiniin
tamaminin veya bir kisminin heniiz hasat edilmeden bozulmasi, ¢iiriimesi gibi sorunlarin yani
sira tiiketiciye ulastirmada da biiyiik aksakliklar s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu ¢alisma
kapsaminda tarim-gida zincirindeki i¢sel riskler olarak ifade edebilecegimiz operasyonel riskler
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ele alimistir. Uriinlerin iiretimden tiiketim noktalarina kadar Sekil 1°de goriildiigii gibi birden
fazla lojistik operasyon bulunmaktadir.

M as o

Por: TOPTANCI KATMA Bw
il HALINE DEGERLI PAZARLAMA
GIRDILER TASIMA ISLEMLER / DAGITIM
@6 » # ned ) L
URETIM ve DEPOLAMA/ TUKETIM _SON
HASAT ELLECLEME NOKTASINA TUKETICI

TASIMA

DEPOVEAMA
Sekil 1. Uretimden Tiiketime Tarim-Gida Uriinlerinin Hareketi
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Tarim drilinleri hasat sonrasi tiiketiciye ulasana kadar gegirdigi bu siirecte farkll
kaynaklardan bulasan gesitli zararli unsurlara maruz kalabilmektedir. Uriiniin zincir boyunca
hareketi esnasinda giivenligini olumsuz etkileyen ve bozulmasina neden olan faktorler ise
fiziksel, kimyasal veya biyolojik tehlikelerden kaynaklanmaktadir (Cetin ve Sahin, 2017). Bu
tehlikeleri kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

- Fiziksel Tehlikeler: Gida iiriinlerinde bulunmas1 uygun olmayan tas, toprak, metal,
cam gibi yabanci maddeler fiziksel tehlikeler olarak ifade edilmektedir. Ancak
lojistik operasyonlar esnasinda iiriinlin hasatinda uygun yontem ve ekipmanlarin
kullanilmamasi, dogru ambalajlanmamasi, tasima ve depolama esnasinda {iriiniin
dogru yerlestirilmemesinden ve dogrudan iirline zarar veren uygulamalara maruz
kalmasindan dolay: iirlinde fiziksel hasar meydana gelebilmektedir.

- Kimyasal Tehlikeler: Bitkisel iiretimde verimi artirmak amaciyla hatali veya
bilingsizce kullanilan zirai ilag kalintilari, uygun olmayan ambalaj kullanimindan
kaynaklanan kimyasal bulagmalar, ¢evresel kaynaklardan bulasabilen agir metaller
ve gida isleme asamalarinda olusabilecek bazi zararli bilesikler gidanin kalitesini
olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira Ozellikle taze meyve ve sebze gibi
tirlinlerin uygun hijyen ortamlarinda muhafaza edilmemesi ve/veya tiiketim oncesi
tizerindeki kimyasal kalintilardan temizlenmemesi bireylerde saglik sorunlarina
neden olabilmektedir.

- Biyolojik Tehlikeler: Uriinde bakteri, kiif, viriis gibi mikroorganizmalar ve hasere
bulasilar1 biyolojik tehlikeler olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte 1s1
kontrollii tasima ve depolama gerektiren iiriinlerde hasat sonrasi ayrigtirma
yapilmamas1 durumunda hasarli {irtinlerin birbiri ile temas etmesi sonucunda diger
tiriinlerde de bozulma ve ¢iirlimeler meydana gelebilmektedir.

Gidalardaki sicaklik ve 151k degisimlerinin yan1 sira bazi mikroorganizmalar tiriinlerde
bozulmaya neden olmaktadir. Biyolojik risk olarak mikroorganizmalar gidalarin besin
degerlerini azaltmasii yam sira gidayr zararl hale getirebilmektedir. Is1 kontrollii tedarik
zinciri olarak ifade ettigimiz soguk zincir, gidalarin bozulmasi ile olusabilecek kimyasal,
biyolojik ve mikrobiyolojik etkileri onleyen sistem dongiisiidiir (Likar ve Jevsnik, 2006).
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Uretilen taze meyve ve sebzelerin yaklasik %25-40’1 tiiketiciye ulasmadan giiriiyerek
atilmaktadir (Tekiner vd., 2021). Bu bozulmanin 6niine gegmek tiiketiciye en uygun sekilde ve
zamanda miisteriye ulagtirilmasi i¢in uygun sicaklikta soguk hava depolar1 6nemlidir. Bu
kapsamda {ireticiden tiiketicinin sofrasina giden yolda gida giivenliginin en Onemli
parcgalarindan biridir.

Uriinlerin depolama, paketleme, sevkiyat ve perakende asamalarinda 1s1 kontroliiniin
saglanmas1 ve takip edilmesi gida gilivenliginin saglanabilmesi agisindan dnemlidir. Tiim bu
operasyon siireclerinde gida giivenligi kapsaminda HACCP Standartlar1 ve bozulabilir gida
iirlinlerinin tasinmasi yonelik ATP Konvansiyonu gibi ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun
olarak siirecler yonetilmelidir (Erdal vd., 2010).

Sonug¢ olarak, iiriin ve bilgi akisinin gercgeklestirilmesi i¢in paydaslar arasinda
koordinasyon saglanmasi tarim-gida tedarik zinciri yonetimi kapsamina girmektedir. Bununla
birlikte tarim-gida tedarik zincirindeki maliyeti azaltmak ve siirecteki tehlikelerin neler
oldugunun belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi zincirinin esnekligini ve direngliligini
saglamak agisindan 6nemli bir durumdur.

4. METODOLOJI ve YONTEM

Bu caligsma ii¢ adimda yiiriitiilmistiir. Sekil 2°de goriildiigii gibi ilk adimda tarim-gida
tedarik zincirinde gida giivenligine iliskin riskler ve sebepleri ilgili literatiir ¢alismalari, sektor
raporlar1 ve akademisyen goriisleri alinarak balik kil¢ig1 diyagrami olusturulmustur. ikinci
adimda ise FMEA yontemi kullanilarak risklerin olasilik ve etkileri hesaplanmigtir. Son adimda
ise Olclilen riskler 6nem derecesine gore siralanmig ve Pareto kuralina gore belirlenen risklere
iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

1. Adim 2. Adim 3. Adim
Tarim-Gida Tedarik FMEA Yéntemi ile Risk i srlerini
L an . Risk Faktorlerinin
Zlngrlﬂdgkﬁtgﬁerﬁsyonel Faktorlerinin Olasilik ve Siralanmasi ve Pareto
_-RISK taxtoriernin Etkilerinin Belirlenmesi 5re Ri
Belirlenmesi - Balik Kilgig1 Kuralgll;g?f Risk
Diyagrami1 et

Sekil 2. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Modeli Metodolojisi
4.1. Balik Kil¢ig1 Diyagramm

Herhangi bir problemi olusturan faktorleri ve nedenlerin belirlenmesi amaciyla
kullanilan Balik Kil¢ig1 Diyagrami ilk kez Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilmistir.
Cogunlukla Pareto analizi ile birlikte kullanilan diyagramda soruna sebep olan nedenler ve buna
katkida bulunan ikincil nedenler olusturulan sema lizerinde bir arada gosterilebilmektedir.
Problemin ¢esitli boliimleri arasindaki iliskilerin goriilmesinde ve ¢ozme siirecinde problem
hakkinda bilinenlerin ortaya konmasinda sistematik bir yaklasim ile uzman kisilerin
deneyimlerinden ve goriislerinden yararlanmay1 saglamaktadir (Cankaya, 2007). Analiz
edilecek konunun tanimlanmasindan ve sonuca etki eden kategoriler belirlendikten sonra ana
kilgik tizerine ¢izilerek balik kilgiginin ilk asamasi olusturulur. Sonraki asamada ise beyin
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firtinas1 yontemi ile sebepler belirlenir (Atalay, 2014). Mevcut probleme daha genis bir
cerceveden bakilabilmesine olanak saglayan balik kilg¢i1g1 diyagrami ile problemin ¢oziimiine
yonelik verilerin toplanarak siireclerin iyilestirilmesi kolaylagsmakta olup tiim sorunlara
uygulanabilmektedir.

Sekil 3’te goriilen Tarim-gida tedarik zincirindeki risklere iliskin balik kilgigi
diyagramiin olusturulmasinda sektdr raporlarindan, literatiirdeki ¢aligmalardan ve konu
izerinde ¢aligmalar1 bulunan akademisyen goriislerinden yararlanilmigtir.

FIZIKSEL RISKLER KIMYASAL RiSKLER

Yanhs Hasat Yéntemi

Satiy Noktalarinda Temas Tasima ve Depolamada Kimyasal
Madde Kullanimi

Yanhs Paketleme
Giibreleme Zamam
ilaglama Zamammna

I Uyulmamasi
Diizgiin Istiflenmeme

Tarim-Gida Tedarik
Zincirinde Hasar/
Kayip Riskleri

Hijyen Kurallarma

Uyulmamasi
Tasima ve Depolamada Alt Yap
Uriiniin Uygun Nem ve khg Korun
Birlikte Buhunmamasi Gerekn Uriinlerin
Birlikte Taginmasi ve Depolanmas:
Nihai Tiiketim Noktasidaki Hatalar
On Sogutma Uygulamas
Yapilmamasi
BIYOLOJIK RISKLER

Sekil 3. Tarim-Gida Tedarik Zincirinde Kayip ve Hasar Riskleri Diyagrami

4.2. FMEA Yontemi ile Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risklerinin Degerlendirilmesi

Risk, tiim potansiyel sonuclarin ve bunlarin gerceklesme olasiliklarinin karar verici
tarafindan bilindigi karar verme durumlarint belirsizlik, sonuclarin ve/veya bunlarin
gerceklesme olasiliklariin karar verici tarafindan bilinmedigi durumlari ifade etmektedir. Risk
degerlendirmesinde risk ve siddet birlikte ele alindig: taktirde tehlikenin ne derece 6nemli ve
hangi probleme yol agabilecegi tahmin edilebilmektedir.

Risk analizi ile gidanin giivenligini tehlikeye sokacak risklerin belirlenerek
azaltilmasina yonelik planl bir yaklasim olusturulabilmektedir. Genel olarak ii¢ ana asamadan
risk analizinde ilk olarak risklerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi icin risklerin tanimlanmasi
gerceklestirilmektedir. Tkinci asama olan risk degerlendirmesinde ise tarim-gida iiriinlerinde
olusabilecek tehlikeler belirlenerek nihai tiikketim asamasinda tiiketicilerin saglhigi acisindan
toksik etkiler olusturabilecek riskler degerlendirilmektedir. Son asama olan risk yonetimi ile
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ortaya ¢ikmasi olasi tehlikelere yonelik kontrol segenekleri ve onlemler belirlenmektedir. Bu
caligma kapsaminda risk analizi i¢in FMEA yontemi kullanilmistir.

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (FMEA), miisteri kavrami bulunan biitiin sektorlerde
gerek iiriin gerekse hizmet kalitesinin artirilmasinda hatalarin ortaya ¢ikarilarak bu hatalarin
miisteriye ulasmadan 6nlenebilmesi amaciyla gelistirilmis analitik bir tekniktir (Besterfield vd.,
1999).

FMEA teknigi diger risk analizi teknikleri gibi olasilik, siddetin sayisal verilerine girdi
olarak ihtiya¢ duymaktadir (Bolat, 2000). Bununla birlikte mevcut veriler yeterli olamamakta
veya giivenilirliginden emin olunamamaktadir. Bu ylizden ¢ogu zaman veriler uzman goriisleri
almarak olusturulabilmektedir. Bu ¢alismada hata tiirii ve etkileri balik kil¢1g1 diyagrami ile
olusturulmugstur. Uzman ve akademisyen goriisleriyle hesaplanan risk degeri Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Degerlendirmesi

RISKLER TEHLIKE OLASILIK  ETKIi RISK DEGERI
Uriin hasatinin zamaninda ve usuliine uygun 4 8 32
yapilmamasi
Uriine uygun paketleme yapilmamasi 3 10 30

o Uriinlerin tasima aracina uygun sekilde

Fiziksel yiiklenmemesi ve uygun kosullarda 7 8 56
tasinmamasi
Uriinlerin satig noktalarinda uygun

. 8 5 40
kosullarda elleglenmemesi ve saklanmamasi
Ilaglamanin zamaninda ve usuliine uygun
L 3 8 24
bicimde yapilmamasi
] Giibrelemenin zamaninda ve usuliine uygun 4 8 3

Kimyasal bi¢imde yapilmamasi

Tasima ve depolama kapsaminda koruyucu

; 5 5 25
kimyasal malzeme kullanilmamasi
Hasat sonrasi depolama ve alt yap1

S 5 6 30

yetersizlikleri
Yiiklemeden 6nce 6n sogutma yapilmamast 7 8 56
Birlikte taginmasi uygun olmayan iriinlerin

Mikrobiyolojik beraber taginmasi 6 6 36
Olumsuz hijyen kosullari 5 4 20
Uriinlerin uygun nem ve sicaklik sartlarinda

6 7 42
depolanmamasi
Evde uygun olmayan muhafaza kosullar1 ve 3 5 15

etkin olmayan stok yonetimi

Tablo 2’de dlgiilen risk degerleri biiyiikten kii¢iige siralanmis ve siralamaya Pareto
kurali uygulanmistir. %30 un tistiindeki riskler Tablo 2’de gdsterilmektedir. Tabloda goriildiigii
gibi lirlinlin hasat sonrasi uygun sicaklik ortaminda tutulmasi ve iriinlerin tagima ve
depolanmasinda gerekli 6zenin gosterilmemesi en yliksek risk degerine sahiptir. Fiziksel olarak
hasar goren triinler tiikketim noktasina ulagsmadan atiga doniisebilmektedir. Diger taraftan ise
irline hasat sonrasi gerekli 6n sogutma veya diger islemlerin yapilmamasi iirlinde
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mikrobiyolojik tehlike olusturmakta ve tiiketim asamasinda saglik problemlerine neden
olabilmektedir. Alt yap1 eksiklerinden kaynakli uygun olmayan depolama kosullar1 ve birlikte
tasinmamasi gereken iriinlerin bir arada taginmasi durumunda ise yine iirlinlerde fiziksel
hasarin yani sira besleyici olma 6zelligini kaybetmesi s6z konusudur.

Tablo 2. Tarim-Gida Tedarik Zinciri Risk Degerlendirmesinin Siralamasi

. . RISK
RISKLER TEHLIKE DEGERI
Fiziksel Urlinlerin tasima aracina uygun sekilde yiiklenmemesi ve uygun 56

kosullarda taginmamasi
Mikrobiyolojik Yiiklemeden 6nce 6n sogutma yapilmamasi 56
Mikrobiyolojik Uriinlerin uygun nem ve sicaklik sartlarinda depolanmamasi 42
Fiziksel Urlinlerin satis noktalarinda uygun kosullarda elleglenmemesi ve 40
saklanmamast
Mikrobiyolojik Birlikte tasinmasi uygun olmayan iiriinlerin beraber taginmasi 36
Fiziksel Uriin hasatinin zamaninda ve usuliine uygun yapilmamasi 32
Kimyasal Giibrelemenin zamaninda ve usuliine uygun bi¢imde yapilmamasi 32
5. BULGULAR ve SONUC

Yeryiiziindeki kaynaklarin yaris1 tarim-gida liretiminde kullanilmaktadir. Diinyadaki
dogal kaynaklarinin asir1 derece kullanimi g6z Oniine aldigimizda beslenme aliskanliklarinda
gelirle baglantili olarak karsimiza c¢ikan yiliksek orandaki gida israflar1 ve gida-tedarik zinciri
boyunca kaynaklarin verimsiz kullanilmasi kiiresel ayak izimizi artirmaktadir. Bununla birlikte
tarim-gida tedarik zincirindeki tehlikelerden biri tirlinlerde meydana gelen fiziksel hasar sonucu
iriinlerin atiga dontigmesidir. Gidalarda olusabilecek tazeligini yitirme, kararma tepkimeleri
veya mikroorganizma sayisindaki artig gibi degisimleri durdurmak ve yavaslatmak i¢in
driinlerin sicaklik ve nem kontrollerinin yapilarak daha onceden belirlenmis araliklarda
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte iirlinlerin bozulmasini engelleyecek
sicakliklar iirlin tiiriine gore farklilik gdstermektedir.

Gida hijyeni prosediirlerine uyulmadig: takdirde bakteriler, viriisler ve parazitler
bireylerin sagligi i¢in ciddi risk olusturabilmektedir. Tiirkiye’de gida israfina yonelik yapilan
caligmalarin ¢ogunda {iriindeki kayip ve israfin yogunlukla hasat sonrasindaki siireclerde
yasandigini gostermektedir. Bununla birlikte tarim iirtinlerinin iiretimi, gida imalati, perakende
veya toptan satista, evlerde tiiketim ve yemek hizmetleri gibi tarim-gida zincirindeki tiim
seviyelerde olusan bu durumun ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri bulunmaktadir. Bu
sebeple 1iyi liretim uygulamalarinin her diizeyde tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu durum ayni
zamanda koruma yontemleri i¢in de gecerlidir. Gida israfina genellikle tutarsiz gii¢ kaynagi
neden oldugundan, bozulabilir gidalarin sogutma digindaki yontemlerle korunmasina 6zel
dikkat gosterilmelidir.

Tarim-gida tedarik zincirindeki onemli bir diger konu ise tiiketicinin dogru stok
uygulamasindan uzak aligveris tercihleri, otel ve restoranlarda meydana gelen veya yanlis
tikketim tercihlerinden kaynaklanan gida israfidir. Gidanin israfi ve atig1 siirdiiriilebilir gida
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sisteminin Oniindeki en bliyiik sorunlar1 olusturmaktadir. Saglikli ve giivenli olmayan gida
toplum sagligin1 olumsuz etkiledigi gibi gida kayiplarina da neden olarak gida giivencesinin
strdiirilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Zincirde birgok sektoriin rolii bulunmasindan
dolay1 disiplinler arasi ve saglik, tarim, ¢evre ve ticaret gibi sektorler arasi kapsayict bir
yaklasim gereklidir.

Bu caligmada tarim-gida tedarik zincirindeki operasyonel risklerin belirlenerek
Ol¢iilmesi ve degerlendirmesi bakimindan literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Tarim-
gida tiriinleri son tliketim noktasi da dahil olmak iizere fiziksel hasarin yani sira mikrobiyolojik
etkilerden dolay1 saglikli gida olma oOzelligini yitirmektedir. Ayrica tedarik zincirindeki
operasyonlar siiresince olusan etkilerden dolay1r kayip ve hasar meydana gelmektedir. Bu
risklerin 6nceden belirlenerek onceliklendirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina yonelik
stireclerin iyilestirilmesine yonelik oneriler getirmistir.

Tarim-gida ¢ok genis kapsamli bir sektor olup liretimden tiiketim noktasina kadar birgok
risk unsuru bulunmaktadir. Uriiniin iiretiminde kullanilan girdilerde dahil olmak iizere iiriiniin
kaliteli ve saglikli olmasi agisindan zincirin her asamasinda olusabilecek kayip ve hasarin
onlenmesi gerekmektedir. Ozellikle Pandemi sonrasi saglikli beslenmenin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yemek hizmeti sektorii siire¢ i¢inde hizla biiyiidiigiinden
dolay1 buradaki tedarik zinciri zorluklar1 da farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Sektore
hizmet eden restoran ve otel zincirlerinin yani1 sira ¢ok sayida kiiciik zincir hizmet vermektedir.
Bundan sonraki ¢aligsmalarda bu sektdre iligkin risk yonetimi konulari ele alinabilir.
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