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TURKIYE’DE C KUSAGININ AKILLI TELEFONLARA
YONELIK TUKETIM ALGISI

Hatice BAYSAL?

OZET

Dijitallesme stirecine taniklik ettigimiz giiniimiizde ekonomik, toplumsal, siyasal,
sosyo-kiiltiirel agilardan biiylik bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu dontisiim Covid-19
stireciyle birlikte ivme kazanmis; mobil teknolojiler giindelik yasam pratiklerimizden biri
haline gelmistir. Gilinlimiiz bireyleri i¢in 6zellikle akilli telefonlar, ge¢misten ¢cok daha farkli bir
anlam ifade etmektedir. Teknolojik degisim siirecinin i¢ine dogmus olan; internetsiz, mobil
telefonsuz bir diinyanin varligim1 bilmeyen ve “C Kusag1” olarak adlandirilan kusagin dijital
yasam tarzinin, pek ¢ok alanda bilindik kaliplar1 yikmas1 beklenmektedir. Dijital ortamda kendi
icerigini olusturan ve dagitan, istedigi bilgiye istedigi anda ulasabilen, degisime karsi
adaptasyonu, yaraticiliklar yiiksek olan ve yagamlarinin odaginda hiz bulunan bu kusagin farkl
bir yasam pratigine sahip oldugu aciktir. Alisilmis kaliplarin disinda tanimlanan C Kusaginin
akill telefonlara yonelik tiiketim algilarinin tespiti amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir.
2020’lerde diinyada etkili bir tiiketici kitle olarak agirhiginin hissedilecegi belirtilen C
kusaginin, mobil tiiketim ortamindaki tiikketim algilarina yonelik tespitlerin hem alan yazina
hem de planlama agisindan uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle arastirmada, alinan izin dogrultusunda, SEKAM’1n 2017 yilinda 5.917 kisilik genis
bir katihmc1 ile gergeklestirdigi “Tiirkiye’de Genglik: Gengligin Ozellikleri, Sorunlari,
Kimlikleri ve Beklentileri” konulu arastirma verilerinden yararlanilmistir. Arastirmada, C
Kusagi i¢in akilli telefonlarin bir statii sembolii olmaktan daha ¢ok islevselliginin 6n planda
tutuldugu; bireyin itibari ile akilli telefon modeli arasinda iliski kurulmadigi; bu kusagin 15-18
yas grubunda bir yasam tarzi olarak algilanma egiliminin daha yiiksek oldugu bulgularina
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: C Kusagi, Mobil Teknoloji, Akilli Telefon, Tiiketim Kiiltiirii.
JEL Kodlar: L63, L96, M31

1 Bu arastirma, 27-28 Haziran 2018 tarihinde Bandirma’da gergeklestirilen “International Conferenceon Empirical
Economics and Social Sciences (ICEESS’18)” da sézlii olarak sunulmus olup, 6zet metin olarak yayimlanmistir.
2 Assoc. Prof., Suleyman Demirel University,haticebaysal@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4443-2564
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CONSUMER PERCEPTION OF GENERATION C IN TURKEY
TOWARDS SMART PHONES

ABSTRACT

In these days when we are witnessing the digitalization process, there is a great change
and transformation in economic, social, political, socio-cultural aspects. While this
transformation gained momentum with the Covid-19 process, mobile technologies have
become one of our daily life practices. For today's individuals, especially smart phones mean a
lot different than in the past. Generation C was born into the process of technological change
and does not know the existence of a world without internet and mobile phones. The digital
lifestyle of this generation is expected to break the familiar patterns in many areas. It is obvious
that Generation C has a different life practice. This generation is a generation that creates and
distributes its own content in the digital environment, can access the information they want
whenever they want, has high adaptability to change, has high creativity and has speed at the
center of their lives. This research was carried out to determine the consumption perceptions of
the C Generation, which is defined outside of the usual patterns, towards smart phones. It is
stated that the weight of the C generation will be felt as an influential consumer mass in the
world in the 2020s. Therefore, it is thought that the determinations of this generation's
consumption perceptions in the mobile consumption environment will contribute to the
practitioners both in terms of literature and planning. From this point of view, the research data
on "Youth in Turkey: Characteristics, Problems, Identities and Expectations of Youth"
conducted by SEKAM in 2017 with a large participant of 5,917 people was used. The use of
the abovementioned data was possible through the permission of SEKAM. In the research, the
functionality of smartphones is prioritized rather than being a status symbol for Generation C;
there is no relationship between the reputation of the individual and the smartphone model; It
has been found that this generation has a higher tendency to be perceived as a lifestyle in the
15-18 age group.

Keywords: Generation C, Mobile Technology, Smart Phone, Consumption Culture.
JEL Codes: L63, L96, M31

1. GIRIS

21. Yiizyildaki teknolojik doniisiim igerisinde internet, web ve mobil teknolojilerdeki
gelismelerle birlikte yasamin mobillesme egilimi artmaktadir. Bu baglamda temel amaci
iletisimi saglamak olan telefonlar, giinlimiizde “akilli telefon” olarak pek ¢ok farkli ihtiyaca
cevap verebilir hale gelmistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte glindelik
yasamlar, ¢alisma hayati, tiilketim aliskanliklari, egitim, iletisim ve eglence aligkanliklar
acisindan gozlenen ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel icerikli doniisiim, beraberinde yepyeni
bakis ve degerlendirme agilarina sahip nesillerle birlikte gelmektedir. Ebeveynlerinden farkli
diistince kaliplarina sahip bu yeni kusak farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Echos Boomers, Z
kusagi, Cyber Generation, Rainbow Generation, Post Millennium Generation, Generation DIY
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(Do It Yourself), Alfa kusag1 (Alpha Generation), C Kusagi (Generation C) (Morin, 2018),
2000 kusagi, Kristal Cocuklar (Bayhan, 2014: 10), K Kusag1 (Generation K) (Hertz, 2015)
olarak adlandirilan farkli jenerasyonlar bu dijital diinyanin yerlileri olarak diger kusaklardan ve
birbirlerinden farkli bakis agilar1 ve anlayisa sahiptir.

Dijital diinyanin bireylerinin aligkanliklar1 ve yasam tarzlarindan yola ¢ikilarak “C
Kusag1” olarak adlandirilan bir kusak tanimlamasi yapilmistir. Bu kusagin sahip oldugu dijital
yasam tarzinin pek ¢ok alanda bilindik kaliplar1 yikmasi, tiikketim ve toplumsal kaliplar, ¢alisma
bicimleri, sosyal iligkiler gibi alanlarda ciddi doniistimleri beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Buradan hareketle arastirmada, 2020°li yillarda diinya niifusu igerisinde
onemli bir tiiketici kitleyi olusturmasi beklenen (Friedrich vd., 2010: 5) C Kusagi’nin dijital
yagsamlarinin bir pargasi olan mobil teknoloji iiriinlerinden biri olan akilli telefonlara yonelik
tilketim algisinin ne yonde oldugunun tespitini amaglanmaktadir. Ciinkii bu kitlenin mobil
teknolojileri ve onlar aracilifiyla tiikketim davranislarini gergeklestirmesi beklenmektedir.
Arastirmanin Tirkiye capinda genis bir drneklem kitlesiyle gerceklestirilmis olmasi dnemini
artirmakta; kusak arastirmalarina iliskin literatiire dayanarak olusturulan gériiniimiin ilgili alan
yazina katki saglayacagi ve arastirma bulgularinin da hem alan yazina hem de uygulayicilara
katkida bulanacag diisiiniilmektedir. Bu beklentiler cergevesinde arastirmada, dncelikli olarak
kusak arastirmalarina yer verilerek, C Kusagi’nin kavramsal gercevesi ¢izilmistir. Daha sonra
C Kusagi’nin Tiirkiye’deki gorlinlimiine iliskin degerlendirmenin ardindan Tiirkiye’deki mobil
teknoloji ve akilli telefonlara yonelik tiikketim aligkanliklart hakkinda fikir verecek istatistiki
bilgiler paylasilmis, son olarak da tiim bu literatiir ¢ercevesinde arastirma bulgular
degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kusak kavrami, toplumdaki yas gruplamalar1 arasindaki farklar1 anlamak ve tespit
etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Pilcher, 1994: 481). Tirk Dil Kurumu “kusak”
kavramini felsefi agidan, yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu
seklinde; toplum bilimi acisindan da yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler dbegi, nesil, jenerasyon (http://www.tdk.gov.tr/) olarak tanimlamaktadir.

Doénemlere iliskin kusaklandirma c¢alismalarinda demografik bilgilerin yanisira
sosyolojik, siyasi, ekonomik vb olaylardan yola ¢ikilarak ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir.
Ancak giiniimiizde teknolojik gelismeler, bunun sonucu degisen toplumsal degerler, yasam
tarzi, egitim, c¢alisma kosullar1 gibi bir takim etkenler, kusaklarin demografik olarak
tanimlanmasindan 6te farkli boyutlar baglaminda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir
(Bayhan, 2014: 10). Bu nedenle kusaklandirma caligmalarinda, biyolojik acidan ziyade
sosyolojik agidan tanimlamaya yonelindigi goriilmektedir.

Kusaklandirma c¢alismalarinda 1923’lerde Karl Mannheim tarafindan kaleme alinan
“Kusaklarin Sorunu” (Pilcher, 1994: 481) adl1 yaziya kadar iki okulun varlig1 kabul ediliyordu:
pozitivistler ve romantik-tarih¢iler. Mannheim, gencligin toplumsal degisim siire¢ hizinin
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kusaklarin olusumu i¢in 6nemli oldugunu; iki okulun altinda birbirinden farkli alt kusaklarin
var olabilecegini; bir kusagin paylastig1 ii¢ ortak nokta: paylasilan gecici konum, paylasilan
tarihi yer ve paylasilan sosyokiiltiirel konum oldugunu ifade etmistir (Duygulu, 2018: 636).
Mannheim'in nesiller teorisi, insan varliginin toplumsal degisim i¢in biyolojik organizmalar
olarak 6nemini kabul ederken, yorumunda tamamen sosyolojiktir (Pilcher, 1994: 484).

Kusaklarla ilgili en bilinen teori ise 1990’11 yillarda William Strauss ve Neil Howe
tarafindan ortaya atilmistir. Strauss ve Howe (1991) teorilerinde insan dmriiniin ortalama 80 y1l
oldugu varsayimindan hareketle, bunu cocukluk, genglik, orta yas, yashlik gibi 20 ser yillik
periyodlara ayirip, bireylerin bu 20 yil araliklarla farkli 6zellikler barindirdigini ifade
etmektedir. Amerika birlesik Devletleri’nin tarihi géz oniine alinarak yapilan kusaklandirma
caligmas1 1588-2025 yillar1 arasin1 kapsamakta olup 19 ayri1 isim altinda kategorilendirilmistir.
Bu kategoriler: 25-42 aras1 “Silent”; 43-60 aras1 “Boom”, 61-81 aras1 “Generation X, 82-2005
aras1  “Milennial” ve 2005-2025 arasi1 “Homeland” olarak adlandirnlmistir. Bu
boliimlendirmedeki hareket noktasini her kusagin 80 y1l boyunca yiikselme, uyanis, aydinlanma
ve kriz donemlerinden ge¢mesinin olusturdugu ifade edilmektedir (Howe ve Strauss, 2007: 44;
Strauss ve Howe, 1991: 433).

Prensky (2001), 21. Yiizyilin baglarinda O6grencilerin ge¢misteki benzerlerinden
yalnizca konusma dilleri, giysileri, viicut siislemeleri veya bigimleri agisindan ayrilmadiklarini;
dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte diisiince kaliplarinda da degismeler oldugunu
belirterek dijital bir diinyaya dogan bu yeni nesil 6grencileri “dijital yerliler” olarak
adlandirmistir. Dijital yerlilerin disinda kalan ve hayatinin bir noktasinda yeni teknolojilerden
etkilenmis ve yararlanmakta olanlar ise “dijital gogmenler” olarak tanimlamaktadir.

Hertz (2015) 1995 ve 2002 yillar1 arasinda dogan ve yaslar1 13-22 arasinda degisen
genclerle yapmis oldugu arastirmada elde ettigi bulgular dogrultusunda bu kusagr “mucit”,
“liretici” ve “olusturucu” seklinde ifade etmis ve “K kusag1” olarak isimlendirmistir.

Kusak tanimlamalarini bir biitiin olarak goriilebilmesi i¢in, Prensky (2001) ve Morin’in
(2018) galismalar1 temel alinarak, kusaklara iliskin hem biyolojik hem de sosyolojik agidan
yapilan tanimlamalar baglaminda Tablo 1’deki gériintime ulasilmaktadir.

Tablo 1: Dijital Gogmen ve Dijital Yerli Baglaminda Kusaklarin Goriinlimii

Sessiz Jenerasyon The Artist
. . 1928-1945
(Silent Generation) (Sanatgilar)
Bebek Patlamas1 Kusagi The Prophets
1946-1962
(Baby Boomers) 946-196 (Peygamberler)
Dijital X Kusagi The Nomads
Gogmenler  (Generation X) 1962-1978 (Gogebeler)
Y Kusag 1978-1994 1 he Heroes
. (Kahramanlar)
(Generation Y) Dérdiincii Y
Echos Boomers (1990-1994) .
Kusagi
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Siber Kusak (Cyber L 5 N
Generation/ Net Generation) 1994-1998 Birinci Z Kusagy ’%ﬁ §
Gokkusagi Jenerasyonu s < Q o
(Rainbow Generation) 1998-2002 Ikinci Z kusagi Z S
Milenyum Sonras1 Kusagi e -
(Post Millennium Generation) 2002-2006 Ugtineti Z Kusagi
Dijital DIY (Do_ It Yourself) Kusag Dordljncu Z )
verliler (Generation DIY) Kusagi g
DIY Kiiltiirii modern tiiketim ~ 2006-2010 2008-2009 "é
kiiltiiriine alternatif bir Ekonomik %
kiiltiirdiir. krizinde doganlar. <)
Next dijital ~
Alfa Kusag generation &
. 2010-202 2
(Alpha Generation) 010-2026 (Gelecek dijital v
kusak) o

Kaynak: Morin, R. (2018). “Generation C: The Confluence Marketing at the Era of Connected Consumers”, ve
Prensky, M. (2001). “Digital natives, Digital Immigrants” temel alinarak olusturulmustur.

2.1. C Kusag

Giliniimiizde, kiiresellesme baglaminda diinyanin dort bir yanindaki gencgler sosyal
medya ve online teknolojilerle ayni olaylari, egilimleri ve gelismeleri paylagabilmektedir.
Dijital ¢agin gencleri ayn1 web sayfalarinda gezinmekte, ayni filmleri izlemekte, ayn1 miizikleri
dinlemekte ve ayni markalardan etkilenmektedir. Bu nedenle giiniimiiz gencleri diinyanin ilk
kiiresel kusaklar1 olma 6zelligini tasimaktadir (Bayhan, 2014: 10).

Bu kiiresel kusaklardan biri olan C Kusagi kavrami da aslinda ¢ok yeni bir kavram
degildir. Yaklasik 15 yillik bir siiredir arastirmalara konu edilmektedir. C Kusag1 kavramu,
“Trendwathing.com” tarafindan 2004 yilinin baslarinda, yeni gelisen tiiketici davraniglarinin
yakindan incelenmeye baslandigi arastirmada birka¢ donem igin, farkli kusaklarin ¢evrimigi
tiikketim istatistiklerinin analiz edilmesiyle baslamistir. Arastirmada, web ve sosyal aglardaki
farkli ilgi alanlarina ragmen, tiiketicilerin her birinin ¢evrimigi aligveris siireglerinde benzer
davraniglar  sergiledigi  bulgusuna ulagilmistir.  Farkli  kusaklardan  kullanicilarla
iligkilendirilebilen kelimelere yonelik arastirmada dort kelimelik listeye ulagilmistir. Bu
kelimeler: Igerik (Content), baglanti (connectivity), topluluk (community) ve yaraticilik
(creativity) olarak on plana cikarken, bir tiiketici kitlesi olarak “iliskili/bagl tiiketiciler”i
(connected consumers) ve bu kitlenin ortak 6zelliklerini isaret etmistir. Daha sonra bu yeni
kitleye “Generation C” ad1 verilerek bir makale dizisinin ilki yayimlanmistir: “Generation C:
An Emerging Consumer trend and Related New Business Ideas” (Morin, 2018: 28-30; Hardey,
2011: 752). C Kusagi, baz1 arastirmacilar tarafindan da yasam bigimlerinin temel
karakteristikleri olan “baglant1 (connected), kesintisiz iletisim/iliski (communicating), igerik
merkezli (content-centric), bilgisayar donanimli (computerized), toplum yonlii (community-
oriented), siirekli tiklayan (always cliking)” (Friedrich vd., 2010: 5; Dye, 2007: 38) kelimeleri
cercevesinde “Generation C” olarak adlandirilmistir.
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Tanimlanan bu yeni kusak daha 6ncekiler gibi yas grubu olarak tanimlanmaktan ziyade
dijital cagdaki web’in yeni teknolojilerine verdikleri reaksiyon, motivasyonlar1 ve benzer
davranislari ¢ergevesinde tanimlanmaktadir (Morin, 2018: 28-30; Hardey, 2011: 752). Friedrich
ve arkadaslar1 (2010) 1990°dan sonra dogan ve 2000’lerde ergenliklerini yasayan herkesi C
Kusagi’nin kapsadigini belirtirken; Dye (2007) bu kusak icin belirli bir yas araligi olmadigin
ve dijital diinyanin bir pargasi1 halindeki, sosyal medya baglantili herkesin bu kusaga dahil
edilebilecegini belirtmektedir. Mobil igerik ¢oziim sirketi olan Critical Path CTO’su Donald
Dew’e gore, bu yeni tiiketici tiirli, yaslarina gore degil, davraniglarina gore kategorize
edilebilmekte; igerik odakli iletisim, igerigin paylagimi, depolanmasi ve yoOnetimini
gerceklestirmektedirler (Dye, 2007: 1).

Tiim bunlarla birlikte TrendWath igin, “C” ayrica icerik olusturma ve kontrol etme
istegini de aciklamaktadir (Hardey, 2011: 753). Ciinkii artik tiikketiciler “prosumers” yani lireten
tiikketici olarak adlandirilabilecek tiiketici bir nesildir (Morin, 2018: 29). Bu kusagin {iyelerinin
her zaman acik ve internete bagli oldugu akilli telefonlar gibi cihazlarla web teknolojileri
lizerinde insa edilen “tiiketicilerin {irettigi” icerik yigiminin bir pargasi olduklari kabul
edilmektedir (Hardey, 2011: 753). Web 2.0 ile birlikte kullanicilarin igbirligi yaptig1 ve bilgi
paylastig1 bir sistem, tiiketicilerin ayni zamanda iiretici konumda yer almalarina olanak
saglamaktadir.

Bloglar ve SNS’ler de dahil olmak iizere, web 2.0’ altinda bulunan kaynaklarin,
miisterilerin marka sadakati ve satin alma davranisini etkilemekte giderek daha 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Yorumcu Charles Leadbeater 2009 yilinda, tiiketiciler tarafindan
olusturulan igerigin, mal ve hizmetlerde inovasyonu tesvik eden sirketler ve tiiketiciler arasinda
“profesyonel” isbirligini destekleyebilecegini iddia etmistir. Ornegin, oyuncak iireticisi Lego
yeni TUriinlerini tasarlamak i¢in “Lego Club” web sitesinde miisteri yorumlarini ve
konusmalarini bagariyla kullanmaktadir (Hardey, 2011: 753).

Diinya tizerindeki ag teknolojisi yardimiyla birbiriyle baglanti kurabilen C kusaginin,
giiniimiizde ABD, Avrupa ve BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) tlkelerindeki
niifusun %40’1m1 ve diinyanin geri kalaninin da %10 una karsilik gelerek (Friedrich vd., 2010:
5-6) 2020’11 yillarin diinya capindaki en biiyiik tiiketici kitlesini olusturmalar1 beklenmektedir.

International Telecommunication Union’in aragtirmasina gore Tiirkiye’de 2012 yili
sonu itibartyla 6 milyon 933 binden fazla geng¢ “dijital yerli” olarak tanimlanmaktadir. Bu
saymin toplam niifusa oram % 9,3’tiir. Tiirkiye, bu oranla italya, Ispanya, Yunanistan ve
Rusya’nin gibi biiylik ekonomilerden daha yiiksek bir oranda C kusagi temsilcisine sahiptir
(Oztiirkler, 2014). TUIKin (2021) 2020 y1li adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore
Tirkiye’deki 15-24 yas arasi geng¢ niifus orant %15,4 olarak goriilmektedir. Geng niifusa
bakildiginda: 2020 yilinda geng niifusun %28,6'sinin 15-17 yas grubunda, %19,8'inin 18-19 yas
grubunda, %31,3"liniin 20-22 ve %20,4"liniin ise 23-24 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye bu geng¢ niifus orani ile Avrupa Birligi’ne iiye 27 iilkenin ortalamast olan %10,6
oraninin iizerinde yer almaktadir. Bu da 6niimiizdeki donemlerde diinya ile birlikte Tiirkiye i¢in
de C kusaginin 6neminin giderek artacagina isaret etmektedir.
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2.2. Mobil Teknolojiler ve Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanimi

Dijital ¢agin getirmis oldugu ve gilindelik yagamin bir parcasi haline gelen mobil
teknolojiler ve bunlar arasinda 6zellikle akilli telefonlar, donemin itici gii¢lerinden biri haline
gelmistir. Internete erisimin yayginlasmasiyla birlikte mobil teknolojiler dzellikle genglerin
yasam bi¢imlerinin tanimlayici 6geleri arasinda yerini almistir. Bu gelismeler, dijital diinyada
bir yasam tarzi benimseyen giiniimiiz nesilleri i¢in de yeni kusak tanimlamalarini beraberinde
getirmis “Dijital Yerli- Dijital Native” (Perensky, 2001), “Siber Kusak- Cyber Generation, Net
Kusagi- Net Generation, Milenyum Sonras1 Kusagi- Post Millennium Generation”, “Kristal
Cocuklar” (Morin, 2018; Bayhan, 2014) “Milenyum Kusag1” (Howe and Strauss, 2000) gibi
adlarla tanimlanmaktadirlar.

Kusaklarin satin alma kararlarinda, donemlerinin gelismeleri dogrultusundaki
beklentileri, degerleri, yasam tarzlari, ekonomik ve politik ortam deneyimleri énemli birer
etkendir (Saritas ve Barutgu, 2016: 3). 1990’l1 yillarda hayatimiza giren cep telefonlarinin,
giiniimiizdeki anlam ve isleve sahip olacagi tahmin etmek pek miimkiin degildi. Teknolojik
ilerlemeler, baglantilarin hiz1 ve kalitesinin artmasi ve bu cihazlarin ucuzlayip onlara ulagimin
kolaylasmas1 (Karahasan, 2012: 251), mobil teknolojilerdeki gelismeler ile bireylerin
hayatlarinin merkezinde kendine yer bularak, giiniimiiz diinyasinin dijital yasaminda 6nemli bir
rolii tistlenmistir.

[lk dénemlerinde konusma, mesajlasma, radyo dinleme, kronometre, hesap makinasi
gibi ozellikleri barindiran ve cep telefonu olarak adlandirilan telefonlar giiniimiizde internet
tizerinden data aligverisine izin veren akilli cihazlara doniismiis “akilli telefon” olarak anilmaya
baslanmistir. Bu telefonlar genis ekranlar1 ve mobil uygulamalar ile kullanicilarina giinliik
yasamlarinda tiim sosyal aglarda gezinme, arkadaslariyla yazisma, dosya paylasma, oyun
oynama, video izleme, miizik dinleme, hatirlaticilar yazma, fotograf ve video ¢ekme, bilgiye
erisim gibi faaliyetler icin olanak saglamaktadir (Karahasan, 2012: 251). Bu cergevede, artik
akilli telefonlar i¢in tiim islevlerini kapsayacak sekilde yeni bir tanimlama yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden Cisco’nun kiiresel mobil veri trafigine
iligkin 2017-2022 yillarin1 kapsayan yeni VNI raporunda, 2022 yilinin sonunda mobil veri
trafiginin 1 zettabayt bandina ulasacagi ongoriiliiyor. Cisco raporuna goére 10 yil dnce ag
trafiginin ylizde 5’ini olusturan mobil aglarin, 2022 yilinda yiizde 20’lik oranlara g¢ikarak
toplam kullanim orani yillik 930 eksabayt’a ulagmasi bekleniyor. Bu oranin 2012°deki tiim
kiiresel mobil veri trafiginden yaklasik olarak 113 kat fazla oldugu (Umay, 2020)
gorilmektedir. Cisco’nun 2017 yili aragtirmasinda ise kiiresel mobil veri trafiginin 2016
yilinda %63 oraninda artis gosterdigi, 429 milyon mobil cihaz ve baglantinin bu trafige
eklendigi, akilli telefonlarin bu biiyiimenin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturdugu yeraliyordu.
Kiiresel olarak akilli cihazlar 2016 yilinda toplam mobil cihazlarin ve baglantilarin %46’ s
temsil ederken; mobil ag baglant1 hizlar1 3 kattan fazla biiylime gosterdigi; 2016°da ortalama
akilli cep telefonu kullaniminin %38 oraninda artig gosterdigi ve mobil trafigin %81 ini temsil
ettigine (Cisco, 2017: 2-3) raporda yer verilmektedir. 2017-2022 raporunda ise, mobil cihaz
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kullanicilarinin sayisinin 5 yil igerisinde yarim milyar artarak 5,5 milyar kullaniciya ulagmasi
bekleniyor. Bilindigi tizere gilinlimiizde ¢ogu akilli telefon iireticisi 5G lizerinde ¢alismalar
yiirlitmektedir. Bununla baglantili olarak, raporda 2017 yilinda 8,7 Mbps olan ortalama kiiresel
mobil ag hizinin, 2022 yilinda 28,5 Mbps seviyelerine ¢ikmasi (Umay, 2020) 6ngoriiliirken,
Tirkiye’deki mobil internet hizinin ise 30.97 MBPS ile diinya ortalamasinin {izerinde oldugu
(we are social, 2022) dikkat ¢ekmektedir. 2021 y1l1, Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nda hanelerin %92’sinin evden internete erisim imkanina sahip oldugu ifade
edilmektedir (TUIK, 2021).

We Are Social ve Hootsuite ‘in (2022) Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporu’na
gore, Diinya niifusunun %67,1°’1 cep telefonu kullanicisi durumunda ve kullanici sayisi
2022’nin baslarinda 5,31 milyara ulasmig durumda. 2021 yilindan bu yana yeni mobil kullanici
sayisinin 95 milyon arttigir goriiliiyor. Diinya niifusunun %62,5’1 de internet kullanicisi
durumunda. Raporda, tipik mobil kullanicilarinin her giin kullanici basina ortalama 4 saat 48
dakikay telefonunda harcadig belirtiliyor. Raporda Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise internet
kullanicilarinin internette giinliik olarak harcadigi ortalama zaman 8 saat olarak belirtiliyor.
Bunun mobil cihazlarda gegirilen siiresi 4 saat 16 dakika, bilgisayarlarda gecirilen ise 3 saat 44
dakika. Tiirkiye’deki mobil kullanicilarin giinliik harcamis oldugu siire diinya ortalamasina
oldukca yakin goriiniiyor. Ulkemizde, mobilin web trafigindeki payr %69.8 oraninda. Yani
kullanilan internetin yarisindan fazlast mobil cihazlardan saglaniyor (We are social, 2022).
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore Internet kullanim
oranlarina bakildiginda, 16-24 yas grubundaki gen¢ niifusta 2019 yilinda %92,4 iken 2020
yilinda %93,0 olarak gerceklestigi goriiliiyor. Internet kullanim orani, geng erkeklerde 2019
yilinda %96,1 den 2020 yilinda %95,0°e gerilerken; gen¢ kadinlarda 2019 yilinda %88,6’dan
2020 yilinda %91,0’a yiikselmis durumda (TUIK, 2021). 2017 yil1 verilerine bakildiginda ise
Tiirkiye’de kullanicilarin internete mobil ag iizerinden erisimi %72,4 oraninda (TUIK, 2017).
SEKAM’m (2017) arastirmasinda da interneti kullanmada tercih edilen 6ncelikli ara¢ olarak
akilli telefonlarin %89,2 oraninda oldugu ifade ediliyor.

Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi’ne (2017) gore, Tiirkiye’deki mobil teknoloji
kullanicilarinin %92’si akilli telefon, %81°1 diziistii bilgisayar, %63’ de tablet erisimine
sahiptir. Akill1 telefon sahipliginin 2015 yili verileriyle karsilagtirildiginda %86°dan %92’ye
yiikseldigi goriilmektedir (Deloitte, 2017: 4). We Are Social (2022) raporu verilerine gore
Tiirkiye’de her 10 kisiden 9’unun mobil cihazi bulunuyor. Bu cihazlarin %89’u akill
telefonlardan olusurken, bilgisayar sahipligi oran1 %67; VR cihaz sahipligi ise %4
seviyelerindedir.

Teknolojiyl yasamlarinin dogal bir pargasi olarak géren C kusagi acisindan
bakildiginda, onlar siirekli birbirlerine baglayan dort ekrandan (bilgisayarlar, tablet, akilli cep
telefonlar1 ve televizyon) bahsedilmektedir. Bu kusak 7/24 internete bagli, bilgiye aninda
erisebilen, aninda paylasim yapan, ulasabilir ve ulasilabilir konumdadir (igil, 2016).
Arkadagslar ve cevreleriyle kesintisiz bigimde iletisim igerisinde olmay1 ve internet iizerinden
sosyallesmeyi tercih etmektedir (Howe and Strauss, 2000). Dijital cihazlar1 tiim yagamlarina
dahil eden bu kusak, giinlerinin yaklagik 6 saatini dijital ortamda gecimekte; mutlaka akilli
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telefona sahip olmakta ve siirekli metin mesajlar1 gondermekte; %95°1 bilgisayara sahip ve
iletisim kurmak, aninda mesajlagmak i¢in sosyal medyay1 kullanan bireyler olarak karsimiza
cikmaktadir (Friedrich vd., 2010: 6). Istedigi programi istedigi zaman seyretme ve sevdigi
sarkilar1 kendi diledigi sirayla dinleme 6zgiirliigii bu kusak i¢in ¢ok onemlidir. internetsiz bir
yasami hayal bile edemeyen bu kusagin ¢ocuklar1 boyama kitab1 yerine ipad kullanmakta; oyun
alanlarin play station veya wii’ler olusturmakta ve Baby Tv, Cartoon Network gibi televizyon
kanallarim1 izlemektedirler. Bu kusagin temsilcilerinin Youtube’da kendilerine ait kanallari
bulunmaktadir (Howe and Strauss, 2000).

Teknolojinin glindelik yasamin dnemli bir parcasi haline geldigi ve pek ¢ok doniisiimii
beraberinde getirdigi Covid-19 Pandemisi siireci, yeni normaller olarak hayatimizin biiyiik bir
boliimiinii sekillendirmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda, biiyiik bir dijital kitleyi olusturan
ve teknolojiyi yasamlarinin dogal bir pargasi olarak goren C Kusagi’nin akilli telefonlara
yonelik tiikketim algisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiincesi ile arastirma tasarlanmaistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, 2020’li yillarda diinyada 6nemli bir kitleyi olusturacak olan C kusaginin
Tiirkiye’deki temsilcilerinin akilli telefonlara yonelik tiikketim algilarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu ¢ergcevede, arastirmanin istatistiksel kaynagint SEKAM tarafindan Tiirkiye
genelinde Nisan-Haziran 2017 tarihlerinde “Tiirkiye’de Genglik (Gengligin 6zellikleri,
Sorunlari, kimlikleri ve Beklentileri)” baslikli ikinci kez tekrarlanan arastirma verileri
olusturmaktadir.3

Tirkiye’de yasayan, 15-30 yas grubundaki gengler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Tiirkiye evrenini temsil kabiliyetine sahip drneklem belirlemek i¢in, katmanl
tesadiifi orneklem teknigi TUIK ’in belirledigi ve arastirmalarinda tercih edilen 12 bélge tasnifi
cergevesinde kullanilmistir. Aragtirma verileninin toplanmasinda kullanilan anket, 81 ilde 156
kentsel, 197 kirsal olmak fiizere toplam 353 yerlesim biriminde 5.917 katilimciyla
gerceklestirilmistir. SEK AM’1n arastirmasi, nicel karakterde bir alan arastirmasi olup, nesnesini
tanimlayict niteliktedir. Bu nedenle “ne” sorusuna cevap arandigi ig¢in, arastirmanin test
edilecek hipotezleri bulunmamaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS-18
programi kullanilmistir. Verilere iliskin korelasyon ve frekans analizleri yapilmistir. Boylelikle
degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigi, eger iliski varsa bu iligkinin giicli ve yoniiniin
ne oldugu belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmada, 6grenim diizeyinde katilimeilarin mezuniyetleri esas alinmig, boylelikle
ilkokul mezunlarindan doktora egitimi almis olanlara kadar her Ogretim diizeyindeki
katilimcilardan veri elde etme imkani olmustur. Arastirma veri girislerinde bireylerin yaglari
aynen korunmus, istatistiksel acidan iligkilerin anlamlilik durumunu riske etmemek icin
sonradan gruplandirilmistir. Arastirmaya katilan genclerin %44,9°u erkek, %55,1°1 kadindir.

3 SEKAM'1in sézkonusu arastirmasinin bazi verilerinin kullanilmasi, izin alinarak gergeklestirilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan 15-30 yas grubundaki katilimcilar, C kusagini tanimlayan Hardey
(2011) ve Morin’in (2018) yeni teknolojilere verdikleri tepkiler ve gostermis olduklar1 benzer
davranislar ¢ergevesindeki tanimi; Friedrich ve arkadaslarinin (2010) 1990°dan sonra dogan ve
2000’lerde ergenliklerini yasayanlar olarak ¢izmis oldugu g¢ergeve ve Dye’in (2007) sosyal
medya baglantili herkesin bu kusaga dahil edilebilecegi yoniindeki tanimlamalar1 baglaminda
ve elde edilen aragtirma bulgular1 ¢ergevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki C Kusagi
olarak adlandirilabilecegi kanisina ulasilmistir. C kusagi tanimlamasi igerisinde Tiirkiye’deki
bireylerin akilli telefonlara yonelik tiikketim algilarina iligkin ulasilan bulgulara bakildiginda ilk
olarak telefon sahipligi siiresine yonelik veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Telefon Sahipligi Siiresi

Siire Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
0-6ay 159 2,7 2,7
7-12 ay 178 3,0 3,1
1-3yl 929 15,7 16,0
4-5yl 1642 27,8 28,2
6 y1l ve istii 2912 49,2 50,0
Toplam 5820 98,4 100,0
Cevapsiz 97 1,6
Toplam 5917 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerden sorular1 cevaplayanlar arasindan yaklasik yarisinin
(%50) 6 yil ve daha fazla zamandir telefona sahip oldugu bulgulanmistir. 4-5 yildir sahip olan
bireylerin oran1 %28,2; 1 ila 3 yildir sahip olan bireylerin orani ise %16’dir. Bir yildan daha az
stiredir telefon sahibi olanlarin oranina bakildiginda ise %5,6 gibi oldukg¢a diisiik bir oran
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin sahip olduklar1 akilli telefonlar1 siire agisindan degistirme sikligina
bakildiginda, Tablo 3’deki 25 ay ve lizerinde degistirenlerin orani1 % 46,7 dir. 12-24 ay arasinda
telefonlarin1 degistirme egilimi gosterenlerin oran1 %35,9; 7-12 ay arasinda degistirme ihtiyaci
hissedenlerin oran1 %12,4; bir yildan az zaman igerisinde degistirme egilimi gosterenlerin orani
ise %S5 olarak goriilmektedir.

Tablo 3: Telefonu Degistirme Siiresi

Stire Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
0-3ay 82 1,4 15
4-6ay 187 3,2 3,5
7-12 ay 661 11,2 12,4
12 - 24 ay 1915 32,4 35,9
25 ay ve lstil 2491 42,1 46,7
Toplam 5336 90,2 100,0
Cevapsiz 581 9,8
Toplam 5917 100,0
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Tiiketicilerin yaklasik yarisinin telefonlarin1 2 yillik bir silirecten sonra degistirme
egilimi gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir. 12 ay ve {izerinde degistirme sikligina
bakildiginda %82,6 gibi bir oranla karsilasilmaktadir. Genelde 12 ay ve iizerinde degistirme
sikligr agirlikli olarak belirtilmis olan telefonunun degistirilme nedenlerine bakildiginda ise
bulgular Tablo 4’te goriilmektedir.

Oncelikli siralamaya gére bireylerin biiyiik cogunlugu icin dncelikli degistirme sebebi
bozuldugu i¢in (% 54,2) olarak belirtilirken; ikinci dncelik olarak telefonun mevcut 6zellikler
acisindan yetersiz kaldigi- demode oldugu i¢in (%22,6) degistirildigi belirtilmektedir.

Tablo 4: Bireylerin Telefonunu Degistirme Sebebi (Oncelikli Siralama)

Oncelik Sirast

1. Oncelikli 2. Oncelikli
Degistirme nedeni Say1  Yiizde Gegerli  Sayr  Yizde Gegerli
(%) yiizde (%) yiizde
(%) (%)
Fiziksel olarak eskidigi i¢in 914 154 16,7 434 7,3 16,2
Boyutu biiyiik / kii¢iik oldugu i¢in 260 4.4 4,8 258 4.4 9,6
Bozuldugu igin 2966 50,1 54,2 420 7,1 15,6
Mevcut 6zellikler agisindan 924 15,6 16,9 607 10,3 22,6
yetersiz kaldig1 - demode oldugu
i¢in
Bataryasi ¢abuk bittigi i¢in 132 2,2 2,4 541 9,1 20,1
Modeli eskidigi i¢in 274 4,6 5,0 426 7,2 15,9
Toplam 5470 92,4 100,0 2687 454 100
Cevapsiz 447 7,6 3230 O
Toplam 5917 100 5917 100

Birinci oncelikli olarak degistirme nedenleri arasinda mevcut 6zellikler agisindan
telefonun yetersiz kalmasi ve demode olmasi1 durumu %16,9 oraninda etkili olurken, bazilar
icin de fiziksel olarak eskimesi (%16,7) degistirme nedeni olarak belirtilmektedir.

Ikinci dnceliklere bakildiginda, bataryasi gabuk bittigi igin (%20,1), fiziksel olarak
eskidigi i¢in (%16.2), bozuldugu i¢in (%15.6) gibi cevaplar belirtilen degistirme nedenleri
olarak goriilmektedir.

Degistirme nedeni olarak “modelin eskimesi”, birinci Oncelikli degistirme nedenleri
arasinda %S5 gibi oldukca diigiik bir orana sahiptir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarda agirlikli olarak fiziksel isleve yonelik
degistirme nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut bulgular 1s1ginda akilli telefonlarin statii
sembolii olarak algilanmasindan Ote islevselligine daha ¢ok odaklanildigi anlagilmaktadir.
Norveg’te gerceklestirilen bir arastirmada da (ITU, 2004), genglerin cep telefonlarin1 kendi
sosyal ortamlarma bir giic katmasi anlaminda, aracin islevselligine vurgu yaptiklari
bulgulanmastir.
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Tablo 5: Telefonlarin Yeni Modellerinin Ozelliklerini Takip Durumu

Yeni telefon modelleri ve Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Ozelliklerini takip ederim
Her zaman 542 9,2 9,4
Genellikle 1118 18,9 19,4
Seyrek 2154 36,4 37,4
Hig bir zaman 1951 32,9 33,8
Toplam 5765 97,4 100,0
Cevapsiz 152 2,6
Toplam 5917 100,0

Bireylerin akilli telefonlarin yeni modellerini takip etme durumlari agisindan Tablo 5°de
goriildiigi tizere, %34,7 ile seyrek olarak takip ettiklerini belirtirken; ikinci sirada %33.8 ile
hicbir zaman takip etmediklerine dair soylemleri izlemektedir. Telefon modelini takip durumu
acisindan telefon modelinin genellikle (%19,4) ve her zaman (%9,4) takibini i¢eren toplam
sOylem oran1 %28.8 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Telefonunu Cevresine Gosterme Egilimi

Telefonumu ¢evremdekilere Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
gostermek isterim
Her zaman 140 2,4 2,4
Genellikle 273 4.6 47
Seyrek 1092 18,4 18,8
Hig bir zaman 4282 72,3 73,9
Toplam 5787 97,8 100,0
Cevapsiz 130 2,2
Toplam 5917 100,0

Tablo 6’ya bireylerin akilli telefonlarmi ¢evrelerine gosterme egilimi acgisindan
bakildiginda katilimcilarin  %73,9 oraninda hicbir zaman gosterme egilimini tercih
etmedikleri; %18,8 oraninda ise seyrek olarak gdsterme egiliminde olduklart bulgulanmistir.
Telefonunu cevresine gosterme egilimi agisindan genellikle (%4,7) ve her zaman (%2,4)
cevabini verenlerin oran1 %7,1 olarak diger cevaplara gore daha diisiik bir oranda karsimiza
¢ikmaktadir. Bu bulgu da genglerin akill telefonlarin bir statii sembolii olarak kullanma egilimi
tasinmadigini isaret etmektedir.

Tablo 7: Yeni Telefon Modeline ilk Sahip Olan Olma Egilimi

Yeni telefon modeline ilk ben Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
sahip olmaliyim.
Her zaman 181 3,1 3,1
Genellikle 255 43 4.4
Seyrek 626 10,6 10,8
Hi¢ bir zaman 4719 79,7 81,6
Toplam 5781 97,7 100,0
Cevapsiz 136 2,3
Toplam 5917 100,0
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Bireylerin akilli telefonlarinda, yeni modele ilk sahip olan olma egilimi ag¢isindan Tablo
7°deki verilere bakildiginda ise bireyler %81,6 oraniyla higbir zaman boyle bir egilime sahip
olmadiklarni belirtmektedirler. Seyrek olarak bu egilim igerisine girenlerin oranit %10,8
olurken her zaman (%3,1) ve genellikle (%4,4) ilk sahip olan olma egiliminde olanlarin orani
(7,5) oldukga diisiik diizeyde kalmaktadir.

Yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egiliminin cinsiyet agisindan bir farklilik
olusturup olusturmadigi Tablo 8’de goriilmektedir. Kadinlarda yeni telefon modeline ilk sahip
olan olma egilimine %85,2 oraninda hi¢bir zaman cevabinin yiliksek bir oranda verildigini;
erkeklerde ise %77,1 oraninda yine higbir zaman cevabinin yiiksek bir oranda verildigi
goriilmektedir. Yani yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egiliminde hem kadinlar hem de
erkeklerin farkli davranis sergilemedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan daha diisiik oranlarda da olsa “seyrek, genellikle ve her zaman” segenekleri
acisindan bakildiginda “genellikle” cevabindaki kadinlar ve erkekler arasindaki farklilik dikkat
cekicidir. Erkeklerde yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egilimi acgisindan genellikle
cevabin1 verenlerin oran1 (%6.8) olurken kadinlarda (%2,5) oranindadir. Yani erkekler
kadinlardan daha fazla yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egilimi tasimaktadir.

Tablo 8: Cinsiyet & Yeni Telefon Modeline Ilk Sahip Olan Olma Egilimi

Cinsiyet Her zaman Genellikle Seyrek Higbir Toplam
Zaman
Kadin Say1 89 80 305 2729 3209
% 2,8% 2,5% 9,5% 85,2 100
Erkek Say1 92 175 321 1986 2577
% 3,6% 6,8% 12,5% 77,1 100
Toplam Say1 181 255 626 4715 5781
% 3,1% 4,4% 10,8% 81,6 100
P:,000

Yeni telefon modeline ilk sahip olan olma egimi agisindan kadinlarda seyrek olarak
boyle bir egilime girdiklerini belirtenlerin oran1 %9,5 olurken erkeklerde bu oran daha yiiksektir
(%12,5). P (0,00) <0,05 oldugu i¢in aralarindaki iliski anlamlidir.

Tablo 9: Telefon Modeli ve Itibar iliskisi Algist

Akill1 telefon modeli itibar1 Say1 Yiizde Gegerli Yiizde (%)
artirir (%)
Cok dogru 255 4,3 44
Dogru 636 10,7 10,9
Yanlis 2607 44,1 449
Kesinlikle yanlig 2314 39,1 39,8
Toplam 5812 98,2 100,0
Cevapsiz 105 1,8
Toplam 5917 100,0
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Tablo 9’daki akilli telefon modelinin itibar1 artirdigina iliskin yargiya yonelik bireylerin
algisini gosteren cevaplarda %44,9 oraninda bunun yanlis oldugu, %39,8 oraninda kesinlikle
yanlis oldugu belirtilmistir. Telefon modelinin itibar1 artirdigina yonelik yargiya iliskin algiy1
dogrulayan nitelikteki olumlu cevaplara bakildiginda ise %10,9 oraninda dogru, %4.4 oraninda
da ¢ok dogru cevaplarinin verildigi gériilmektedir.

Cevaplarin geneli goz oOnilinde bulunduruldugunda bireylerin bu yargiya iliskin
algilarimin biiyiik oranda olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Yani telefon modeli ile itibar arasinda
iliskinin olmadig1 yoniinde bir alginin var oldugu belirtilebilir. Sahip olunan telefon modelinin
itibar ile iliskisine yonelik algimin bireylerin yaslart agisindan bir farklilik olusturup
olusturmadigina yonelik goriinim Tablo 10°da paylasilmistir. Ulagilan bulgulara bakildiginda,
15-30 yasarasi tiim bireylerin %40’1n {izerindeki bir onda yanlig olarak niteledigi, hemen
ardindan da kesinlikle yanlis cevabinin %35-40 civarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Yas & Telefon Modeli ve Itibar Iliskisi Algisi

Yast Cok dogru Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
Yanlig
15-18 Say1 51 94 427 348 920
% 5,5% 10,2% 46,4% 37,8 100
19-22 Say1 107 258 1060 951 2376
% 4,5% 10,9% 44,6% 40,0 100
23-25 Say1 52 146 533 483 1214
% 4,3% 12,0% 43,9% 39,8 100
26-30 Say1 45 138 587 532 1302
% 3,5% 10,6% 45,1% 40,9 100
Toplam Say1 255 636 2607 2314 5812
% 4,4% 10,9% 44,9% 39,8 100
P:,395

Telefon modeli ile itibar iligkisine yonelik dogru oldugunu belirten cevaplarin
orant %10-12 civarinda, ¢ok dogru oldugunu belirten cevaplarin oran1 %3,5 ile %35,5 arasinda
degismektedir. Ancak, P: 0,39 > 0,05 oldugu i¢in yas ile telefon modeli ve itibar iliskisine
yonelik algr arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Telefon modelinin itibarla
iligskilendirilmesine yonelik soruya cinsiyet agisindan farkli bir yaklagim olup olmadigina
iliskin cevaplara bakildiginda ise Tablo 11°de goriildiigii gibi kadin ve erkeklerin birbirlerinden
cok da farkl1 diistinmedikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 11: Cinsiyet & Telefon Modeli ve Itibar Iliskisi Algisi

Cinsiyet Cok dogru Dogru Yanlig Kesinlikle Toplam
Yanlig
Kadm Say1 128 340 1450 1290 3208
% 4,0% 10,6% 45,2% 40,02 100
Erkek Say1 127 296 1157 1024 2604
% 4,9% 11,4% 44,4% 39,03 100
Toplam Say1 255 636 2607 2314 5812
% 4,4% 10,9% 44,9% 39,8 100
P:,281
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Kadinlarda yanlis olarak nitelendirenlerin  oram1  %45,2 iken bu oran
erkeklerde %44,4’tiir. Bunun kesinlikle yanlis oldugunu diisiinenlerin orani ise kadinlarda %40
iken erkeklerde de %39 olarak goriilmektedir.

Kadinlarda dogru cevabi %10,6 olurken, erkeklerde %11,4 oraninda; ¢ok dogru cevabi
ise kadinlarda %4 olurken, erkeklerde %4,9’dur. Birbirinden ayrisan cevaplar olmadig agiktir.
P: 0,28 > 0,05 oldugu i¢in aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Arastirmada bir statii
sembolii olarak algilanmasina yonelik negatif yonlii bulgular, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de
ulasilan model takibi, ilk sahip olan olma ve ¢evresine gosterme egilimi agisindan da negatif
yonlii bulgularla desteklenmektedir.

Arastirmada akill telefonlarin bir statli sembolii olarak algilanmadigina yonelik ulasilan
bulguya benzer bir sonuca Leung ve Wei (2000), bireyleri cep telefonu kullanimina yonelten
giidiiler iizerine yapmis olduklari arastirmada ulagmiglardir. Bireylerin cep telefonu kullanim
giidiileri arasinda duygusallik/toplumsallik faktori, tasinirlik faktorii, aninda erisim faktorii ve
aracilik faktorlerinin 6n plana ¢iktig1; moda/statii faktoriiniin cep telefonu kullanim giidiileri
arasmda yer almadigi bulgulanmustir. Tiirkiye’de Ozcan ve Kogak (2003) tarafindan yiiriitiilen
benzer bir arastirmada statii ve rahatlama faktorlerinin cep telefonu kullaniminda bireyleri
negatif yonde giidiiledikleri bulgusuna ulasilmistir.

Ote yandan Tiirkiye’de ve diger iilkelerde vyiiriitiilen gesitli arastirmalarda akilli
telefonlarin statii sembolii olarak algilandigina iligkin bulgulara da ulasilmistir. Bunlardan
bazilar1 soyledir: Bal’in (2017) cep telefonu kullanim aligkanliklari ve motivasyonlarina
yonelik arastirmasinda, tiniversite 0grencilerini cep telefonu kullanmaya yonelten en basat
motivasyonun moda ve statii oldugu; bu yonelimli cep telefonu kullananlarin islevsellik ve
sosyallesme motivasyonuna daha az 6nem verdigi bulgulanmistir. Gokaliler, Aybar ve Giilay’in
(2011) bir statii tiiketim gostergesi olarak Iphone markali akilli telefon algisi iizerine {iniversite
ogrencileriyle yiiriitmiis olduklar1 aragtirmada, Iphone markali telefonlarin bireylere kattig1
imaj ve hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip oldugu ve bu 6zellikleriyle statii gostergesi
oldugu saptanmistir. Norveg’te 2004 yilinda yapilan bir arastirmada da, genglerin cep
telefonlarini bir statii gostergesi olarak algiladiklar1 bulgulanmistir (ITU, 2004: 29). Sugiyama
(2009) farkl kiiltiirlerden tiniversite 6grencilerinin cep telefonunun sembolik anlami iizerine
yiriittiigli aragtirmasinda, biitiin 6grencilerin cep telefonu modelinin yeni olmasina 6nem
verdikleri bulgusuna ulagmistir.

Tablo 12: Telefonlarin Yagsam Tarzi Olarak Algilanmasi

Akill1 telefon benim igin bir Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
yagam tarzidir.
Cok dogru 486 8,2 8,4
Dogru 1935 32,7 33,3
Yanlis 2833 47,8 48,7
Kesinlikle yanlig 555 9,3 9,5
Toplam 5809 98,2 100,0
Cevapsiz 108 1,8
Toplam 5917 100,0
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Teknoloji, C kusagiin yasam tarzlarinin bir pargasidir. Bu baglamda akilli telefonlarin
bir yasam tarzi olarak algisina yonelik cevaplarin goriildiigii Tablo 12’ye bakildiginda ¢ok
dogru (%8,4) ve dogru (%33,3) cevaplarinin orani, yanhis (%48,7) olarak belirtenlerin
oranindan daha az goriilmektedir. Kesinlikle yanlis diyenlerin orani ise %9,5’dir. Yani ¢ok
dogru ile ¢ok yanlis olarak gorenler daha azinliktadir.

Tablo 13’de telefonun bir yasam tarzi olarak algilanmasina yonelik cevaplarin yasa gore
dagiliminda bir ayrisma olup olmadigi iliskin veriler sunmaktadir. Bu bulgularda, 15-18 yas
grubundakilerin yagam tarzi olarak gérme egiliminin daha fazla oldugu géze ¢carpmaktadir. Cok
dogru oldugunu sdyleyenlerin oran1 %14 ile yas gruplari arasinda belirgin bir sekilde ayrisirken,
dogru oldugunu sdyleyenlerin oran1 %34,1 ile diger yas gruplarindan biiyilik oranda ayrismasa
da yine de en yiiksek orana sahiptir.

Tablo 13: Yas & Telefonlarin Yagam Tarzi Olarak Algilanmasi

YAS Cok Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
dogru yanlig
15-18 Say1 129 315 396 84 924
% 14,0% 34,1% 42,9% 9,1% 100
19-22 Say1 201 797 1184 189 2375
% 8,5% 33,6% 49,9% 8,0% 100
23-25 Say1 76 384 620 131 1212
% 6,3% 31,7% 51,2% 10,8% 100
26-30 Say1 80 436 631 148 1298
% 6,2% 33,6% 48,6% 11,4% 100
Toplam Say1 486 1932 2831 552 5809
% 8,4% 33,3% 48,7% 9,5% 100
P:,000

Yasam tarzi olarak algida yine yanlis cevabi verenler arasindaki en diisiik orana (%42,9)
15-18 yas grubundaki bireyler sahiptir. 15-18 yas grubuna bir yasam tarzi olarak goren en yakin
oranlara sahip bir sonraki 19-22 yas grubudur. %8,5 oraninda ¢ok dogru cevabi verilmistir. Yas
ile akilli telefonun yasam tarzi olarak algilanmasi arasindaki iligki P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in
anlamlidir.

Prensky (2001), ikibinli yillarin basinda doganlar1 dijital yerliler olarak nitelendirmekte
ve bu kusagin daha oncekilerden teknoloji temelli farkli diisiince kaliplart ile ayristigin
belirtmektedir. Burada da 15-18 yas grubundaki genglerin akilli telefonlar1 bir yasam tarzi
olarak algilama egiliminin digerlerine oranla daha yiiksek olmasi, teknolojinin igerisine dogan
bu yeni kusak i¢in yasaminin bir pargasi olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir. McLuhan,
teknolojik yapmin belirleyiciligini ve yeni yasam bigimleri insa ettigini vurgularken, tiim
teknolojileri medya (arag) olarak ve viicudun bir pargasi olarak nitelendirmektedir (McLuhan
ve Fiore, 2012).
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Tablo 14: Cinsiyet & Telefonlarin Yasam Tarzi1 Olarak Algilanmasi

Cinsiyet Cok dogru Dogru Yanlis Kesinlikle Toplam
yanlig
Kadin Say1 284 1115 1549 261 3216
% 8,8% 34,7% 48,2% 8,1% 100
Erkek Say1 202 817 1282 291 2593
% 7,8% 31,5% 49,4% 11,2% 100
Toplam Say1 486 1932 2831 552 5809
% 8,4% 33,3% 48,7% 9,5% 100
P:,000

Akilli telefonlarin yasam tarzi olarak algilanmasinin cinsiyet agisindan farklilik gosterip
gostermedigine yonelik Tablo 14’deki bulgulara bakildiginda: yasam tarzi olarak gorme egilimi
yiiksek olan kadinlarin orani (%38.,8) erkeklere gore (%7,8) %1 kadar daha fazladir. Dogru
olarak niteleyenlerin oran1 yine kadinlarda (%34,7) ile erkeklere oranla (31,5) daha yiiksektir.

Yanlis ve kesinlikle yanlis cevaplarindaki oranlar, tam tersine donmekte ve erkeklerin
orani kadinlardan daha yiiksek olarak goriilmektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in aralarindaki
iligki anlamlidur.

Tablo 15: Telefonunun Yaninda Olmamasi1 Durumunda Hissedilenler

Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Hig kotii hissetmezdim 832 14,1 14,3
Koti hissetmezdim 1159 19,6 19,9
Kararsizim 1250 21,1 21,4
Bir seyimi kaybetmis gibi 1735 29,3 29,7
hissederdim
Cok 6nemli bir seyimi kaybetmis 858 14,5 14,7
gibi hissederdim
Toplam 5834 98,6 100,0
Cevapsiz 83 1,4
Toplam 5917 100,0

Akilli telefonlarin bir yasam tarzi olarak goriilme egilimine iligskin cevaplar, telefonun
yaninda olmamasi halinde hissedilen duygulara yonelik cevaplarla da dogrulanmaktadir. Tablo
15°de gorildiigii tizere katilimcilarin biiytik bir kesimi (%29,7) bir seyini kaybetmis gibi
hissedecegini belirtmis, %24,4’1 kararsizlardan olusurken; hi¢ kotii hissetmezdim diyenlerin
orani (%14,3) ile, ¢ok onemli bir seyimi kaybetmis gibi hissederdim (%14,7) diyenlerin
oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo16: Yas & Telefonun Yaninda Olmamasi Durumunda Hissedilenler

Yas

o e
E E £ B 5 E5
= S E = EES 283 =
o2 M 2 < 58 S22 °
T 3 2 S 2283 < E=S =
2 2 x £28 gSE8
mS=s ©gs
15-18 _Sayi 135 149 200 267 174 925
% 14,6% 16,1% 21,6% 28,9 18,8 100
19-22 _Say 310 480 536 743 324 2393
% 13,0% 20,1% 22,4% 31,0 135 100
23-25 _Sayi 195 254 221 356 186 1212
% 16,1% 21,0% 18,2% 29,4 153 100
26-30 _Sayi 192 276 293 369 174 1304
% 14,7% 21,2% 22,5% 28,3 133 100
Toplam Sayi 832 1159 1250 1735 858 5834
% 14,3% 19,9% 21,4% 29,7 14,7 100
P:,000

Telefonun yaninda olmamasi durumunda hissedilenlerin yas baglamindaki Tablo 16°da
paylasilan bulgularinda, katilimcilardan 15-18 yas grubundakilerin “cok O6nemli bir seyimi
kaybetmis gibi hissederdim” cevabinda en yiiksek oranda (%18,8) oldugu goriilmektedir. Yine
ayn1 yas grubu Tablo 13°de telefonun bir yasam tarzi olarak algilamasinda ¢ok dogru cevabiyla
en yiksek oranda yasam tarzinin bir pargasi oldugunu belirtmisti. Bu durumda yasam tarzi
olarak algiladiklarina yonelik cevabin dogrulugunu isaret etmektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu
i¢in aralarindaki iligski anlamlidir.

Tablo17: Cinsiyet & Telefonun Yaninda Olmamasi1 Durumunda Ké&tii Hissetme
Cinsiyet

Her zaman Genellikle Seyrek Higbir Toplam
zaman

Kadin Say1 432 995 1210 579 3216

% 13,4% 30,9% 37,6% 18,0 100

Erkek Say1 237 584 1135 633 2589

% 9,2% 22,6% 43,8% 24,4 100

Toplam Say1 669 1579 2345 1212 5805
% 11,5% 27,2% 40,4% 20,9 100

P:,000

Tablo 17°de goriildiigii gibi, kadinlarin akilli telefonlarinin yanlarinda olmadigi
durumlarda kendilerini kdtii hissetmelerine yonelik cevaplarinda erkeklere oranla: genellikle
(30,9) (22,6) ve her zaman (13,4) (9,2) cevaplarinin daha yiiksek olmasi, kadinlarin akilh
telefonlarin1 bir yasam tarzi olarak gormelerine yonelik cevaplariyla da uyumlu bir goriiniim
sergilemektedir. P (0,00) < 0,05 oldugu i¢in aralarindaki iligki anlamlidur.
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5. SONUC VE TARTISMA

Dijitallesme ile birlikte mobil teknoloji araglarindan akilli telefonlarin, internetle
birlikte giiniimiiziin yagam tarzi, calisma yasami, tiikketim aligkanliklari, ticaret, egitim, eglence
anlayis1 gibi pek cok alanda degisim ve doniisiimii birlikte getirdigi goriilmektedir. Bu mobil
yasam egilimine daha yatkin olan, internetsiz ve akilli telefonsuz bir diinyanin varligini hayal
bile edemeyen, teknoloji odakli 6zellikleri bakimindan C Kusagi olarak nitelendirilen kusagin,
oniimiizdeki yillarda pek ¢ok alanda alisilmis kaliplar1 yikmasi, biiyiik bir tiiketici kitle olarak
agirligini hissettirmesi beklenmektedir.

Buradan hareketle, Tiirkiye’de C kusaginin akilli telefonlara yonelik tiiketim algisinin
belirlenmesi amaciyla tasarlanan arastirmada, SEKAM’in 2017 yilinda genis bir 6rneklem
kitlesiyle gergeklestirdigi arastirma verilerinden yararlanilmistir. Arastirmada ulasilan en
onemli bulgulardan biri, bireylerin akilli telefonlarin1 bir statii sembolii olarak gorme
egilimlerinin olmadigi, statiiniin 6tesinde islevine vurgu yapilmis olmasidir. Akill telefonlarin
statii sembolii olarak algilanmasinda yas gruplari ve cinsiyet acisindan ise anlamli bir farkliliga
ulasilmamistir. Bu bulgunun, bireylerin akilli telefon modelini takip etme, ilk sahip olan olma
ve etrafindakilere telefon modelini gosterme konusundaki egilimlerine yonelik negatif yonlii
cevaplarla da desteklendigi goriilmektedir. Akilli telefonlarin bir statii sembolii olarak algilanip
algilanmadigina iligkin hem yurtdigindaki hem de yurt igindeki arastirmalara bakildiginda
literatiirde iki ayr1 goriisiin hakim oldugu goriilmektedir. Bazi1 arastirmalarda genglerin akilli
telefonlar1 bir statii sembolii olarak algiladig1 bulgularina ulasilirken (Bal, 2017; Gokaliler vd.,
2011; ITU, 2004; Sugiyama, 2009) bazi1 arastirmalarda da statli sembolii olarak goriilmedigi
(Leung ve Wei, 2000; Ozcan ve Kogak, 2003) bulgulanmistir. Bu baglamda Covid-19 Pandemi
stireci Oncesinde gergeklestirilen bu arastirma bulgularimin  pandemi sonrasinda da
gerceklestirilecek arastirmalara bir yol gosterci olma ozelligi tasidigi ve yapilacak
arastirmalarin literatiirii zenginlestirme acisindan 6nem tasidig: belirtilebilir.

Arastirmada one ¢ikan bir baska bulgu da, akilli telefonlarin giderek bir yasam tarzi
olarak goriilme egiliminin yas gruplar1 acisindan 15-18 yas grubu ile kadinlarda daha yiiksek
oranda oldugu; telefonun yaninda olmamasi halinde hissedilenlere iliskin alinan cevaplarla da
bu egilimin desteklendigidir. McLuhan’in teknolojik degisimlerin yeni yasam big¢imleri insa
ettigi ve medya araglarinin bedensel ve ruhsal uzantilar olarak algilandigina yonelik
ifadelerinin, aragtirma verileri ac¢isindan da desteklenmekte oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, diinyada 6nemli bir kitleyi olugturan C Kusagi’nin
akilli telefonlarin tiikketiminde bir statii sembolii olarak algilanmasindan 6te islevselliginin daha
on planda oldugu yoniindeki ulasilan sonucun, konuya iligkin farkli arastirma bulgularinin da
yeraldig1 alan yazin i¢in bir karsilastirma olanagi sunarken; ¢esitli kuruluslarin tasarim, iiretim
yonetimi, pazarlama, planlama gibi ¢caligmalari i¢in de destekleyici olacagi diistiniilmektedir.
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